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ANALIZA WYKORZYSTANIA MIEJSC
NOCLEGOWYCH W PRZEDSI EBIORSTWACH
HOTELARSKICHW SWIETLE BADA N

W artykule przedstawiono wyniki ba@ladotyczce wykorzystania miejsc noclegowych
w hotelach Nadwianskiej Agencji Turystycznej (NAT). Badania zostatsz@prowadzone
za lata 2014-2016. Analizie zostalo gip¢h osiem hoteli nafcych do NAT. Spérod
wszystkich obiektéw obtych badaniem i po uwzgdnieniu catkowitej liczby udzielonych
noclegéw okazato §j ze najwyzszy wskanik obtazenia miejsc noclegowych we wszyst-
kich badanych okresach, tj. od 2014 do 2016 rokat mbtel ,Go6rnik”. Najniszy wartasé
tego wskanika odnotowano w przypadku hotelu ,Neptun” w 2@d4u oraz w hotelu ,Za
Wydmg” w roku 2015 i 2016. W przypadku hoteli: ,GornikJawor” i ,Neptun” w okresie
badawczym zaobserwowano tendensgrostows, z&s w pozostatych obiektach odnotowa-
no wahania wzrostughlz spadku analizowanego zjawiska. Dokaweuganalizy skumulowa-
nej liczby osobonoclegéw udzielonych w hotelach N&R016 roku z wykorzystaniem in-
deks6w jednopodstawowych ustalono poziom nagaggo oraz najuszego spadku bada-
nego zjawiska w stosunku do praggo okresu bazowego. Uwzdhiajac ogét korzystaj-
cych, najwyszy spadek liczby udzielonych noclegéw w odniesieto miesica lipca, kto-
ry przyjeto za podstagrwyznaczenia indekséw odnotowano w grudniu 79,24&najniz-
szy w sierpniu 6,02%. Na podstawie przeprowadzorgate mozna stwierda, iz poziom
wykorzystania miejsc noclegowych w ¢kiszaci badanych obiektdw jest zadawalyj.

1 Dr Wojciech Chudy, Katedra Zajdzania, Wydziat Zargdzania Sportem i Turystyk Akademia
Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Kataeh, ul. Mikotlowska 72A, 40-065 Ka-
towice; tel. 322075329; e-mail: w.chudy@awf.kataavpt (autor korespondencyjny).

Wojciech Chudy, PhD, Faculty of Management of Spoad Tourism, The Jerzy Kukuczka Aca-
demy of Physical Education in Katowice, Mikotowsk&A, 40-065 Katowice; mobile:
0048322075329; e-mail: w.chudy@awf.katowice.pl (esponding author).

Prof. dr hab. Romuald Szopa, Katedra Zdrania, Wydziat Zarglzania Sportem i Turystyk
Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuezkiatowicach, ul. Mikotowska 72A,
40-065 Katowice; tel. 322075325; e-mail: r.szopa@atowice.pl.

Romuald Szopa, Prof., DSc, PhD, Faculty of Manageroé Sport and Tourism, The Jerzy Ku-
kuczka Academy of Physical Education in Katowicekdbwska 72A, 40-065 Katowice; mobile:
0048322075329; e-mail: r.szopa@awf.katowice.pl.

Dr Michat Kucharski, Katedra Zagdzania Sportem i Turystyk Wydziat Zaradzania Sportem

i Turystyka, Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego KukiuezKatowicach, ul. Miko-
towska 72A, 40-065 Katowice; tel. 322075362; e-mailkucharski@awf.katowice.pl.

Michat Kucharski, PhD, Faculty of Management ofoBpand Tourism, The Jerzy Kukuczka
Academy of Physical Education in Katowice, Mikotdkas72A, 40-065 Katowice; mobile:
0048322075329; e-mail: m.kucharski@awf.katowice.pl.

N

w



24 W. Chudy, R. Szopa, M. Kucharski

Wartdici wskanika obtaenia w hotelach natgecych do Nadwélanskiej Agencji Tury-
stycznej nie odbiegaty od wagt odnotowanych w analogicznym okresie w Polsceprz
Gléwny Urzd Statystyczny, a w niektérych przypadkach zpesze wartéci przewy:szat.

Stowa kluczowe:przedsgbiorstwo hotelarskie, mierniki w hotelarstwie, osabcleg.

1. WSTEP

Swiadczenie ustug hotelarskich oraz kreowanie tyomiej bazy noclegowej poprzez
funkcjonowanie rénorodnych przedsbiorstw hotelarskich wraz z ofgrustugowy to
istotne zadania wspoéitczesnego hotelarstwa. Przemyslowy jest istotpczescia sektora
turystycznego. Turystyka, jej intensywny rozwéj omasrnce i dywersyfikugce sé po-
trzeby turystow wplywaj na rozbudow bazy noclegowej, aktywizagprodukcji gastro-
nomicznej i wzrost iléciowy réznorodnych ustug realizowanych w przetsorstwach
hotelarskich.

Celem artykutu jest prezentacja wykorzystania roigjsclegowych w hotelach Nad-
wislanskiej Agencji Turystycznej (NAT). Zbadanych zostamsiem obiektéw, dla kté-
rych przeprowadzona zostanie analiza dafggzliczby udzielonych osobonoclegéw,
w ktorej wykorzystano takie wskaiki dynamikP zjawisk jak: indeksy tcuchowe, in-
deksy jednopodstawowe. @b§ badaniem hotele NAT zlokalizowane sa poétnocy
i potudniu Polski. Przyty do analizy szereg czasowy obejmuje lata od 2iKL4 do roku
2016. W analizie uwzgtiniono zaréwno liczb osobonoclegéw udzielonych w hotelach
NAT klientom polskim, jak i zagranicznym.

2. WYBRANE MIERNIKI STOSOWANE W PRZEDSI EBIORSTWACH
HOTELARSKICH

Zgodnie z przyjta przez G. Konsewicza i J. Grabowskiego defipitjotelarstwé to
spotecznie zorganizowana dziatad@éoustugowa, polegaga na udzielaniu goinnasci
przyjezdnym. Zaspokaja potraglvypoczynku, paywienia, noclegu, rozrywek kultural-
nych, hczndici z otoczenierh

Z powyzszego wynika faktzijednym z kluczowych zadazarzdzania w hotelarstwie
stap sie strategiczne i operacyjne dziatania przeisirstwa zwjzane z analig aktual-
nych i przysztych maiwosci s$wiadczenia ustug noclegowych.

Hotelarstwo bazuje na szerokiej garwgadczonych ustuly nosacych nazw pakie-
téw (ang.hotel packagg Istniep hotele niezatine, kedace najczsciej obiektami matymi

4 A. Panasiuk, D. Szostak (reddotelarstwo. Ustugi, eksploatacja, zadzanie Warszawa 2008,
s. 7.

5 Patrz szerzej: A. BieleckaStatystyka dla mengekow: teoria i praktyka Warszawa 2017,

s. 301-341; A. Maksimowicz-AjcheFunkcjonowanie przeddiiorstwa. Wybrane zagadnienia

statystyki Warszawa 2004, s. 98-106.

Patrz szerzej: M. SidorkiewicPodstawowa terminologia zg#ana z hotelarstweniw:] Hotelar-

stwo. Ustugi, eksploatacja, zadzanie red. A. Panasiuk, D. Szostak, Warszawa 2008.s. 2

7 J. Czerwiski, Podstawy turystykiWroctaw—Pozna2011, s. 231-235.

Patrz szerzejA. Mazurkiewicz, M. Sidorkiewicz, A. Tokarz-KocilQferta hotelarska schronisk

mitodzieowych w Polsce jako element produktu turystyki seolfjecie teoretyczno-empiryczne

sEkonomiczne Problemy Turystyki”, nr 1 (37), red.eyer, Szczecin 2017, s. 49-59.
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(do 30 pokoi), stanowce przedsibiorstwa rodzinne, oparte na autonomii prawnegrin
sowej i gospodarczej. Igrkategoré stanowq hotele zrzeszone w dobrowolnychda-
chach hotefi

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach tycystych, definiuje hotel jako obiekt
posiadaicy, co najmniej 10 pokoi, w tym wkszas¢ miejsc w pokojach jednoosobowych
i dwuosobowychswiadczcy szeroki zakres ustug zygianych z pobytem klientéW

Przedsbiorstwa hotelarskie, ktére potrafszybko zrozumiei zaspokajé potrzeby
klientow, osigajs wicksze zyski ni te, ktore nie rozumigji nie zaspokajaj swoich

2

wszechnie uznawane za podstawowe czynniki wpkyeeana wyniki firm z brazy hote-
larsko-turystycznéf.

Do ogélnie paagdanych i oczekiwanych kierunkéw rozwoju hotelarstw#olsce za-
licza sk: przyrost bazy noclegowej, lepsze rozmieszczemiektdw na terenie kraju,
modernizagj i dostosowanie standardu hoteli do potrzeizigo inne'2

Wsrod miernikdw® charakteryzujcych hotelarstwo mima wskaza dwie grupy:
mierniki wielkasci bazy ustugowej hotelarstwa, charakteryzej wielkag¢ uzytkows
obiektu hotelarskiego lub jego @zi oraz mierniki ustug hotelarskich, charakteryzej
rozmiarys$wiadczonych ustug w wielkgiach bezwzgidnych lub w stosunku do rozmia-
row bazy ustugowey.

Liczba udzielonych noclegéw i liczba tzw. osobodryli faktycznie liczba sprzeda-
nych jednostek ustugowych, to miary dziatdlcioobiektu hotelarskiego. Mierniki dzia-
talnasci obiektéw hotelarskich wykorzystyjjako podstaw liczbe udzielonych noclegéw.
Pojcia: osobodzi® osobonocleg, a nawetAkbdzier bywap utazsamiane i definiowane,
jako wielkas¢ wytworzonej w cigu doby ustugi przypadajej na jednego goia'®.

Miernikiem majcym rowniez zastosowanie w hotelarstwie jest nominalna liczbe-
legbw, tj. liczba miejsc, ktére mna wynaj¢ w danym okresie. Liczba ta jest réwna
iloczynowi liczby statych miejsc noclegowych i llmg dni dziatalnéci hotelu w danym
okresie. Dzigjc liczbe noclegéw udzielonych w danym okresie przez nominditzbe
noclegéow w badanym okresie, otrzymujemy wskl wykorzystania miejsc. Wskaik'®

9 J. Czerwiski, Podstawy...s. 231-235.

10 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugachstyognych ( Dz.U. z 1997 r., nr 133, poz. 884 ze
zm.).

11 3. GozalyConsumer analysis for increasing occupancy rate®afism hotel “Industrial Engi-
neering and Management Systems”, 2017, 16 (1)3-1108.

12 ], Borzyszkowski, S. Dudziaknaliza oferty specjalnych pakietéw pobytowych wigtkorzysta-
nia w obiekcie hotelarskim na przyktadzie Royal Rdotel & Spa w Mielnigw:] Ustugi w Pol-
sce 2012. Ustugi publiczne — ustugi komercyjreel. J. Buko, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczeabskiego nr 723, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 2612 s. 193—-204.

13 pPatrz szerzej: D. MilewskiMierniki charakteryzujce hotelarstwojw:] Hotelarstwo. Ustugi,
eksploatacja, zarmzanie red. A. Panasiuk, D. Szostak, Warszawa 2008-409.

14 M. Turkowski,Marketing ustug hotelarskichWarszawa 2010, s. 22.

15 https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&sme=web&cd=5&ved=0ahUKEwi_9Mrpo
c3WAhXhApoKHbISBtsQFgg8MAQ&url=http%3A%2F%2Fonte gvbyd.pl%2Fmoodle%2Ffil
e.php%2F1%2Fpdf%2Fpodstawy_hotelarstwa%2FM01_3_rest.pdf&usg=A0vVaw3l0CgM
Lji3M6xsEf7xNGned, dokument degny online (dosfp: 30.09.2017 r.).

16 patrz szerzej: Abdul Sada Mutlag Raheem Al Salé¢marya Flayyih Mzaiel Al-Juboori-ac-
tors Affecting Hotels Occupancy Rate (An Empiraldy on Some Hotels in Ammgalmyerdis-
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wykorzystania miejsc pozwala poréwnasihgniccie sukcesu rynkowego przez hotele
réznej wielkasci czy rodzaju. Natomiast stosunek liczby udzieldmyoclegéw do liczby
gosci zamieszkatych w hotelu, ktéry okta liczbe noclegéw przypadagych srednio na
jednego gécia hotelowego to tzw. wskaik diugcdici pobytt”.

3. NADWISLANSKA AGENCJA TURYSTYCZNA (NAT)

Nadwislanska Agencja Turystyczna powstata w 1996 roku. Odagol8 lat w 20
obiektach wczasowych starg gapewnt gosciom wszystko, co najlepsze w wypoczynku
w Polscé®. Misja NAT brzmi: ,Stwarzamy warunki do zaspokdgpotrzeb wypoczyn-
kowych i rekreacyjnych rogeej liczby Klientdw z kraju i zagranicy, poprzezesaky
i zréznicowary ofertt produktéw, dzenie do podwiszania standardusmdkéw oraz
przyjazry obstug”*®.

NAT to zespét ludzi pracggych z pagj i ogromnym zaangawaniem staragych se
udowodné, ze wypoczynek w Polsce me by udany. Rezultaty tej pracy potwierdza ok
pot miliona oséb bdacych statymi klientami. Nadéanska Agencja Turystyczna to
przede wszystkim wyikowe lokalizacje, najgkniejsze polskie plee, czyste jeziora,
gory, coraz lepsza, jaké obiektow, ulepszanie standardéw obstugi, kategumigz pol-
ska, domowa, zdrowa i smaczna kuchnia, profesjenabiugi profilaktyczno-lecznicze
i sanatoryjne, standard dlazkego i w przysipnej cenié’.

Wiekszai¢ obiektow naleacych do NAT posiada reilzy innym#®:

- place zabaw dla dzieci,

- boiska sportowe,

- zewretrzne sitownie,

- wypozyczalnie rowerow i kijow do Nordic Walking,

- sale konferencyjne,

- kawiarnie,

- wifi.

Ponadto Nadwlanska Agencja Turystyczna jest ddcielem stacji narciarskiej
,CienkOdw” w Wisdle. Stacja narciarska ,Gikéw” to nowoczesna kolej linowa (kanapy
4-osobowe), a tade: wychgi talerzykowe, strefa dla dzieci, trasy ratrakoejamgniezane
oraz adwietlone, wypayczalnie sprgtu, szkoly i przedszkola narciarskie oraz punkty
gastronomiczré.

4. CHARAKTERYSTYKA HOTELI NAT

Nadwislanska Agencja Turystyczna swod swoich obiektéw hotelarskich posiada
osiem hoteli (***) zlokalizowanych na potnocy orgmtudniu Polski. Spadéd asmiu

ciplinary Journal of Contemporary Research in Busin€stober 2013, Vol. 5, No. 6,
S. 142-159.

17 M. Turkowski,Marketing...,s. 25-26.

18 http://www.nat.pl/firma-nat/informacje-o-spolcagostp: 2.10.2017 r.).

19 Tanve.

20 Tanve.

21 Tanve.

22 Tanye.
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hoteli, pe¢ z nich zlokalizowanych jest w p6inocnejeéai Polski (w Kotobrzegu, Sarbi-
nowie, Krynicy Morskiej,Swinoujsciu i Jarostawcu), trzy pozostate hotele znajdsi¢
w Wisle, Ustroniu i Krynicy-Zdroju — na potudniu krajich charakterystyk przedsta-
wiono pongej:

1.

Hotel ,Goérnik” w Kotobrzegu znajduje giw nadmorskim parku, w odledic
250 m od morza, niedaleko Staréwki w KotobrzegotdH jest obiektem sanato-
ryjnym, oferupcym pakiety zabiegéw dla gaizs.

Hotel ,Jagiellonka” zlokalizowany jest ¥cistym centrum Krynicy-Zdroju. Obiekt
ten jest doskonaltym punktem wypadowym do zwiedzarkalicy uzdrowiska.
Nieopodal hotelu znajdujegspijalnia wod ,Jan” i stacja kolejki szynowej na 86
Parkovwy. Gascie mog korzyst@ z kompleksowej bazy zabiegowej znajthgj sk
na terenie hotelu. Obiekt polecany jestgom indywidualnym na wczasy, wczasy
z zabiegami oraz na pobyty grupowe, imprezy integjree i szkolenié.

Hotel ,Jawor” w Sarbinowie to komfortowy obiekt,@dujacy sie 100 m od play,

z basenami: krytym i otwartym oraz gabinetami odpdoiwlogicznej. Hotel pole-
cany jest dla rodzin z dzimi?>.

. Hotel ,Neptun” w Krynicy Morskiej umiejscowiony nduzym, zalesionym tere-

nie, 100 m od morza. Na terenie znajdsi¢ 4 pawilony wczasowe, po generalnym
remoncie o wysokim standardzie oraz nowoczesne toamkpingowe. Hotel po-
lecany dla géci indywidualnych na wczasy i pobyty weekendowezama pobyty
grupowe, zwtaszcza dla dzieci i mtodaren okresie wakacji i dla senioréw po se-
zoniess,

. Hotel ,Ogrodzisko” w Wile potazony jest nad potokiem Malinka, na malowni-

czym stoku Cigkowa, w dzielnicy Malinka. Stanowi on doskonate jsie wypo-
czynku dla catej rodziny. Hotel posiada gabinetawiy biologicznej. Bezpaed-
nio przy obiekcie znajdujecskolej linowa ,Cietkow”?”.

. Hotel ,Rybniczanka” wSwinoujsciu zlokalizowany w malowniczej egci dzielni-

cy nadmorskiej, 100 m od Promenady i 150 m odyplalotel oferuje szerakga-
me zabiegow leczniczych. Na infrastrukguhotelu sktadaj si¢ miedzy innymi:
kompleks basenowy, sauny, jacuzzi, sala gimnastyezmini sitownj. Osrodek
polecany dla gii indywidualnych, jak i dla grup zorganizowanyzh

Hotel ,Za Wydmy” w Jarostawcu to nowoczesny i komfortowy obiekivgsokim
standardzie. Obiekt doskonale zlokalizowany, w centJarostawca, w odledio
450m od morza. Hotel do dyspozycjisgpoddaje 80 pokoi, restauraajraz profe-
sjonalnie przygotowanbaz zabiegow?®.

Hotel ,Ziemowit” w Ustroniu-Zawodziu — pofmny jest na Skarpie \Mlanej
w uzdrowiskowej cgsci Ustronia. Obiekt znajduje esiniedaleko centrum. Hotel

23 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-gornik-w-kbkzegu (dogp: 25.09.2017 r.).

24 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-dwl-jagietka-krynica-zdroj (dogp: 25.09.2017 r.).
25 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-jawor-w-siartvie (dostp: 25.09.2017 r.).

26 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-neptun-w-kigy-morskiej (dostp: 25.09.2017 r.).
27 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-ogrodziskewisle (dostp: 25.09.2017 r.).

28 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-rybniczanksswinoujsciu (dosfp: 25.09.2017 r.).
29 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/ow-za-wydma-w-jslawvcu (dosip: 25.09.2017 r.).
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posiada dobrze rozwigth infrastruktue sportowo-rekreacyiy w postaci mgdzy
innymi: boiska do siatkowki, sali dawiczen, bazy zabiegowej i innyéh
Przedstawione powigj obiekty hotelarskie natgce do NAT ze wzgldu na swoje po-
lozenie, bogat oferk, dostpne wyposaenie sportowo-rekreacyjne i inne stwanzaye-
rokie mazliwosci dla korzystajcych na udany odpoczynek i relaks podczas pobytow.

5. ANALIZA WYKORZYSTANIA MIEJSC NOCLEGOWYCH
W HOTELACH NAT

Analizg w zakresie wykorzystania miejsc noclegowych (osmiategéw) zostato obj
tych osiem w/w hoteli (***) nalgagcych do NAT. Dane do porszej analizy uzyskano
z NAT w ramach realizacji projektu badawczego. Beagrzeprowadzono z uwzgh
nieniem podziatu korzystajych z ustug analizowanych obiektow na klientowtsgizh
i zagranicznych w latach 2014-2016. Lieziisobonoclegéw udzielonych klientom pol-
skim przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Liczba osobonoclegéw w latach 2014—20&léerci polscy

Zmiana w %
Hotel 2014 2015 2016 (dot. indeks taicuchowy)
2014 2015 2016
,Gornik” 17 295 16 755 18 607 - -3,00 11,00
»Jagiellonka” 24 951 23 226 25 337 - -7,00 9,00
»~Jawor” 52 132 54 565 60 706 - 5,00 11,0d
~,Neptun” 40 413 41987 53125 - 4,00 27,00
,Ogrodzisko” 15 082 15 667 15113 - 4,00 -4,0d
+Rybniczanka” 7352 8663 10 255 - 18,00 18,0
»Za Wydmg” 24 107 17 931 18 842 - -26,00 5,00
LZiemowit” 30 088 26191 26 004 - -13,00 -1,00

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Bagasnych.

Najwyzsz liczbe osobonoclegéw udzielonych klientom polskim w otéek NAT
odnotowano w hotelu ,Jawor”, ganajnizszz w hotelu ,Rybniczanka” (tabela 1, rys. 1).
Nastpnie wyznaczono indeksyftauchowe, dla ktérych punktem odniesienia dladeso
momentu czasowego jest waidazjawiska w okresie bezp@dnio go poprzedzagym.
Pozwolito to ustali okresy, w ktérych miat miejsce wzrost lub spadellzowanego
zjawiska. Najwyszy dodatni przyrost liczby udzielonych osobonoglggdnotowano w
hotelu ,Neptun” (27%) w 2016 roku w stosunku dougsoprzedniego, najekszy spa-
dek wartdci liczby udzielonych noclegéw miat miejsce w praghu hotelu ,Za Wydmf
(26%) w roku 2015 w stosunku do roku 2014 (tabgla 1

30 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-ziemowit-wtroniu (dosgp: 25.09.2017 r.).
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Rys. 1. Liczba osobonoclegéw udzielonych polskirarkbm w hotelach NAT w latach 2014-2016
Zrodio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Analizujac osobonoclegi udzielone klientom zagranicznymwygagz ich liczbe od-
notowano w hotelu ,Rybniczanka”, gaajnizszz w hotelu ,Za wydm” (tabela 2, rys. 2).

Tabela 2. Liczba osobonoclegéw w latach 2014—20/IG&Aci zagraniczni

Zmiana w %
Hotel 2014 2015 2016 (dot. indeks taicuchowy)
2014 2015 2016
,Gornik” 24 157 26 063 25624 - 8,00 -2,00
~Jagiellonka” 412 312 304 - -24,00 -3,00
~Jawor” 656 1220 640 - 86,00 -48,00
-Neptun” 264 361 337 - 37,00 -7,00
,Ogrodzisko” 807 981 951 - 22,00 -3,00
.Rybniczanka” 50 336 45 497 51 447 - -10,0d 13,00
,Za Wydmg” 74 189 118 - 155,00 -38,00
LZiemowit” 713 934 612 - 31,00 -34,00

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie thagkasnych.

Wyznaczone indeksy t@uchowe wskazaly,ziw przypadku hotelu ,Za Wydgi
w analizowanym szeregu czasowym odnotowano zarémajeryzszy wzrost (w roku
2015 — 155%), jak i spadek (w roku 2016 — 38%)hlicadzielonych noclegéw (tabela 2,
rys. 2).
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Rys. 2. Liczba osobonoclegéw udzielonych zagrarnicerklientom w hotelach NAT w latach
2014-2016

Zrodio: opracowanie na podstawie baddasnych.

W dalszej czsci analizy zgromadzono dane dotyce liczby osobonoclegéw udzielo-
nych klientom polskim i zagranicznym w hotelach NAfaz wyraony procentowo
stopier wykorzystania tych miejsc i indeksynleuchowe dla analizowanego szeregu cza-
sowego (tabela 3, rys. 3).

Tabela 3. Liczba osobonoclegéw oraz wslkla obtazenia miejsc noclegowych w latach 2014-2016
— klienci polscy i zagraniczni

Zmiana w %
Hotel 2014 2015 2016 (dot. indeks taacuchowy)

Liczba | % |Liczba| % |Liczba % 2014 2015 2016
,Gornik” 41 452 | 69,6742 818 71,97|44 231] 74,14 - 3,00 3,00
»Jagiellonka” 25363 46,923 538 43,57|25 641 47,34 - -7,00 9,00
~Jawor” 52 788| 46,8055 785 49,46 |61 346| 54,24 - 6,00 10,00
.Neptun” 40 677| 27,0542 348 28,16|53 462 35,45 - 4,00 26,00
,Ogrodzisko” 15889 32,7316 648 34,29| 16064| 33,00 - 5,00 -4,00
.Rybniczanka” | 57 688 68,754 160 64,51|61 702 73,30 - -6,00 14,00
.Za Wydmg” 24 181| 37,2218 120 27,89|18 960 29,10 - -25,00 5,00
LZiemowit” 30801| 55,5227 125 48,89|26 616 47,84 - -12,00, -2,00

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Bagasnych.
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Najwyzszym stopniem wykorzystania miejsc noclegowych aki@ryzuje s hotel
,Gornik” — odpowiednio w roku 2014 — 69,67%, 2015-r71,97% i 2016 r. — 74,14%.
Natomiast najriszy stopié@ wykorzystania miejsc noclegowych odnotowano w 2014
w hotelu ,Neptun” — 27,05% oraz w 2015 r. i 2016mhotelu ,Za Wydm” — 27,89%

i 29,10% (tabela 3).
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Rys. 3. Liczba osobonoclegéw udzielonych polskimagranicznym klientom w hotelach NAT
w latach 2014-2016

Zrédio: opracowanie na podstawie basdasnych.

Analizujac indeksy tacuchowe w przypadku hoteli: ,Gornik”, ,Jawor” i ,Néun”
w latach 2014-2016 odnotowano zaualag tendeng wzrostows, za& w pozostatych
przypadkach wyspowaly wahania charakteryzge sé¢ wzrostem lub spadkiem badane-
go zjawiska (tabela 3).

Ostatni etap analizy dotyczyt skumulowanej licztsploonoclegéw w hotelach NAT
w poszczegodlnych miegiach w 2016 r. (tabela 4).

Wyniki uzyskane na tym etapie badania wykazatyndjwiecej osobonoclegéw udzie-
lanych klientom polskim ma miejsce w miggil lipcu i sierpniu, klientom zagranicznym
w miesicach: maj, wrzesie pazdziernik, zd najwyzsz liczbe osobonoclegéw obejmu-
jaca wszystkich klientéw zaobserwowano w lipcu — 52 §2bela 4, rys. 4).

Z uwagi na zaobserwowanezgur@znice zachodgce w liczbie udzielanych noclegéw
w poszczegolnych miegiach, na tym etapie analizy wyznaczono indeksydpddsta-
wowe, dla ktérych punktem odniesienia jest statatesé (w tym przypadku wyznaczono
mieshc bazowy w kadej analizowanej grupie) stanawa podstaw obliczer dla wszyst-
kich analizowanych okreséw czasowych. Mapa uwadze powsgze za podstawwy-
znaczenia indeksow jednopodstawowych pitoyjte miesice, w ktérych odnotowano
najwyzszy liczbe udzielonych noclegéw. W przypadku liczby udzielolnynoclegéw:
klientom polskim byt to miegc lipiec, klientom zagranicznym — wrzesieraz uwzgd-
niajgc wszystkie udzielone noclegi — lipiec. Analigtijindeksy ustalonozinajwyzszy
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Rys. 4. Skumulowana liczba osobonoclegéw udzielbnychotelach NAT w 2016 r. wedtug mie-
siecy
Zrédio: opracowanie na podstawie basdasnych.

spadek liczby udzielonych noclegéw klientom polskinstosunku do przgfego miesica
bazowego miat miejsce w listopadzie (88,73%), rajgy za w sierpniu (11,81%). Dla
klientéw zagranicznych otrzymano odpowiednio: najsay spadek w styczniu (54,85%)

oraz najniszy w padzierniku (7,63%), (tabela 4, rys. 5).

Tabela 4. Skumulowana liczba osobonoclegéw udzelonv hotelach NAT w 2016 r.

Hotele NAT: ,Gornik”, ,Jagiellonka”, ,Jawor”, ,Neptu n”, ,Ogrodzisko”,
+Rybniczanka”, ,Za Wydm 3", ,Ziemowit”
Miesiac o . Zmigna w %
Polscy | Zagran. | Klienci (dot. indeks jednopodstawowy)
klienci klienci razem Polscy Zagran. Klienci
klienci klienci razem
Styczé 9327 4027 13 354 -80,52 -54,85 -74,72
Luty 11 337 6068 17 405 -76,32 -31,97 -67,05
Marzec 6639 7597 14 236 -86,13 -14,83 -73,05
Kwiecien 8472 7204 15676 -82,30 -19,24 -70,32
Maj 21314 8098 29 412 -55,48 -9,22 -44,32
Czerwiec 31736 6359 38 095 -33,71 -28,71 -27,88
Lipiec A7 877* 4943 52 8204 100,00 -44,59 100,00
Sierpigi 42 223 7418 49 641 -11,81 -16,84 -6,02
Wrzesié 24 542 8920* 33 462 -48,74 100,00 -36,65
Padziernik 12 929 8239 21 168 -73,00 -7,63 -59,92
Listopad 5397 6373 11 770 -88,73 -28,55 -77,72
Grudziei 6196 4787 10983 -87,06 -46,33 -79,21

* — oznacza miesgt bazowy stanowty podstaw obliczehr dla analizowanych okreséw czasowych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie thagkasnych.
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Natomiast uwzgldniajgc ogét korzystajcych z noclegdéw w odniesieniu do migsi
lipca, ktory przygto za podstagwyznaczenia indekséw, odnotowano réwnmajwyzszy
oraz najniszy spadek liczby udzielonych noclegéw w myesigrudniu i sierpniu, ktory
wyniést odpowiednio: 79,21% i 6,02% (tabela 4, §s.

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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mPolscy turysci, miesigc bazowy-lipiec (100%)
W Zagraniczni turysci, miesiqc bazowy-wrzesien (100%)

m Turysci razem, miesiac bazowy-lipiec (100%)

Rys. 5. Indeksy jednopodstawowe skumulowanej licabgbonoclegéw udzielonych w hotelach
NAT w 2016 r.

Zrédlo: opracowanie na podstawie bagdasnych.

6. PODSUMOWANIE

Powyzsza analiza dotyczyta wykorzystania miejsc noclegdww hotelach naife-
cych do NAT w latach 2014-2016. Zbadano osiem dbiekdla ktérych przeprowadzo-
no analiz dotycaca liczby udzielonych osobonoclegéw, w ktérej wykastano takie
wskazniki dynamiki jak: indeksy tacuchowe oraz indeksy jednopodstawowe.

Spardéd wszystkich obiektow obych badaniem i uwzgtinieniu catkowitej liczby
udzielonych noclegéw okazatcesie najwy.szy wskanik obtazenia miejsc noclegowych
we wszystkich badanych okresach, tj. od 2014 r2@b6 r. miat hotel ,Gornik”. Najri-
szg wartas¢ tego wskanika odnotowano w przypadku hotelu ,Neptun” w 201bkraz
w hotelu ,Za Wydm” w roku 2015 i w roku 2016. W przypadku hoteli: ¢@ik”,
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~Jawor” i ,Neptun” w okresie badawczym zaobserwowatendengj wzrostowy, za
w pozostatych obiektach odnotowano wahania wzrbstli spadku analizowanego zja-
wiska.

Dokonupgc analizy skumulowanej liczby osobonoclegéw udzigth w hotelach
NAT w 2016 r. z wykorzystaniem indekséw jednopodstarych ustalono poziom naj-
wyzszedo oraz najpszego spadku badanego zjawiska w stosunku dogperg okresu
bazowego. Uwzglniajgc ogét korzystajcych, najwyszy spadek liczby udzielonych
noclegéw w odniesieniu do migsg lipca, ktdry przyjto za podstaw wyznaczenia in-
dekséw odnotowano w grudniu 79,21%s majnizszy w sierpniu 6,02%.

Odnosac sk do danych dotyexych wskanika wykorzystania miejsc noclegowych
w polskich hotelach, ktéry wedtug GEfSw roku: 2014, 2015 i 2016 wynosit odpowied-
nio: 34,2%, 36,5% i 38,5%, mpa stwierdzi, iz poziom wykorzystania miejsc noclego-
wych w badanych obiektach jest zadowgdsj Sparéd wszystkich badanych obiektow
jedynie w przypadku hoteli ,Neptun”, ,Ogrodzisko”,Zza Wydmy” odnotowano nisz
wartas¢ wskaznik obtazenia w stosunku do wskiaika uzyskanego dla Polski. W pozosta-
tych przypadkach wartoi wskanika obtaenia w hotelach NAT w sposéb znacy
przewyszaly wartéci odnotowane przez GUS w analogicznym okresie isdeo
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RESEARCH ANALYSIS OF THE ACCOMMODATION USING AT HOT ELS

The article presents the results of research imttemmodation using at the hotels of the
Nadwilanska Agencja Turystyczna (NAT). The research wasiethrout for the years
2014-2016. The analysis covers eight hotels whatbrig to NAT. From among all the fa-
cilities covered by the study and taking into aadadie total number of overnight stays, it
turned out that the highest occupancy rate inralyeed periods, from 2014 to 2016 year,
was held by the “Gornik” hotel. The lowest value thfs indicator was recorded in the
“Neptun” hotel in 2014 and in the “Za Wydihhotel in 2015 and 2016. In the hotels:
“Gornik”, “Jawor” and “Neptun”, an upward trend wabserved during the research period;
in other objects there were fluctuations in theéase or decrease of the analyzed phenome-
non. To analyse the cumulated numbers of accomieodatdelivered in NAT hotels in
2016, which the single-base indices, the leveheftiighest and the lowest decrease in the
examined phenomenon was established. Consideringsetk, the highest decrease in the
number of overnight stays in July (which was addgie the basis for determining the indi-
ces) was recorded in December 79,21%, and the tawesugust — 6,02%. On the basis
of the research, it can be concluded that the leff@iccommodation using in most of the
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examined facilities is satisfactory. The valueshaf occupancy index in hotels of the NAT
did not differ from the values recorded in the sgragod in Poland by the Central Statisti-
cal Office, and in some cases significantly excdatiese values.

Keywords: hotel business, quantitative measure in hotel strgiu individual-accommo-
dation.
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