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ANALIZA POROWNAWCZA PODEJ SC W ZAKRESIE
ZARZ ADZANIA PROJEKTAMI

Zarzmdzanie projektami stanowi wspoténée istotry czgs¢ aktywndci w réznego typu
organizacjach, od przedbiorstw poczynajc, przez podmiotynon-profit na instytucjach
publicznych kaczac. W krajach wysokorozwintych wyksztatcita si kultura projektowa,
bazujca zaréwno na metodykach ogdlnych, jak i specyfichnoptymalizowanych podik
tem danej braty. Kompetencje projektowe stanawispotczénie wazny element ksztatce-
nia menederéw. § takze czynnikiem ocenianym w rozmowach kwalifikacyjnych

Celem artykulu jest przedstawienie analizy poréwrmejevybranych, ogélnych meto-
dyk i podej¢ w zakresie zagrizania projektami. Zidentyfikowano interegtg wymiary
poréwna, wazne zar6wno z punktu widzenia ksztattowania indywidej kariery kierow-
nika projektu, jak i procesu zadzania przebiegiem przedsizie¢. Intenchp autoréw nie
jest znalezienie najbardziej odpowiedniego razamnia, poniewa musi by ono dostoso-
wane do warunkéw i specyficznych potrzeb organizézjzono jednak do przedstawienia
informacji w sposéb skoncentrowany, tak aby utatiwiiadomy i celowy dobor poszcze-
g6lInych podei.

We wprowadzeniu odniesionoesilo genezy zagzlzania projektami. Nagbnie przed-
stawiono specyfik projektu oraz wymagania, ktore z niego wynikaggledem procesu za-
rzadzania. W kolejnych punktach artykutu przedstawiodniez poréwnanie klasycznych
podefc¢ liniowych oraz wywodzcych si z brarty IT tzw. pode§¢ zwinnych. Na podstawie
tego ogoélnego podziatlu poréwnano szczeg6towo wybkamcepcje zagzlzania projekta-
mi, uwzgkdniajgc ich specyfik oraz warunki ksztattowania kompetencji.

Stowa kluczowe zarzdzanie projektami, PMI, PRINCEZ2, IPMA, scrum.

1. WPROWADZENIE — GENEZA ZARZ ADZANIA PROJEKTAMI

Rola projektow we wspotczesnych organizacjach, waobgospodarczych, jak i tych,
ktére nie § nastawione na zysk, jest powszechnie akceptowasanijana. Konsekwen-
Cjg zainteresowania zagdzaniem projektami jest upowszechnianie istuiej wiedzy na
ten temat, a tale tworzenie i aplikacja nowych koncepcji, natzi, modeli i standardéiv
Zjawisko projektu znane jestziod najdawniejszych czaséwHistoria realizacji projek-
tow ksztaltowata siwraz z rozwojem cywilizacji, pozostawaajslady w postaci piramid,

1 J. Strojny, dr, Katedra Ekonomii, Politechnika Ramvska, Rzeszéw, e-mail: jstrojny@prz.edu.pl (auto
korespondencyjny).

2 K. Szmigiel, absolwentka studiéw licencjackich specjalnéci Zarzdzanie Projektami na Wydziale
Zarzmdzania Politechniki Rzeszowskiej, e-mail: szmigietla@gmail.com

3 T.J. Rodney, R. MillerOn the nature of the project as a temporary orgatiim, “International Journal of
Project Management”, 21/1 (2003), s. 1 - 8.

4 A. Kozarkiewicz,Zarzzdzanie portfelami projektoWPWN, Warszawa 2012, s. 17 - 18.
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linii kolejowych, drapaczy chmur czy rakiet kosmigzh, a nawet operacji wojskowyth
Prekursoréw zarglzania projektami mana szuka juz wsrod staraytnych spoteczgstwp:
Sumerdw, Egipcjan, Babil@zykéw, Rzymian, jak rownieChinczykéw.

Dopiero w XX w., kiedyswiat biznesu stawat sicoraz bardziej ztmny, zaczto sys-
tematyzowa wiedz oraz wprowadzakonkretne techniki i nagdzia w zakresie zagz
dzania projektami. Die projekty radowe, niemaliwe do zarzdzania za pomactrady-
cyjnych metod, dawaly impulsy do implementacji rogzen, ktére staly s podstawy
metodologii zarzdzania projektami. Na przetomie XIX i XX wieku Freritk W. Taylor,
prowadac badania nad wydajdcia pracownikéw, doszedt do wnioskie kazda prae
mozna podziek na mniejsze fragmenty. Do tej pory jedynym sposol@olepszenia
efektywndaci bylo wymaganie od zatrudnionychezszej i dhiszej pracy, Taylor wpro-
wadzit natomiast pefpie wydajngci pracy. Mniej wiecej w tym samym okresie jego
bliski wspétpracownik Henry Gantt skupitesha sledzeniu kolejnéci poszczegdinych
zada, sktadajcych st na realizagj zlozonych przedswzie¢. Wynikiem jego analizg
tak zwane wykresy Gantta, przedstawéej graficzny rozktad czyndoi w czasie, spouz
dzane zaréwno dla pracownika, jak i dla categogsz@ziccia®.

Pierwszym impulsem nowoczesnego zdeania projektami byta realizacja w latach
Il wojny $wiatowej amerykaskiego projektu pod kryptonimem Manhattan§\pi@conego
budowie bomby atomow&jOkres ten nidst ze sglurzeczywistnianie licznych przedsi
wzig¢ militarnych z zakresu przemystu zbrojeniowego,kdoslenia lotnictwa czy budo-
wy okretow. Ich kompleksow&, znaczenie oraz ogrom zaamgaanych zasobOw,
a takze ograniczony doptyw sity roboczej i presja czagoveodowaly,ze zaczto szuka
nowych, bardziej efektywnych technik organizagarzdzania. Ze wzgdu na tajemnig
wojskowy poczitkowo metody te nie byly upowszechniane, po wopaezastosowano je
ponownie i udoskonalono w ameryiskich sitach powietrznych i marynarce wojennej
przy konstrukcji pierwszej nuklearnej todzi podwegfprojekt Polaris) oraz w rozwoju
lotéw kosmicznych (projekt Apolld). Pod koniec lat czterdziestych XX wieku odbytg si
pierwsze, cywilne zastosowania procedur zdrania projektami w zwrku z urucho-
mieniem przez Stany Zjednoczone programow pomocbhwiya Europy w ramach planu
Marshalla, na przelomie latgdidziesatych i szé¢dziesptych z& stosowano je judosé
powszechnie w wielu innych przegsizigciach. Wynikiem zdobytych wczeiej do-
swiadcze byto powstanie nowych struktur organizacyjnychzoopracowanie podstawo-
wych metod zarglzania projektami.

Wraz z uplywem czasu zastosowane edzm organizacji pracy i zagdzania rozpo-
wszechnity s3 we wszystkich gakiach przemystu. Czotowe firmy poszukiwaty bowiem
nie tylko nowych strategii konkurowania, ale zakwydajnych technik wspomagajych

5 T. Seymour, S. Husseiithe History of Project Managemeritnternational Journal of Management& Infor-
mation Systems”, 18/4 (2013), 233 - 240.

6 K. Fraczkowski, Zarzzdzanie projektem informatyczny®@ficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej,
Wroctaw 2003, s. 9 - 10.

7 http://support.office.com/pl-pl/article/Historiaz%C4%85dzania-projektami-a2e0b717-094b-4d1e-8#&A-
978891cd (dogp: 20.11.2014).
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G. Carayannis, Y.H. Kwak, FT. Anbari, Quorum BoddSA 2003.

10 A, Kozarkiewicz,op. cit, s. 18.
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proces zarglzania w coraz bardziej skomplikowanym otocz&nidezeli chodzi o uzna-
nie zaradzania projektami za ogling metod, to na tym polu diy wkiad maj liczne
stowarzyszenia doradcow, takie jakoject Management InstitutéPMI), orazinternatio-
nal Project Management Associati@if®MA). Waznymi oshgnicciami tego typu organi-
zacji, skupiagcych profesjonalistow w zakresie zgdzania projektami,ssopracowanie
standardéw oraz popularyzacja najlepszych pral@y&nows one zestaw nie tylko ogol-
nych ram, ale réwnieszczegoétowych procedur wspieg@jch omawiane proce¥y Dzic-
ki temu, aktualnie zagrlzanie projektami jest kompletnrozbudowan, a co najwaniej-
sze - wciz rozwijarg metody zarzdzanid®. Dysponuje ona szerokim systemem ksztatce-
nia, sprawdzonymi w praktyce metodami oraz licznyamjanizacjami, rozwijagymi

i propagugcymi wiedz o zaradzaniu projektami.

2. PROJEKT — CECHY | ROLA WE WSPOLCZESNEJ ORGANIZA CJI

W rezultacie nieustannych zmian,zka organizacja staje w obliczu nowych proble-
moéw kedacych konsekwengj pojawienia si szans lub zageen. Jedne s postrzegane
jako ca pozytywnego i wiza sie z wykorzystaniem powstatych rdawosci (np. rozwoj
produktu, zdobycie nowych segmentéw rynku, czypedpisanie korzystnej dlugotermi-
nowej umowy). Inne Zamog wywotat skutki negatywne, ktérym nalg zapobiec (np.
utrata rynku, brak konkurencyjém oferty, zbyt wysokie koszty funkcjonowania itp.)
Tego typu wyzwania rodzpotrzelg, ktéra nasipnie wyznacza obraz pgdanej sytuacji
w przyszigci i definiuje cele niezédne do jej osigniecia, a sama droga dotarcia do po-
zadanego stanu jest procesem, dkneym mianem projeki.

Projekty mog mie¢ réznorodry postd, a ich zakres mi@ znaczco r&ni¢ sie od sie-
bie. Pocatkowo projekty mialy charakter gtéwnie konstrukogjtechniczny. Obecnie
wystepuja one praktycznie we wszystkich dziedzinach aktyéentudzkiej: w gospodar-
ce, administracji publicznej, nauce, edukacji, bude, obronngci, sporcie itd. Zostato to
wymuszone przede wszystkim zmianami w funkcjonowaarganizacji zwjzanymi
z globalizacy otoczenia oraz drastycznym wzrostem zasobOw irdojintowarzyszacych
dziatalngci firm. Co wiccej, konieczne jest szybkie i elastyczne reagowaniemiany
zachodzce w otoczeniu rynkowym, tak na gwattowny rozwoj nowoczesnych technolo-
giits.

W literaturze z zakresu zaydzania projektami istnieje wiele zdorodnych definic;ji
pojecia ,projekt”. Na szczegbinhuwag zastuguje ogsto cytowana w literaturzéwiato-
wej krotka i ogolna definicja sformutowana przezemykaiski PMI wedtug ktérej ,pro-
jekt jest tymczasowym przeg@sizicciem majcym na celu stworzenie unikalnego pro-
duktu lub ustugi®. Aby dane przedsivziecie mogto by nazwane projektem musz
zost& zidentyfikowane pewne, okilene atrybuty dziatania. Do najwaiejszych cech
projektu naley zatem zaliczy. celowas¢, tymczasowee, ztozonasé i niepowtarzalnée.

1 AK. Munns, B.F. Bjeirmi,The role of project management in achieving projetcess “International,
Journal of Project Management”, 14/2 (1996), s: 81.

12 A, Kozarkiewicz,op. cit.,s. 20.
13 ], StrojnyZarzzdzanie projektami innowacyjnyniolitechnika Rzeszowska, Rzeszow 2012.

14 E. Malyszek, Zarzgdzanie projektami (Project Management) w mikro- atyoh przedsibiorstwach
http://www.Ibs.pl/projekt/dobrepraktyki2011/filestgkuly/art._Malyszek.pdf, s. 77 (dept 1.12. 2014).

15 http://akson.sgh.waw.pl/~darry/PM/Texts/introdaathtml (dosgp: 1.12.2014).
16 |bidem
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Projekt jest realizowany w spos6b watdshie niezaleny w stosunku bigcej dziatalngci
przedsgbiorstwa, ma specyficanstruktue organizacyjg i nierozhcznie wize Sk z wy-
stepowaniem ryzyka. Jego urzeczywistnienie wymagaozastania specjalnych metod
i technik oraz zaangawania znacznych, lecz limitowanyéhodkéw rzeczowych, ludz-
kich i finansowych na rzecz przeciwdziatania zagroom. Projekt ogsto charakteryzuje
sig dwza zlozondicia i jest najczsciej wdraany interdyscyplinarnie przez wysoko wy-
kwalifikowanych specjalistow.

Kazdy projekt, niezalenie od zastosowanego poflEf, ma precyzyjnie okéeone
wymagania definiowane przez trzy wspotzale parametry twoegre tzw. ,sztywny troj-
kat"'”. S nimi: zakres (zadania konieczne do wykonania diagniccia danego celu),
koszt (naktady zwazane z realizagjwymaganych dziafg oraz czas (okres potrzebny do
ich urzeczywistnienia zamierze Z tych trzech wymiaréw wynika czwarty, ktory dgie
mozna okréli¢ jako jakd¢ (zgodnd¢ rezultatdw z oczekiwaniami). Zmiana ktéregokol-
wiek wyré&znika tworzcego trojlgt celéw pociga za solp koniecznéé modyfikacji przy-
najmniej jednego z pozostatyéh.Zarzdzanie projektem zatem rhua najpréciej okre-
8li¢ jako podejmowanie dziataniezlednych do efektywnego agjnigcia celéw projek-
tow, najczsciej w warunkach permanentnego ryzyka. Z wynfaigao procesu wynikaj
pozostale obszary zadzania projektem — motywowanie zespotu projektowetzanie
0 wiaciwa komunikacg pomidzy uczestnikami, planowanie i controlling rzeczewo
finansowy, itd!®. Takie podejcie zapewnia osgniccie zamierzé projektu w zaktadanym
czasie oraz przy okénych kosztacH. W celu uzyskania efektywsci przedsiwziecia
konieczne jest zastosowanie optymalnych technilkktéwych doborze pomocne okazuj
sie zbiory zasad dotygze sposobu wykonywania danej pracy lub trybu ¢gmasiania,
zwane metodykami zagdzania, oméwione szczegétowo w ngstych rozdziatach.
Wazne jest take odpowiednie przygotowanie catej organizacji, ecveitworzenie pewne-
go rodzaju systemu zajdzania projektamt.

3. PRZEGLAD GLOWNYCH KONCEPCJI ZARZ ADZANIA PROJEKTAMI

Zarzdzanie projektami, od wielu lat podlega zmianomierdnku profesjonalizacji
i wytworzenia standardéw braowych. Efektem tych proceséw jest bogactwo norm
i zasad zar6wno na poziomie globalnym, jak i lokain okrelajacych sposéb zagdza-
nia projektami. Tego typu aktywkd stata ¢ powazng profesh, w ktérej znajomét
metodyk i technik wyznaczanych przezediynarodowe stowarzyszenia fachowe odgry-
wa priorytetovg rol¢ dla konkurencyjnéci zaréwno firmy, jak i jej pracownikéw na ryn-

17 Sztywny tréjlgt — zwany inaczej magicznym trajlem, trjlgtem ogranicz@ wspdtzalencéci, zakresu projektu.

18 E. Maltyszekpp. cit, s. 78.

19 7. Mistal, Zarzdzanie projektami w muzeum na przykiadzie Muzestoigicznego Miasta Krakowgw:]
Zargdzanie w kulturzet. 10, red. E. Orzechowski i K. Plefizyk, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloiskiego, Krakéw 2009, s. 158.

20 K. Borowska, Zastosowanie metody Project Cycle Management w gdazaniu projektami
wspotfinansowanymi zérodkéw unijnych,[w:] Heraditas Mercaturae. Kgga pamgtkowa dedykowana
swigtej pamgci profesorowi S. Miklaszewskiemmed. P. Czubik i Z. Mach, Instytut Multimedialngrakow
2012, s. 146.

2 Wigcej: E.S. Andersen, S.A. JessBmoject maturity in organisationginternational Journal of Project Man-
agement”, 21/6 (2003), s. 457 - 461, T. Codlavies,Project management maturity modedla:] The Wiley
guide to managing projectsed. P. Morris, Peter, J.K. Pinto, John Wiley 8nS, Hoboken, NJ, 2004, s. 1234
- 1255, J. Lampel, P.J. PushKdndels of project orientation in multiproject orgaations [w:] op. cit, 223 - 236.
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ku pracy? R&norodne metodyki zagdzania projektami stanowizrodio najlepszych
praktyk petngcych funkcg standardéw i procedur opigaych dziatania i procesy, jakie
kierownik projektu i inni jego uczestnicy musgodpé, aby zrealizowégo z sukcesefh
Innymi stowy jest to zestaw wskazéwek, zasad i reggrnaczajcych sposob pogpo-
wania przy wykonywaniu projektéw w zakresie dzialearzdczych, a take w sensie
zewrgtrznej ramy organizacyjnej calego przewiccia, ktéra zapewni skuteczsio
planowania, monitorowania i sterowania przebiegpac”.

Bogaty dorobek zagrizania projektami pozwala wymdi¢ mndstwo rénorodnych
metodyk — jedne z nichhuniwersalne, magby¢ stosowane przez organizacjemégo
typu dziatajce w wielu odmiennych gatiach gospodarki, inne stanemgrupe metodyk
sektorowych, dostosowanych do poszczegodinych dajah@ przyktad informatyki, bu-
downictwa czy administracji gzlowej, jeszcze inne gadotycz metodyk firmowych,
czyli wypracowanych i stosowanych w organizacjashktérych projekty s podstawy
funkcjonowania (np. metodyka zadzania programami i projektami kosmicznymi Naro-
dowej Agencji Aeronautyki i Przestrzeni KosmiczreNational Aeronautics Space Ad-
ministration)?®. Jeden z podstawowych podzialdbw metodyk vmgia tradycyjne oraz
zwinne metodyki zaggzania projektami.

Tradycyjne metodyki zagdzania projektami, zwane inaczej sekwencyjno-
kaskadowymi, oparte na cyklycia projektu, w ktérym identyfikuje sisekweng} kro-
kow, jakie musz zostg podgte dla realizacji danego przeesriccia. Podejcie to
sprawdza si zwlaszcza w sytuacjach, w ktorych cel wraz z tdchjego osigniccia g
jasne i w peni zdefiniowane, a ponadto istniejéenmawdopodobigstwo zmiany zakre-
su w trakcie trwania projektu. Innymi stowy, bazueo na zatgeniu, ze klient ,wie,
czego chce” ju od samego pogtku i potrafi to wyrazt w czytelnych, jednoznacznych,
scistych i mierzalnych wymaganiath Mocnymi stronami takiego podeja $ zatem:
okreslony plan dla calego przedsiziecia, brak potrzeby zespotu o wysokich kompeten-
cjach oraz znane wymagania dotyoz zasobow. Do gtdwnych stadod mazna zaliczy
natomiast: ograniczanmozliwo$¢ wprowadzania zmian w trakcie projektu, koniecgno
tworzenia bardzo szczegotowych planow, ryzyko wycokosztéw i przeditania sg
projektu, nadmierny poziom formalizacji oraz braknkentracji na rzeczywistych potrze-
bach klienta i dostarczanej waste*’. Grupa metodyk klasycznych istnieje od dawna,
a rezim, jaki naktadaj na rozwdj projektu, dyscyplinuje w pewnym sengies®b post
powania w trakcie jego realizacji. Nie daje to jekrgwarancji jego zak@zenia sukce-
sem — poddgia te g tak bardzo ,sztywne” i ustrukturyzowanes przestrzeganie wszyst-
kich krokéw, formut i procedur mi® znaczco spowalnid proces realizacji danego
przedsgwziecia?®.

22 p, Wyrozhbski, Zarzdzanie wiedz .., Difin, Warszawa 2014, s.205.
Z bidem
24 P, HabelaMetodyki zargdzania projektemPJWSTK, Warszawa 2011, s. 4.

% K. Koziot-Nadolna, Metodyki zarzdzania projektami [w:] Zarzdzanie projektami w organizagjied.
K. Janasz i J. Whiewska, Wyd. Difin, Warszawa 2014, s. 154.

26 hitp://www.4pm.pl/artykuly/przyjrzyjmy-sie-tradygym-projektom (dosf: 15.02.2015)

27 T. Kopczyiski, Rola i kompetencje kierownika projektu w zwinnymizgzaniu projektami na tle
tradycyjnego podeégia do zargdzania projektami,Studia Oeconomica Posnaniensia”, 270/9 (2014)08.

28 W. Chmielarz,Kryteria wyboru metod zagzlzania projektami informatycznymjProblemy Zarzdzania’,
38/3 (2012), s. 32.
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Na gruncie krytyki i odpowiedzi na tradycyjne, sawyjne metody, w ostatnich la-
tach zacaly sie ksztattow& nowe trendy zwane metodykami zwinnymi (adaptaayjiny
elastycznymi) -Agile Project Managemer(APM)?°. Ich zrédet naley szuk& gtdwnie
w problemach realizacji projektéw informatycznydtigrych specyfika i podatdé na
niekontrolowane zmiany zakresu powodowaty dramatycaiski odsetek uki@zenia
z powodzenieff. § one zatem prabdostosowania sido nowych warunkéw gospodar-
czych determinowanych przede wszystkim gpsi technologicznym, globalizacjyn-
kow i zaostrzajca sic konkurenci. Zwinne zargdzanie projektami opieragsha poczy-
naniach dodapych wartd¢, a take eliminupcych niepotrzebne czynéa zaréwno ad-
ministracyjne, jak i te, ktére zapewnjaggodnd¢ z formalnymi wymogami. Miejscem,
gdzie znajduj one najlepsze zastosowanig,te srodowiska, w ktérych wyspuje dua
niepewnd¢ i nie ma maliwosci dokladnego zaplanowania cédo projektu w odpowied-
nim czasie, a ponadt@ svymagane znaczne twoércze zaammyeanie wysoko wykwalifi-
kowanych pracownikéw i wysoki poziom interakcji petowej. Szczegdtowe poréwnanie
podefcia zwinnego i tradycyjnego przedstawiono w tateli

Tabela 1. Poréwnanie zats tradycyjnego i zwinnego podeja do zargdzania projektami.

Parametry

Podejcie tradycyjne

Podejcie zwinne

Zorientowanig

[ na proces i podziatat zatla
Ona procedury kontroli oraz nadzia i echniki
wspomagajce realizagj.

[ na interesariuszy projektu i dostarczani
funkcjonalndgci.

Oczekiwania| [ jasno udokumentowane i dobrze rozumianéodkrywane w toku kolejnych iteracji proje
klientow najlepiej niezmienne w czasie. tu.
[ wyrazone liczbowo (procentowo), [ malo przewidywalne z powodu realizac]
Rezultaty : . : " .
w petni przewidywalne. niezdefiniowanych dziafa
Podejcie do [ plany @ przewidywaniem przysziai, [ plany @ hipotez, spekulacj naprzyszig¢ a
) Oszczegotowo zdefiniowane i precyzyjnie nie przewidywaniem,
problemu i . : . S )
. : kreslone cele bazgge na metodzie SMART], Oopracowanie wizji o charakterze ogdélny
celéw projek- . S - : X
towych Okaskada celéw diugo- i krétkoterminowych (koncepcja tego, co ma bkoacowym efek-

opartych na dogbnej analizie potrzeb.

tem projektu).

Cykl zaradza-
nia projektem

[ deterministyczny i liniowy, oparty na precy

zyjnie okr&lonych etapach projektowych,

Ozdefiniowane kluczowe procesy projektow

Oplanowanie oparte na drobiazgowym harn

nogramie stanowcym podstaw zarzdzania
projektem;

- [ iteracyjny i empiryczny, oparty na dosta|
czaniu elementéw funkcjonalém,
e,krétkie harmonogramy procesu tworzen
o- wartaci,
Oadaptacyjnét i dostosowywanie gido
zmiennych warunkoéw,
Oprocesy maksymalnie uproszczone.

Aspekt organi
zacyjny pro-
jektu

[ organizacja pracy wnikliwie sprecyzowana|
podstawie struktury podziatu pracy,
Owysoki poziom formalizmu,
Oobszerna dokumentacja,
Odoktadnie okréona struktura organizacyjn
Uorientacja na ro(wnowagniedzy ogranicze-
niami: koszt, jakét i czas.

fianieskomplikowana organizacja pracy, na:
wiona na elastyczi$6, szybkdc¢ i przysto-
sowawczec,
[Ozaktada sj tatwe zmiany modelowe dostd
sowywane do biacych potrzeb i nagpuja-
ce w r@nych terminach,
Oniski stopié sformalizowania.

sta-

Koszty projek-
tu

[ oszacowany doktadnie biet catego projektu.

[ oszacowany konkretnie biet tylko dla
pierwszego etapu projektu,
[kolejne etapy — og6lna prognoza wydatk

W.

Aspekt perso-

nalny oraz

[ praca oparta naaskiej specjalizacji,

[ praca bazuca na matych, samodyscyplin

Owysokie kompetencje zespotu projektowe

0,jacych s¢ i samoorganizagych zespotach

T, Kopczyski, op. cit, s. 102.
30 P, Wyrozbski,op. cit, s. 237.
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Parametry Podejcie tradycyjne Podejcie zwinne
zespotu projek- zwlaszcza w obszarze wiedzy isdoadcze, | [ silny nacisk na wspotprackomunikacg i
towego Ostyl kierowania demokratyczny (integracyjny) integracg cztonkéw zespotu,
uzalezniony od specyfiki projektu oraz instyfbliska wspotpraca z klientami orazaegzenie
tucjonalnej formy jego realizacji, mocno na- ich do procesu tworzenia waétd koncowej,
stawiony na zadania, Ozarzdzanie przyw6dczo-wspotpragap
Okierownik projektu skupiony przede wszyst- oparte na sterowaniu, a nie kontrolowanju,
kim na budecie, harmonogramie i zakresigkierownik projektu skupiony na dostarcze|
projektu, rezultatéw, a tradycyjne ograniczenia trak-
Orestrykcyjnd¢ zaradzania. towane g jako wtérne.
Pojecie sukceq [ sukces rozumiany jako zgoditaz wezéniej | [ sukcesem jest zdolédadaptacji do zmie-|
su zatlazonym planem. niajacych sé warunkéw w projekcie.
[ s traktowane jako konsekwencjehego [ przyczyny odchylé stanowi podstaw
Odchylenia od zaradzania, analizy i wniosk6w na przysz6,
planu Owymagaj bezkrytycznej poprawy, pagjia | [0sa podstaw do zmiany planu kolejnych faz
dzialah naprawczych (podsgjie korekcyjne), projektu (podejcie adaptacyjne).
Spoi . [ ogranicza si je czsto do biurokratycznych| [ jest motorem dla proceséw innowacyjnych;
pojrzenie ng : ) T ;
; procedur blokujcych zmiag, Ootwarta¢ na zmiany,
zargdzanie . . A . : L .
zmian Otrudnaci z wprqwadzanle_m zmiakeiste | Oelastyczne i adaptacyjne pogta¢ do zmian|
skoncentrowanie na planie pati@wym.
z . [ niski stopié wystapienia ryzyka — mdiwa [ mazliwos¢ wystpienia rodzajow ryzyka
arzdzanie . N - . o P
) identyfikacja rodzajow ryzyka powszechnie niezdefiniowanych, szczeg6lnie w ramach
ryzykiem ) . h : PR
wystepujacych dla poszczegdélnych dziata niezaplanowanych wcgeiej dziata.
[ projekty rozwojowe mikkie i twarde (infra- | [ projekty badawcze rgkkie dotycace bada
7 . strukturalne na cele dydaktyki), naukowych,
astosowanisg . ? . . : .
Oprojekty badawcze twarde (infrastrukturalpeCprojekty innowacyjne (testafe oraz upo-
na cele badg. wszechniajce).

SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timerdol ) — skonkretyzowany, mierzalny, osigainy,
realny, okreslony w czasie
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: P. W4nsli, Elastyczne podgjie do zarzdzania projektami[w:]
Problemy wspoiczesnej praktyki zatzanig red. S. Lachiewicz i M. Matejun, Wydawnictwo Reghniki
todzkiej, £6dz 2007, s. 151-152, T. Kopamki, Rola i kompetencje kierownika projektu w zwinnym
zarzdzaniu projektami na tle tradycyjnego pade do zargzdzania projektami Studia Oeconomica
Posnaniensia” 270/9 (2014), s. 105-106.

Praktyka zargdzania projektami przechodzi ostatnio wyma ewolucg. Odchodzi od
podefcia tradycyjnego, ktére oparte jest na przewidywsatni klasycznym planowaniu,
i sktada st ku zwinnemu, w ktorym akcentowana jest adaptaggjn@reatywnd¢ i
szybkie dziatanie zorientowane na potrzeby klienta.

4. PODSTAWOWE PODEXSCIA DO ZARZ ADZANIA PROJEKTAMI

KROTKA CHARAKTERYSTYKA

Obecnie organizacje, borykaj sk ze zmiennym otoczeniem, znacznym ogranicze-
niem srodkéw oraz skréceniem czasu wytwarzania nowychlgktdw i ustug, decydsj
sig na zastosowanie sprawdzonych i updkowanych metod i rozwkan z zakresu za-
rzgdzania projektamt. Wsréd tradycyjnych podé szczegdla popularndcia ciesz sie
nastpujace metodyki: PRINCE2, PMI oraz IPMA. Natomiast wnigch tak zwanych
metodyk mekkich szczegdlnie znany jest SCRUM. Ich kepttharakterystyk przedsta-
wiono w dalszej ogci artykutu.

31 A, Wodecka-Hyjek,Metodyka PRINCE2 w zaydzaniu realizagj projektéw, [w:] Nurt metodologiczny
w naukach o zarglzaniu. 50 lat pracy naukowej prof. zw. dr hab.iiZbfikotajczyk red. W. Btaszczyk,
I. Bednarska-Wnuk, P. Kibik, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £5@010, s. 361.
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Metoda PRINCE2 (PRojectsIN Controlled Environment} jest publicznie dogpna
i niezastrzeona prawnie, postrzegana na cal§iviecie, jako jedna z najszerzej akcepto-
wanych metod zaszizania projektami. Wynika to gtéwnie z teg® jest ona na tyle
0go6lna, £ mazna j zastosowa do realizacji wszelkich projektéw w przeelsiorstwach
i organizacjach dowolnej wielkoi i brarzy, niezalenie od skali i rodzaju przedsizie-
cia®. Zostata ona stworzona i opublikowana po raz piegw 1989 r. w Wielkiej Bryta-
nii w wyniku daswiadczer agencji radowej Central Computer and Telecommunications
Agency(CCTA). Jej podstawowe zatenia zaczerprto z metodyki opracowanej w 1975
r. przez prywats firme Simpact System Limited, znanej pod naZRROMPT Project
Resource Organisation Management and Planning Tigaks)33. W 1996 r. powstata jej
unowoczéniona, jeszcze bardziej uniwersalna wersja, dostasa do potrzeb projektéw
nie tylko informatycznych, Zaostatnia, pita edycja pochodzi z roku 2089 Obecnie
zdobyta ona olbrzymipopularné¢ i uznanie w ponad 150 krajach, a ponadto jestaale
nym standardem w Unii Europejskiej, wdaaym przez wszystkie struktury NATO. Mi-
mo ze jest ona wlasrgig brytyjskiego radu, jej stosowanie nie wymaga licencji, a bie-
zacym aktualizowaniem i dostosowywaniem zajmujeQifice of Government Commerce
(OGCYy-.

Metoda PRINCE2 stanowi gtéwnlecz niewykluczajca alternatyw dla ameryka-
skiej metodyki PMI, opartej na wytycznydProject Management Body of Knowledge
(PMBoK). Stosyj ja z powodzeniem nie tylko wielkie gdzynarodowe korporacje, ale
takze niewielkie firmy ustugowe. W Polsce jest ona agcilosy nowa, a jej gtownym
popularyzatorem jest Centrum Rozman Menederskich S.A., ktére opracowato swoj
wersg materiatow szkoleniowych SPOCE Ltd., akredytowdnyczez APM Groufs.
Najbardziej uznanym zastosowaniem tej metodyki Msétojest projekt elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej realizowaw Departamencie Informatyzacji
Ministerstwa Spraw Wewtrznych i Administracji. Wykorzystywana jest onawrdiez
w Kancelarii Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej, Nanagi;n Banku Polskim oraz w Agen-
cji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa Metodyka PRINCE2 wyczerpago okre-
$la role niezkdne do zargzania przedsivzigciem. Wyznacza tale obowizki oraz
odpowiedzialné decyzyjr i wykonawca. Wskazuje s rowniez zasady takiego adop-
towania metodyki, aby nitiwe byto jej dostosowywanie do stopnia zbmasci danego
projektu oraz maiwosci organizacji®.

Project Management Institu{@®MI) —to amerykaskie stowarzyszenie bramwe, kto-
re zostato zatlmone w 1969 r., ma siedzilbw Stanach Zjednoczonych, jest jedndcie
najwicksz, globalrmy organizacj zrzeszajca ludzi zwigzanych z zargzaniem projekta-
mi. Wolontariusze PMI zgromadzili esipo raz pierwszy w 1983 r., aby wyetni¢
i sformutowa najlepsze standardy w prowadzeniu projektéw. Wwvikagnie sposéb po-

32 http://www.prince2.akn.pl/Prince2_program.pdf (@ps 1.03.2015)

33 PROMPT) — metodyka prowadzenia projektow informatych.

34 OGC,Managing Successful Projects with PRINCE2D¥fice of Government Commerce, TSO, London 2009.
35 K. Koziot-Nadolnaop. cit, s. 154 - 155.

36 http://iwww.4pm.pl/artykuly/metodyka-zag@zania-projektami-prince2 (degt 4.03.2015)

7 A. Wodecka-Hyjekpp. cit, s. 363.

38 |bidem s. 363-364.



Analiza poréwnawcza pod&jw zakresie... 257

wstat PMBoK?3, ktéry stanowi przewodnik, pewien kanon wiedzyjérlnajlepszych,
powszechnie uznanych rozamen w dziedzinie zargzania projektami zebranych i opu-
blikowanych przez czionkéw PK¥fl Standard ten po raz pierwszy zostat sformalizgwan
w 1987 r., a w kolejnych wydaniach ngsty jego uzupetnienia i zmiany o charakterze
ewolucyjnym. Jest on aktualizowany co cztery lagnowsza zg pigta edycja pochodzi

z grudnia 2012 %

Project Management Body of Knowledgst mocno ukierunkowany na usystematy-
zowany zestaw konkretnych, sprawdzonych technilaizdzi zaradczych, opisujc
prac: jako wynik poszczegolnych procesow. Ze weggl na nieco vgksz swobod im-
plementacji w stosunku do PRINCE2, jest orsciej stosowany przez da korporacje
z sektora prywatnego, a ponadto dostarcza infoinsagpdowisku lggcym poza obsza-
rem projektu, obejmygg na przyktad tematykzagadni@ komunikacyjnych, zaopatrze-
niowych i medzyludzkicH?.

International Project Manageme#ssociation(IPMA ) powstata w 1965 r. jako orga-
nizacjanon-profit zrzeszajca narodowe Stowarzyszenia Project Managemengjgtar
sic promowd wiedz z tego zakresu. W poréwnaniu z innymi metodykame definiuje
ona procesow i technik zadzania projektami, lecz wskazuje na konkretne kdenpge,
zawarte w trzech obszarach, ktérymi powinni cectioskakierownicy projektu. Pierwszy
z nich to kompetencje techniczne ctame mianem twardych, ktérego elementy stagowi
sedno calego zagdzania projektami i g zwigzane z tworzeniem produktow projektu.
Project menagempowinien wgc umiegtnie radzt sobie z motywowaniem, przewodze-
niem, negocjacjami, itp. (kompetencje behawioralta aby tatwo mégt funkcjonowa
w ramach organizacji realizigej okrelone projekty (kompetencje kontekstowe).

W przeciwigistwie do pozostatych podéj IPMA proponuje raczej wytycznemici-
sta metodyk*:. Opiera s} zatem w dizej mierze na dobrych praktykach i bardzo ela-
stycznym dostosowywaniu rozygian do potrzeb konkretnego podmiotu, a nawet warun-
kéw prowadzenia ok&onego typu przedsivzie¢. Otwiera to drog do wykorzystywania
takze dorobku innych pod&j, na przyktad PRINCE2. Ceghcharakterystyczn tego
podefcia jest take orientacja na techniki definiowania, planowaniatrollingu projek-
tu. Powizane g one z liniowo zdefiniowanym przebiegiem cykiycia projektu, obej-
mujacym faz wskpng (inicjacja), faz planistycznm, realizacyjm oraz zamknicia**. Po-
laczenie wiedzy na temat technik zgdzania z wiedz kontekstowy i kompetencjami
behawioralnymi pozwala na stworzenie czterostopagovcyklu certyfikacji, pozwalgj
cego rozwijaé sie od poziomu cztonka zespotu projektowego do dynekiaradzagcego
duzg firmg, zorientowan projektowo.

3% PMI, A Guide to the Project Management Body of Knowlg@BOK® Guide) wyd. 5, Project Manage-
ment Institute, Pennsylvania 2013.

40 W Stanach Zjednoczonych PMBoK Guide zostat zatigeny przezZAmerican National Standards Institute
jako narodowy standard w obszarze zdrania projektami.

41K, Koziot-Nadolnaop. cit, s. 163 - 164.

42 A, KoszlajdaZarzgdzanie projektami IT. Przewodnik po metodykadgiion, Gliwice, s. 31.

“3 IPMA, IPMA Organizational Competence Baseline — The steshébr moving organizations forwardPMA,
Zurich, 2013.

4 Wiecej: B. Datkowski, L. St&o, M. Zalewski,Polskie Wytyczne Kompetencji IPM&ersja 3.0, Stowarzy-
szenie Project Management Polska 2009.
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SCRUM to obecnie jedna z najgziej spotykanych i wykorzystywanych metodyk
zwinnego wytwarzania produktéw oraz prowadzenigghtéw innowacyjnych, wykorzy-
stywana gtéwnie w przedsizieciach o nieznanym lub wysokim stopniu nieped¥aio
Opiera s ona na zamgdzaniu zmiap, koncentric sie przy tym na cigtych, twardych
negocjacjach poradzy graczami, a mianowiciezytkownikiem maksymalnie nidiwego
elastycznego systemu informatycznego i zespoterjelimvym. Nazwa scruni, ozna-
cza w gzyku polskim miyn, nawizuje do sytuacji wyspujacej podczas gry w rugby. Jej
pomystodawcamigJapaczycy Hirotaka Takeuchi i Ikujiro Nonaka, ktérzywartykule
»The New New Product Development Giniktory ukazat s w 1986 r. w ,Harvard
Business Review”, przedstawili ogélne zadaia tej metodyki, a jej sformalizowania
w 1995 r. dokonat Ken Schwabier

Cechy charakterystycznSCRUM jest stosunkowo generyczny charakter, watzee
go nadaje siono jako zorientowana zadczo rama dla innych, silniej zorientowanych
technicznie praktyk. Metodyka ta promuje nie tylkdaptacyjnéc, ale take iteracyjno-
przyrostowy proces tworzenia produktu — wéftdodana projektu powstaje w wyniku
zastosowania w kolejnych iteracjach faz cykyeia systemu ok&onych narzdzi, prze-
ciwdziatapcych potencjalnemu ryzyku realizacyjnemu, wynikgch z wypracowanych
dobrych praktyk dla matychsrednich, ale za to zkonych projektowvf.

5. POROWNANIE PODSTAWOWYCH PODEJSC DO PROJEKTOW POD
WZGL EDEM SZKOLE N | CERTYFIKACJI

Wspoiczénie, ze wzgldu na profesjonalizagjzarzdzania projektami menedrowie,
oprocz wieloletniej praktyki, powinni méeréwniez odpowiedn wiedz. Pomocne w jej
zdobyciu mog by¢ szkolenia z zagrlzania projektami, kiczace s¢ uzyskaniem odpo-
wiedniej certyfikacjt’. Certyfikaty mi¢dzynarodowe s z jednej strony uznanformg
potwierdzenia posiadanych kwalifikacji i umjgjosci zawodowych ich posiadacza,
z drugiej natomiast stanogvswego rodzaju przepustkdapca dostp do wikszej liczby
zleca i wickszych zarobkéw. Podnaspne nie tylko pewnig siebie i wtasnej wartmi
na rynku pracy, ale tak zwkkszap wiarygodnd¢ w oczach potencjalnych pracodaw-
céw. Ich uzyskanie wie st z koniecznécig spetnienia rénych wymaga dotyczcych
wiedzy i déwiadczenia oraz z poniesieniemgsio bardzo wysokich, kosztd#v Wyma-
gania warunkujce otrzymanie certyfikatu ok§i@ja autoryzujce go organizacje i mag
one obejmowa udziat w konkretnych szkoleniach, zdanie jednadoHilku egzaminéw,
a niekiedy dodatkowo udokumentowanie praktyki zaoweej w okr&lonej dziedzinie,
a nawet wykonanie projektu studialnéyd\ajbardziej znanymi firmami, ktére udziejaj
certyfikacji z zakresu zagdzania projektami, gs PMI°, IPMASL, APM Group oraz
Scrum Allianc&? Stosowane przez nie zasady certyfikacji oméwiartabeli 2.

4 http://scrum.hypersquare.com/podstawy-scruma.(tostp: 30.03.2015)

46 W. Chmielarzpp. cit, s. 35.

47 http://www.szkolenia.com.pl/index/artykul/29 (dgst5.04.2015)

48 http://www.4pm.pl/artykuly/warunki-uzyskania-i-katy-certyfikatow-dla-menedzerow-projektow  (dgst
5.04. 2015)

4 http://www.altkomakademia.pl/sciezki (dgst 5.04.2015)

%0 Certyfikaty CAPM, PMP oraz PgMP wysgluja na trzech poziomach, bez koniec&rigrzechodzenia kolejno
wszystkich. § one niezalene, a zdajcy sami wybieraj, o jaki certyfikat chg i mog si¢ ubieg&. Inne certy-
fikaty oferowane przez PMI to: PfMRPértfolio Management ProfessionaPMI-ACP PMI Agile Certified
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Tabela 2. Poréwnanie najpopularniejszych certyfiket zakresu zagdzania projektami.

Parametry

Rodzaj certyfikatu

Wystawca

APM Group

Nazwa certyfikatu

PRINCE2 Foundation

PRINCE2 Practitioner

Szczebel kariery /
wymagania kwali-

Wiedza na temat metodyki bez koniecg-
nosci praktycznego jej stosowania

Mened:erowie projektéw zdolni do
rozwigzywania probleméw zagdczych

fikacyjne oraz certyfikat Prince2 Foundation
Egzamin Tak Tak
Liczba/rodzaj/ 75 testowych jednokrotnego wyboru| 9 testowych wielokrotnego wyboru utm
forma pyta w jezyku polskim lub angielskim nych na podstawiease study
w jezyku polskim lub angielskim
Czas trwania 1 godzina 3 godziny
Poziom trudnéci Sredni Trudny

Zakres wiedzy

0-

Wiedza na temat metodyki oraz zna|
maé¢ Prince2 Manual

Znajoma¢ Prince2 Manual

Doswiadczenie Brak wymagawzgledem wygciowej Brak wymaga
wiedzy lub déwiadczenia
Wiek kandydata Brak ograniaze Brak ograniczé

Waznosé certyfi-
katu / recertyfika-
cja certyfikatu

Przyznawany dgywotnio, bez koniecz-
nosci re certyfikaciji

5 lat — odnowienie na podstawie egzaminu

testowego wielokrotnego wyboru ztm

nego z trzech obszaréw pytaa bazie
case study

Koszt

220 funtéw (w Polsce okoto 2600 PLN)

410 @umi{w Polsce okoto 2200 PLN)

Wystawca

Project Management | nstitute (PMI)

Nazwa certyfikatu

CAPM
(Certified Associate
in Project Managemeht

PMP
(Project Management
Professiong|

PgMP
(Program Management
Professiongl

Szczebel kariery /
wymagania
kwalifikacyjne

Osoby stawiajce pierw-
sze kroki w zargdzaniu
projektami, pocatkujacy
kierownicy, cztonkowie

Kierownicy projektow
posiadajcy dyplom

licencjata, magistra lub

ekwiwalentny tytut uni-

Mened:erowie progra-
mow, posiadajcy bogate
doswiadczenie
i umiejetnos¢ zaradzania

zespotéw projektowych wersytecki wieloma projektami
Egzamin Tak Tak Tak
Liczba/rodzaj 150 testowych wezyku 200 testowych wezyku 170 testowych wezyku
orma pyta angielskim angielskim angielskim
Czas trwania 3 godziny 4 godziny 4 godziny
Poziom trudnéci Sredni Trudny Trudny

Zakres wiedzy

Znajon$o PMBoK Guide

Wiedza ogoélna z zakres

zarzdzania, znajomig
PMBoK Guide oraz

kodeksu etycznego PMI

U

Znajoma¢ PMBoK

Guide oraz The Standarg

for Program Managemen

t

Doswiadczenie

1500 godzin 8wiadcze-
nia (czyli
w praktyce okoto rok)

4.500 godzin (okoto 3
lata) dédwiadczenia
oraz minimum 35 godzin

Dyplom licencjata oraz cqg

najmniej 6.000 godzin
(okoto 4 lata) déwiad-

w zespole projektowym | szkoler w zakresie zaez czenia
lub odbyte szkolenie dzania projektami dla | w zarzdzaniu projektami
w wymiarze 23 godzin 0s6b z wyszym wy- i programami

Practitioner), PMI-PBA (PMI Professional in Business Analysi®MI-SP PMI Scheduling Professionjal
PMI-RMP (PMI Risk Management Professiopaittp://www.pmi.org/ certification.aspx (dept 8.04.2015).

51 Certyfikaty IPMA zaktadaj stopniowe przechodzenie przez cztery kolejne moyiod D do A.

52 Scrum Alliance oferuje trzy stopnie certyfikatoveertyfikaty | stopnia: CSM, CSPO i CSD, Il stopnZSP
(Certified Scrum Professionabraz Ill stopnia: CST Gertified Scrum Traingri CSC (Certified Scrum

Coachy.

(dostp: 15.04.2105).

http://lwww.4pm.pl/artykuly/warunki-uzyskania-bkzty-certyfikatow-dla-menedzerow-projektow
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Parametry

Rodzaj certyfikatu

formalnej edukaciji
w obszarze zagrlzania
projektami

ksztalceniem;
dodatkowe 3.000 godzin
doswiadczenia dla os6b
bez dyplomu ukaczenia
uczelni wyszej

Wiek kandydata

Brak ograniaze

Brak ograniczé

Brak ograniczé

Waznos¢ certyfi-
katu / recertyfika-

5 lat — odnowienie na
podstawie ponownego

3 lata — wymaga si
recertyfikacji poprzez

3 lata — naley zebra 60
PDU w cykKlu trzyletnim

cja Egzaminu Zebranie 60 PDb W ramach zatwierdzonej
w ciggu 3 lat od zdania | przez PMI aktywnéci lub
egzaminu w ramach zda egzamin recertyfiku-
zatwierdzonej przez PMI jacy
aktywnaici lub powtérny
egzamin
Koszt 250 euro (300 USD); 465 euro (555 USD); 1500 euro (1.800 USD);
185 euro (225 USD) dla 340 euro (zrika dla 1250 euro dla stowarzy-
cztonkéw PMI cztonkéw PMI) szonych w PMI
Wystawca IPMA (International Project Management Association)
Nazwa certyfikatu IPMA-D IPMA-C IPMA-B IPMA-A
(Certified Pro- (Certified Project (Certified Senior | (Certified Projects
ject Management Manage) Project Manager Director)
Associatg
Szczebel kariery / Czionkowie Kierownicy projek- Mened:erowie Dyrektorzy projek-
wymagania kwali- | zespotow projek-| tow przedstawiaj | duzych, ztavonych téw wykazugcy
fikacyjne towych nieposia-| cy arkusz samoo- przedsgwzigé si¢ kompetencjami
dajacy praktycz- ceny oraz list (wymagania jak na| z zakresu zagz
nego déwiad- referencyjn zreali- poziomie C, dzania programam
czenia, zowanych projek- |  raport z projektu i portfelami pro-
a jedynie wiedg tow oraz udziat w 1,5- jektow
teoretyczg godzinnej rozmo-
z zakresu zagz wie na temat
dzania projekta- zaproponowanych
mi W nim rozwizan)
Egzamin Tak Tak Gsto wymagany, Nie
jesli brak IPMA-C
Liczba/rodzaj Zalezy od kraju Zalezy od kraju Zalezy od kraju Nie dotyczy
forma pyta (pytania za- (pytania i zadania
mknigte, otwarte, problemowe,
zadania oparte na warsztaty projek-
studium przy- | towe oraz rozmowq
padku oraz sprawdzajca
obliczenia) wiedz
i predyspozycje
osobowe kandydata
w zarzdzaniu
projektami)
Czas trwania Zalg od kraju, Najczsciej dwu- Dwuczsciowy Nie dotyczy
najczsciej czgsciowy (trzygo- (dwugodzinny
dwuczsciowy, dzinny pisemny pisemny egzamin,
tzygodzinny egzamin i jedno- jednodniowy
dniowy warsztat warsztat projekto-

5 PDU (Professional Development Unjitss umowna jednostka okslajaca stopié zaangaowania osoby
posiadajcej okralony certyfikat w proces samodoskonalenia i rozwsjich umisjtnosci w okreslonym
kierunku. http://www.hdi.pl/index.php?page=pytaii@dpowiedzi (dostp: 10.04.2105).
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Parametry Rodzaj certyfikatu
projektowy) oraz | wy) oraz godzinna
godzina rozmowy rozmowa
weryfikujaca
wiedz, daswiad-
czenie
i predyspozycje
kandydata
Poziom trudnéci Sredni Trudny Trudny Nie dotyczy
Zakres wiedzy Znajorrso Znajoma¢ Znajoma¢ Znajomaé
IPMA Compe- | IPMA Competence| IPMA Competence| IPMA Competence
tence Baseline Baseline Baseline Baseline

Doswiadczenie

Rok niekoniecz

Minimum 3 lata

5 lat w zaradzaniu

5 lat w zaradzaniu

nie w kierowaniu projektami, w tym portfelami, pro-
w projekcie projektami co najmniej 3 lata gramami lub
0 ograniczonej na stanowisku jednoczesnym
zlozondci kierowniczym zarzdzaniu wie-
loma projektami
Wiek kandydata 20 lat 25 lat 30 lat 35 lat

Waznos¢ certyfi-
katu / recertyfika-

Bezterminowo

5 lat — odnowienie
na podstawie

5 lat — odnowienie
na podstawie

5 lat — odnowienie
na podstawie

cja whniosku o przediu-| wniosku o przediu-| wniosku o prze-
zenie certyfikatu zenie certyfikatu | diluzenie certyfika-
tu
Koszt Zaley od kraju —| Zalezy od kraju — Zalezy od kraju — Zalezy od kraju —
w Polsce 1000 w Polsce 6000 | w Polsce 8000 PLN w Polsce 10000
PLN; PLN; lub doptata 3000 PLN lub doptata
recertyfikacja — recertyfikacja — PLN do poziomu 3000 PLN do
300 PLN 1000 PLN C, poziomu B;
recertyfikacja — recertyfikacja —
1000 PLN 1000 PLN
Wystawca Scrum Alliance
Nazwa certyfikatu CSM CsD CSPO
(Certified Scrum Mastgr | (Certified Scrum Develop: (Certified Scrum Product
er) Oownel)

Szczebel kariery /
wymagania
kwalifikacyjne

Cztonkowie i kierownicy
zespotéw scrumowych

Osoby kdace bezpéred-
nio zaangaowane w
rozwoj oprogramowania

Analitycy biznesowi oraz
kadra zarzdzapca,

zwthaszcza kierownicy

produktéw i zespotow

gtéwnych zalaen metody
Scrum Scrum Guidg

Egzamin Tak Nie Nie

Liczba/rodzaj 35 testowych wgzyku Nie dotyczy Nie dotyczy

forma pyta angielskim

Czas trwania Nieograniczony Nie dotyczy Nie dotyczy
Poziom trudnéci tatwy Nie dotyczy Nie dotyczy
Zakres wiedzy / | Znajomd¢ podstawowej Znajoma¢ wiedzy Znajoma¢ podstawowej
kluczowa publika-| wiedzy z zakresu zasz z zakresu zagzlzania wiedzy z zakresu zagz

cja dzania projektami oraz projektami oraz podsta-

wowych zataen metodyki
Scrum Scrum Guide

dzania projektami oraz
gtéwnych zalaen metody
Scrum Scrum Guidg

Doswiadczenie

Ukaczone dwudniowego|
szkoleniaScrum Master

Udziat w piciodniowym
szkoleniu akredytowanyim
przezScrum Alliancg3
dni szkolenie techniczne

Ukonczenie dwudniowe-

go szkolenia akredytowa:

nego przescrum Allian-
ce

Wiek kandydata

Brak ograniaze

Brak ograniczé

Brak ogranicze

Waznosé¢ certyfi-

2 lata — po tym okresie

katu / recertyfika-

2 lata — po tym okresie

niezlzdne jest jego odno-

niezlzdne jest jego odno-

2 lata — po tym okresie
niezlydne jest jego od-




262 J. Strojny, K. Szmigiel

Parametry Rodzaj certyfikatu
cja wienie i optacenie stawki| wienie i optacenie stawki nowienie i optacenie
cztonkowskiej (150 USD)| cztonkowskiej (150 USD) stawki cztonkowskiej
(150 USD)
Koszt W Polsce okoto 4000 PLN W Polsce okoto 4000 PN dsee okoto 4000
PLN

Zrédlo: Opracowanie  wiasne na  podstawie:  http:/pihitordpress/wp-content/uploads/2009/02/pm%20
certificates%20 full%20pl.htm (degt 11.04.2015); http://Amww.pmi.org/Certificationdfect-Management-
Professional-PMP.aspx (dgst 10.04. 2015), http://karieraplus.pl/artykulytgékaty-w-zarzdzaniu
(12.04.2015); http:/mww.poddrzewem.pl/do-poczygéani  certyfikacja-scrum-wedlug-scrum-alliance
(10.04.2015); https://mww.scrumalliance.org/cerdifions/Practitioner  (dagt: 13. 04.2015) oraz
http:/Amww.klubtrenerow. firma2000.pl/blog/indempatid=d8alaeey (dagi: 10.04.2015).

Jak wynika z tabeli 2 ze zdobyciemzkago z analizowanych certyfikatow gwia-
zane nie tylko naktady finansowe, ale rowniezesto osobiste wyrzeczenia dotyce
czasu péwieconego na szkolenia i przygotowania do egzamin@adrlJz fundamental-
nych r&nic pomedzy nimi jest fakt,ze certyfikaty PMI i IPMA dotycz zarzdzania
projektami, te oferowane przez APMszaaymagaj jedynie znajom&i metodyki PRIN-
CE2. Dodatkowo certyfikaty IPMA potwierdzapie tylko posiadanwiedz i doswiad-
czenie kandydata, ale tak jego kompetencje kierownicze i interpersonalniadic
szczegolny nacisk na cechy osobégiowe.

6. WNIOSKI

Przedstawione poréwnanie poszczegdlnych koncepcjiodeg¢ do zaradzania
projektami nalgy traktow& jako prolz uporzdkowania informacji, niezjginych dla
0sOb rozwijagcych kompetencje w zakresie tej metody. Zardwno agzpzegdinych
przedsgbiorstwach, brarach, jak i w innych dziedzinach rozwijg siiele systemowych
rozwigzan, ktére mag stuzy¢ wsparciu realizacji projektéw. W wgkszaici przypadkow
dotycz one zaréwno wymiaru ogolno-organizacyjnego, jaicaebiegu projektu (cyklu
zycia). Warto podkrdic¢, ze poszczegoblne podeja r&znig sic od siebie, a ich stosowanie
nie wyklucza czerpania tak z innych wartéciowych rozwizan.

Podstawowym problemem w doborze pddig wiaciwego dla danej organizacji jest
uwzgkdnienie specyfiki projektu oraz mowvosci danej organizacji. Wdienia
systemoOw zarmzania projektami nie magby¢ zbyt rozbudowane w stosunku do jej
mozliwosci. Nalezy zatem uniké& zbednych procedur biurokratycznych oraz dodatkowych
obcigzen (np. raportowych), zwranych z tworzonym systemem komunikacji
projektowej. Warto take zwrdct uwag na zmiag warunkOw prowadzenia projektow
w tak dynamicznym otoczeniu, z jakim magflo czynienia wspoiczesne organizacje.
Tworzy ono bardzo szczeg6lne wymagania realizacyjmgnikajgce medzy innymi
Z pojawiania g nowych obszaréw ryzyka i znacznego wptywu niepeien(czynnikéw,
ktérych nie sposOb przewidZiew trakcie planowania projektu). Przebieg nawet
projektow infrastrukturalnych coraz trudniej zamylske wiec w ramach podéf
liniowych i wymaga uwzgldnienia rozwizan zwinnych. Z kolei rosgce wymagania w
zakresie efektywni@i projektébw i minimalizacji kosztéw wymaggj narzucenie
dyscypliny czasowej ifinansowej, co jest znacztigdniejsze w wypadku metodyk
miekkich niz podej¢ tradycyjnych.
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Nalezy zatem przyj¢, ze rozwipzania optymalne dla danego przebsirstwa czy
projektu nie zamykaj sic w ramach jednego podeja. Warto zatem budowasystemy
zarzdzania projektami oparte raczej na wygdahieniu z rGgnych podej¢ narzdzi
uzytecznych dla danych warunkéw. Szczegélnie natataj dyzy¢ do budowania takiego
systemu, w ktorym umiefnie czy skt rezim projektu zarzdzanego liniowo z lekkim i
zwinnym podejciem, pozwalacym na szybk reakcg zaréwno na zmianoczekiwa
klienta, jak i na powstanie innych istotnych czy@w zmieniajcych czsto drastycznie
warunki prowadzenia projektu.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE APPROACHES TO THE PROJE CT
MANAGEMENT

Nowadays, the project management is an importamtobpahe activity in different types
of organizations, beginning from businesses, eitlyethe non-profit organizations and end-
ing on the public institutions. In countries haveveloped a project culture, based on both
general and specific methodologies, optimized for $pecific industries. Contemporary
project competences constitute an important pati@fducation of the managers. They are
also a factor which is very often evaluated inijuerviews.

This paper presents a comparative analysis of teelegeneric methodologies and ap-
proaches to project management. Realizing it, thaxe been identified interesting dimen-
sions for comparisons, important both from the poinview of individual career develop-
ment of the project manager and processes of projanagement as well. The authors' in-
tention is not to find the most appropriate solutibecause it must be adapted to the condi-
tions and specific needs of the organization. Bsbiight to present information in a con-



Analiza poréwnawcza pod&jw zakresie... 265

centrated manner so as to facilitate consciouspamgoseful selection of individual ap-
proaches.

The article consists of an introduction, in whidference is made to the origin of pro-
ject management. Then it shows the specifics optiagect and the requirements that arise
from it in relation to the management processeshdnfollowing sections of the paper there
is presented a comparison of linear, classicataggihes stemming from the so-called agile
approaches, well known in IT industry. Then thereravcompared in detail the selected
concepts of project management. It is taken intmawct mainly an aspect of training, and
process of developing the project competences.aftige finishes with a summary of the
conducted comparisons. It also identifies limitatiassociated with the selection of appro-
priate approach.
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