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Waldemar KRZTO Nt

XXI WIEK — WIEKIEM SPOLECZE NSTWA
INFORMACYJNEGO

Myslenie o przysziéci na przetomie wiekéw zdominowato zjawisko szylgkieozwoju
technologii teleinformatycznych, ktérego najbarfizpektakularnym wyrazem bylo po-
wstanie Internetu i jego lawinowy rozwoj. Do podejwania szybkiej i trafnej decyzji po-
trzebna jest aktualna informacja, a to powodujeviddznowych technologii elektronicznych,
czyli urzpdzeh teleinformatycznych. Obecnie informacja i wiedtzatyssi zrodiem strategii
rozwoju. Wiek XXI jawi s¢ jako czas dalszego rozwoju technologii informaiyeh.

Wraz z rozwojem intelektualnym i technicznym covéizkszego znaczenia zata na-
bierat spoteczéstwo informacyjne. Termin ,spoteazstwo informacyjne” podkréa wazna
role systeméw informacji i komunikacji wygiujacych w kegu danego spotecastwa
i stanowicych o jego specyfice w poréwnaniu z innymi rodmajspoteczéstw. Zyjac
w spoteczéstwie informacyjnym, funkcjonujemy w spotedstwie sieciowym. Spotecee
stwo oparte na informacji nie gie sk z optymistyczg prognoza spoteczg, ale oznacza
konczagcy sic ewolucg struktur spotecznych. Na spoteazewvo informacyjne sktadajsie
nie tylko informacja.srodki teleinformatyczne, ale ta cztowiek ijego potrzeby, gospo-
darka, péstwo i otoczenie. Powstanie spotetzteva informacyjnego zwrane jest z roz-
wojem $rodkéw informatycznych, przetwarzaych i gromadacych informaci, jak tez
srodkéw komunikacyjnych, przesytajych i odbierajcych informagi, a to zwékszyto wy-
dajnas¢ pracy, doprowadzito do dominacji sektora ustugchtinologii informatycznych oraz
zmiany dystrybucji zasobéw. W zygku z tym celem niniejszego artykutu jest wskazanie
roli i znaczenia informacji w XXI wieku. Zaprezemanie podiéa i genezy ksztattowania
si¢ spoteczéstwa opartego na informacji oraz oi{enie wyzwa i zagraen jemu towarzy-
szcych.

Stowa kluczowe:informacja, spoteczstwo informacyjne, XXI wiek

1. WPROWADZENIE

Na przetomie XX i XXI wieku nagpit intensywny rozwoj elektroniki, informatyki,
a takke dwy wzrost intensywn&i przeptywu informacji. Informacja Stanowi iedizie
stanowita podstagvdziatania gospodarki, jest odzwierciedleniem dalizycia spotecz-
nego. Wiek XXI to czas dalszego rozwoju technolagfiormatycznych, a co za tym idzie
— techniki przetwarzania, gromadzenia, przechowyayaprzesytania i odbioru informa-
cji. Infformacja towarzyszyta cztowiekowi od zawszeaczenie jej jeszcze bardziej wzro-
sto, gdy w latach siedemdzigsich XX wieku zaliczono § do zasobdd obok ziemi,
srodkow finansowych oraz pracy. Ponadto w gospodamekowej okazato si ze infor-
macja jest towarem, ktéry moa kupé i sprzedd. Wiek XXI opiera s¢ na informacji
oraz nasrodkach jej przetwarzania i przesytania. Informatgéery do zasadniczych kwe-

1 Dr Waldemar Krzta, Zaktad Nauk Humanistycznych, Wydziat Zgitzania, Politechnika Rzeszowska, Al. Povsta
cow Warszawy 8, 35-959 Rzeszdw, tel. 17743233 7ikwkrzton@prz.edu.pl

2 Stownik gzyka polskiegoPWN, Warszawa 1981, t. 3, s. 960. Zasdb to peluséczegd zebrana, nagroma-
dzona w celu wykorzystania w przysq zapas, rezerwa.
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stii w dziejach cziowieka Cztowiek zawsze zwrany byt z informagj. Zwiazek ten
wynikat z niezlednasci informacji w utrzymaniu egzystencji ludzkiej. Tioformacja jest
jednym z istotnych skladnikéw otacgegj rzeczywistéci. Cywilizacje rozwingte wyka-
Zuja coraz weksze zapotrzebowanie naghinformacija jest (i bdzie) bez wtpienia klu-
czem do rozwizania wielu problemow i zagadnievspotczesnej cywilizacji. Obecnie
informacja (wiedza) staly szrodiem strategii rozwoju spoteazstw i paistw.

WedlugStownika ¢zyka polskieganformacija to: ,Powiadomienie o czynzakomu-
nikowanie czegg wiadoma¢, wskazéwka, pouczenie [..4"Z kolei Wadystaw Kopa-
linski za informagj uwaza: ,Wiadoma¢, wies¢, nowirg, rzecz zakomunikowan zawia-
domienie, komunikat; pouczenie, zakomunikowaniezyng; dane; pokoj, okienko, sta-
nowisko, gdzie udziela siinformaciji [...] — fac. informatia wyobrazenie, wizerunek,
pomyst®. Pogcie ,informacja’ naleéy do bardzo ozsto wywanych — i to zaréwno
w codziennych rozmowach ludzi, jak i w literatumaukowej. Dzieje sitak pomimo
braku jednoznacznie uzgodnionej w nauce definagotterminu. W dzisiejszynezyku
codziennym wyraz .informacja” aywany jest zamiennie z takimi stowami, jak: wiado-
mos¢, wies¢, nowina, zawiadomienie, pouczenie itp. Problemegalna tymze trudno
obja¢ jedmy definicja isto wszystkich form i sposobdw wygtowania informacji. Nau-
kowe préby nadania jednoznacznejtiestowu ,informacja” pojawity si wraz propozy-
cjami ogolniejszych teorii odnogzych sé pocztkowo do zjawisk komunikowania, kie-
rowania i porozumiewaniaeiudzi, a pédniej takee do innych proceséw oddziatywania
zachodzcych w przyrodzie.

Informacja to termin bardzo wieloznacznygsto wywany, ale i nadiywany, nie-
rzadko stosowany przy tym bez petnego i aglego zrozumienia. Ma naukowe i jedno-
czesnie potoczne znaczenie, stosowany jest do nazywasieia rzeczy, zjawisk i proce-
sow, funkcjonuje wscistych definicjach, ale tale w metaforach czy slogandciPogcie
informacji naley do jednego z najeiciej dyskutowanych zagadmieve wspoétczesnej
nauce, filozofii, a take kulturze. Trwata obeckéinformaciji jako problemu i intelektual-
nego wyzwania ma kilka powod6wa 8ne nie tylko czysto teoretyczne, ale peaktycz-
ne. Problem ten przyjmuje wiele postaci —sotstych definicji informacji zbudowanych
i utrwalonych w fizyce i matematyce, przez zastomoe w technikach i technologiach
komunikacyjnych, po szerokie stosowanie w dzieddineiedzy daleko wykraczggej
poza naukiciste, & — w kaicu — po obecnig w mysleniu i jezyku potocznym Informa-
cja jest bez wtpienia kategog-kluczem do wielu probleméw i zagadhigspéiczesnej
cywilizacji. Trwajgce od wielu dekad specjalistyczne badania nadnmdop oraz dysku-
sje tocace sé w wielu dyscyplinach naukowych na ten temat éliajg informacg jako
wielopostaciowe i wielowarstwowe paje, ktére nie ma jednego i bezdyskusyjnego
(niekontrowersyjnego) egia teoretycznego. diezatem rozpatrywé informacg od stro-
ny ogélnej — to mena, jak postuluje Mieczystaw Lubski, przypisé jej rézne cechy.

3 J. ParandowskMitologia, Warszawa 1982, s. 36. Nagkszym darem Prometeusza dla ludzkmie okazat
si¢ ogiea: ,Dat im nauk o liczbach, najprzedniejgsaviedz i objawit kunszt pisma, ten skarbiec paoii
i zrodto poezji”.

4 Stownik pzyka polskiegoPWN, Warszawa 1978, t. 1, s. 788.

5 W. Kopaliaski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotow ohenyjcznychwyd. XVIII, Warszawa 1989, s. 229.

¢ J.M. PomorskiSpoteczéstwo informacyjne czy spoteésewo komunikujce si?, [w:] A. Mattelart, Spote-
czeistwo informac;ji Krakéw 2004, s. V-VIII.

7 M. Hetmaiski, Epistemologia informagjiKrakéw 2013, s. 97.
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Proponuje on, aby méwiwbéwczas co najmniej o trzech cechach (wtdsiaeh) informa-
cji: (1) jej fizycznaici; (2) relacyjndci i dynamiczndci; (3) fluktuacji, czyli zmianach,
ktérym maze podlegé®. Pierwsza cechadzy st z okrélonym potazeniem przedmioto-
wym. Druga wskazuje na aktywrstrore funkcjonowania informacji, trzecia ganowi
o mazliwosci zanikania informacii.

Definicje zaczerpgte z literatury przedmiotu nadajerminowi ,informacja” rozlegte
i zréznicowane zakresy, co skutkuje tyug znalezienie jednej, konsolidugj, przegi-
dowej, ale nie ogolnikowej definicji okazujegszadaniem niestychanie trudnym. £0j
ciami, ktore najcgsciej wykorzystuje s do definiowania tego terminu, spotykanymi
w literaturze przedmiotu,as komunikowanie, komunikatgzyk, transformacja, entropia,
réznica, energia, wiadondé, odbiorca, kod, nadawca, kanat, sygnat, relagené, ste-
rowanie, odzwierciedlenie, forma, odbicie, oddaiapie, konfiguracja, struktura, upo-
rzgdkowanie, nieupordkowanie.

2. ZNACZENIE INFORMACJI W XXI WIEKU

Kazda epoka ma swgjceclky szczegbln. Zyjemy w wieku informacii, tak jak nasi
przodkowiezyli w wieku kamienia tupanego, pary czglaza. W XX wieku rewolucja
w zarzdzaniu, zwgkszenie wydajnéci pracy doprowadzity do mechanizacji
i automatyzacji w przedsbiorstwach. Mechanizacja i automatyzacja wymusiybki
rozwéj nowoczesnego zadzania i proceséw decyzyjnych. Do podejmowania kieyb
i trafnej decyzji potrzebna byta aktualna inforn@ca to spowodowato rozwéj nowych
technologii elektronicznych, czyli wdzer teleinformatycznych. Obecnie informacja
i wiedz& staly sé zrodiem strategii rozwoju. Rozwoj techniki, gtéwrekektroniki, zaini-
cjowat niezwykle szybki rozwoj szeroko rozumiangjmunikacji, a w tym szczegdlnie
komunikacji informacyjnéf. Spoteczastwo pierwszej dekady XXI wieku funkcjonuje
w nowym etapie rozwoju, ktéry nazywany jesi erformacyjry, gdzie kada cz$¢ pai-
stwa staje sicoraz bardziej oparta na swobodnym obiegu infojim@ospodarka, system
finansowy, energetyka, transport, media i wojskosaczegolnie od niego uzateone.
Informacja zawsze miata da wartas¢, a ludzie cigle dyzyli i dgzg do gromadzenia jak
najwickszej ilasci informaciji o teraniejszdci, przyszigci i przesziéci. W miag postpu
naukowo-technicznego i rozwoju intelektualnego widka lista zapotrzebowiana in-
formacg zaczla sk powieksza&. Mozna by stwierds, ze powodowane jest to specyfik
ludzkiegozycia i ztazondscig otaczajcej go rzeczywistEi. Kazde nowe poznanie, za-
miast redukowd ukazuje jeszcze wksze rozmiary niewiedzy. Cztowiek zawsze poszu-
kiwat informacji o warunkach i sposobach stwarzeasthbie lepszeggycia i utatwiania go
sobie oraz zaspokajania potrzeb duchowych. Weniidelektualnego rozwoju i politech-
nizacji zycia informacje zacgy nabier& coraz wikszych wartéci. Ich posiadanie stato
si¢ warunkiem lepszej i bezpieczniejszej egzystemgi.tym tle pojawita si konkurencja
i rywalizacja. Informagj zaczto coraz bardziej chrofijako dobro materialne. Natomiast

8 M. Lubanski, Informacja — systenjw:] Zagadnienia filozoficzne wspétczesnej nauki.ggvdo filozofii przyro-
dy, red. M. Heller, L. Lubaski, S.Slaga, Warszawa 1992, s. 72.

9 A. Zaliwski, Korporacyjne bazy wiedzywarszawa 2000, s. 23. Wiedza wykracza poza irdojep gdy
implikuje zdoIng¢ do rozwazywania probleméw, do inteligentnego zachowangai siziatania. Tak pojmo-
warg wiedz utazsamia s ze zbiorem regut (bazaviedzy), podczas gdy informaajitazsamia sj z baa fak-
téw. Wiedza to zdolni do rozwihzywania danego zbioru probleméw z dafiektywndcia.

10 p, GawrysiakCyfrowa rewolucja. Rozwdj cywilizaciji informacyjnéjarszawa 2008, s. 25—-26.
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che¢ stworzenia podobnych lub lepszych warunkwia spowodowata potrzelzdoby-
wania informac;ji.

W zyciu cztowieka informacja stanowi niezwykle istotelement dziatalnii. Co-
dziennie jestéamy informowani o nowym zdarzeniu, otrzymujemyzmé informacije,
a nawet sami poszukujemy wybranych informacji. Zateazna stwierdzi, ze podstaw
funkcjonowania kadego cztowieka w dzisiejszyrfwiecie jest posiadanie olglenych
informacjitl. Rozwoj techniki i elektroniki zapogtkowat rewolucg informatyczm (in-
formacyjmg)'2. Dostpne staly i komputery, Internet, telefony komorkowsrodki ma-
sowego przekazu przesyagtrumienie informacji w rinej postaci, #éwieku, obrazu
i tekstu. W tym znaczeniu informacja jest teodstaw dziatania kadego urzdzenia.
Ztozone systemy informacyjne wielkich organizacji nieasstanie dzialabez informacji.
Nie sposob wyobragzisobie bez niej funkcjonowania przedsorstwa, banku, uczelni
wyzszej czy biblioteki. Informacja stanowi nie tylkopmtedze intelektualnej cztowieka,
ale i gospodarczej firmy i organizacji. Nowe teclogie, maszyny i urdzenia decydu
o lepszych efektach produkcyjnych i w konsekwepojiwadza do wzrostu gospodarcze-
go pastwa. Widciwie wyta wiedza pozwala na zmniejszenie naktadu pragsgrocze-
nie produktdéw magazynowych, oszdmcs¢ energii i surowcow, a tdak na reduke
czasu, przestrzeni i pienizy nieodzownych do produkdi Ale informacja to nie tylko
sygnaly, dane, przekazy, technologie komputeroigej komunikacyjneswiat, w ktorym
na co dzié obcujemy i ktéry dobrze znamy. Drugtrore zjawiska stanowgi wielostronne
oddziatywania, wptywy, przenikanie i zmiany, jakidformacja wywoluje w wielu dzie-
dzinachzycia i otaczajcym swiecie. Wedlug Marka Hetmigkiego najwaniejsze zna-
czenie ma informacja w dziedzinie poznawania i wjedSwiat rozpatrywany jako
przedmiot poznania i wiedzy ztony jest wecz z samych informacji. Mamy do czynienia
Z niezliczonymi informacjami, ktére dociegafewsad. §3 one zakodowane w natural-
nych oraz sztucznych sygnatach. Preferujemy szilblezproblemowy dogp do infor-
macji zamiastmudnego przyswajania i nietatwego rozumienia trgghych wiadomdci
i tekstow. W tak wiénie pojmowanej informacji upatrujemy is¢otywilizacyjnego po-
stepu, a w jej bezproblemowym przyswajaniu i wykoraysti — indywidualnego i zbio-
rowego sukcesu, a nawet poczuciastondgci osobowej i spotecznij Jak zwykle tym,
co nas informuje (pierwszym sensie tego stowa},ws®or. Wybranie tego, co prawdzi-
we, wymaga pracy, poniewadpowied na kade pytanie mamy poctka — za spraw
wyszukiwarki Google, Wikipedii, You Tube’a — a jealnnadal zastanawiamyesile tak
naprawd wiemy?S.

Do opisywania informacji wykorzystujeeshastpujace zasadnicze terminy: dane, in-
formacje, wiedz i madros¢. Putkownik Marek Wrzosek definiuje je jako: 1) éan upo-
rzadkowany zbiér nazw i warkgi liczbowych opisujcych okrglony obiekt (system,
proces, zdarzeni®) 2) informacje — zbiér danych upadkowanych zgodnie z potrze-

1 M. Wrzosek Procesy informacyjne w zajdzaniu organizagj zhierarchizowan, Warszawa 2010, s. 14.

12 p, Gawrysiakop. cit, s. 18. Rewolucja informacyjna nazywane jest migkimylnie rewoluej informatyczn.
13 A H. Toffler, Wojna i antywojna. Jak przetndaa progu XXI wieku?Pozna 2006, s. 84.

14 M. Hetmaiski, op. cit, s. 19-20.

5], Gleick,Informacja, bit, wszechviat, rewolucja Krakéw 2012, s. 394.

16 B, StefanowiczInformacja Warszawa 2004, s. 28. Dane co najgjymog nies¢ informacje, lecz jeeli
zostaa odpowiednio ustrukturyzowane — czyli zostamykorzystane do zbudowania oki@ych komunika-
téw, powoduje toze informacja przeksztalcagsw zbior danych, ktére magby¢ taczone w zupetnie inne
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bami odbiorcy (aytkownika), wyraajacymi jego potencjalne (lub realne) dziatania; 3)
wiedza — zbiér informacji wykorzystywanych przezytkownika zgodnie z wymogami
w podejmowanych dziataniach; 4pdros¢ — wiedza, dziki ktérej podmiot (aytkownik)
realizuje swoje cele zgodnie z prayjm systemem wartgi’.

Rys. 1. Hierarchia informacji

!Madrosc!

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: M. WrzoBekcesy informacyjne zarzdza-
niu organizacy zhierarchizowan, Warszawa 2010, s. 30

Na podstawie dotychczasowych rozatamazna stwierdzt, ze informacja stanowi to,
co jest prawd i wartascia (co ma sensj. Przy bkdnej interpretacji fakty wplatajsie
w modny szum informacyjny, ktéry w konsekwencji yrauje pozér informacji warto-
sciowej. Natomiast wartwia jest kada informacja prawdziwa i zarazem sensowna.
O sensowngi informacji dla cziowieka przedza prawda o nim samym i otacgajm
go $wiecie.

3. POWSTANIE SPOLECZENSTWA OPARTEGO NA INFORMACJI
Dzisiejszyswiat wymaga korzystania z wielu informacji. Ludzigaczeni § w rézno-
rodne procesy spofeczne, polityczne, gospodardamoeniczne, poddawani dawinie

struktury ng na pocztku. Relacja dane—informacja nie jest@vielacy symetryczn. Dane stanowipoziom
nizszy w stosunku do informacji. Terminy te nie magec byt stosowane zamiennie jako synonimy. Poziom
jeszcze wyszy tworzy wiedza. A nad adominuje nadrosé.

M. Wrzosek,op. cit, s. 30.

18 A, Gorski,Polityka i informacja [w:] Dylematy cywilizaciji informacyjngied. A. Szewczyk, Warszawa 2004,
s. 215.
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réznych informacji. Dlatego tepaistwo czy spotecZstwo bez rzeczowo uksztattowanej
sfery informacyjnej nie magskutecznie funkcjonowa Peter Drucker zaobserwowag
co kilkaset lat dochodzi do widocznego rozgranic@epok, kiedy w czasie kilku dekad
spoleczéstwo zmienia sposéb postrzegariaiata, podstawowych waroi, struktur
spotecznych i politycznych. Gdy kolejne dwa pokdéderozpoczynaj dorostezycie (na
przestrzeni picdzieskciu lat), ,[...] jest to juz inny $wiat, a ludzie wowczasyjacy nawet
nie mog sobie wyobra#i swiata, w ktorymzyli ich dziadkowie i w ktérym przychodzili
naswiat ich rodzice®. Z kolei Jeremy Rifkin pisze: ,Wwiecie ponowoczesnym historie
i spektakle stajsic rownie wane, a mae wazniejsze, ni fakty i postacie®.

W drugiej potowie lat gicdziesatych poprzedniego wieku w spoledstwie Stanow
Zjednoczonych zauwano przemiany powodgge wyseépowanie cech rigcych je od
klasycznego spoteciastwa przemystowego. Zmiany te zaszly po Zakzeniu Il wojny
Swiatowej. Bylty one wynikiem dokonggego s¢ postpu w obszarze sposobu przetwa-
rzania i przesytania informacji. W ostatnim dzé¢esdleciu doszio do petnej integracii
systeméw informatycznych i systemow telekomunikaggh oraz ich globalizacji. Za
zwienczenie trwajcych pét wieku prac uczonych w sferze technologfioimacyjnej
mozna uzndé narodziny Internetu. Internet ugliwit niemalze swobodny dogp do po-
teznych baz informacyjnych na calydwiecie. Gwaltownie wzrosta liczbazywanych
komputeréw, sprgu telekomunikacyjnego i innych wdzen elektronicznych. Wydaje
sig, ze takie dziedziny, jak edukacja, nauka, przemygleka zdrowotna, administracja
panstwowa i wojsko, nie magjuz efektywnie funkcjonowabez sprztu teleinformatycz-
nego.

Spoteczéstwo informacyjne nie ma jednej wykfadni interpostaei? W literaturze
przedmiotu spotyka sitakie terminy, jak: spotecastwo informacyjne, spotecastwo
wiedzy, spotecagstwo ery internetowej, spoteads#wo sieciowe, spotecastwo medial-
ne itp. Zwtaszcza od keoa Il wojny swiatowej uczeni prébygjdoktadnie okrdi¢ rodzaj
dokonujcej sk transformacji.

W bogactwie (nadmiarze) nazw kryjes germin hczacy, ktéry w istocie zawiera
wszystkie te nazwy. Jest nim poie ,spoteczastwo informacyjne”. W§ksza czs$¢ uczo-
nych wywa pogcia spoteczéstwo informacyjne, podkétjac wazng role systeméw
informacji i komunikacji wysfpujacych w kegu danego spotecastwa i stanowjcych
0 jego specyfice, w odniesieniu do innych rodzagpeteczéstw. Spoteczéstwo infor-
macyjne mana okreli¢ jako spoteczéstwo wiedzy, ktére zrodzita wiedza naukowa. Sam
termin spoteczéstwo informacyjne pochodzi z Japonii. Jako pierwszyt go w 1963
roku Tadao Umesamo w artykule na temat ewolucyiejii spoteczastwa opartego na
przemystach informacyjnyéh Do Europy pajcie spoteczastwa informacyjnego dotarto

19 P, DruckerSpoteczéstwo prokapitalistyczndVarszawa 1999, s. 9.

20 J. Rifkin, Wiek dostpu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej ptace ga kadg chwile zycia, Wroctaw
2003, s. 204.

2L p, Sienkiewicz25 wykiadowWarszawa 2013, s. 128.

2 A, Mattelart,op. cit, s. 2. Schemat spotedmtwa informacyjnego powstat w czasie zimnej wojakqg alter-
natywa dla dwu skonfliktowanych systeméw, upostamaych przez supermocarstwa, i w tym samym czasie
jako teza o kfcu ideologii. Pojcie spoteczistwa informacji przyjto swdj formalny ksztatt w wynalazku
sztucznej inteligencji, zainicjowanym podczas lljmyoswiatowej. Tworzenigwiata wyobraen odnoszcych
si¢ do wieku informacji stopniowo pagiowato przez catnastpng dekad.

B T. Goban-Klas, P. Sienkiewicgpoteczéstwo informacyjne: szanse, zaggnia, wyzwanigkrakéw 1999, s. 42.
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w 1978 roku. W latach osiemdzigsich zaczto funkcjonow@& powszechnie tade
w Stanach Zjednoczonych.

Profesor Lestaw Haber wymienia charakterystyczegygnaty tego pegia: ,(1) spo-
leczng¢ posiada rozwinite $rodki do wytwarzania, przekazywania informacji
i komunikacji; (2) zdecydowana gkszas¢ spoteczéstwa posiada umiginosci w zakre-
sie postugiwania gii wykorzystania technologii informacyjnych, ktéseanows podsta-
we zatrudnienia i utrzymania; (3) praktyczne wykotayse technologii informacyjnej ma
znacacy wpltyw na ksztattowanie gpoziomu dochodu narodowego danegaspaa; (4)
zakres stosowanych technologii informacyjnych stdn@skaznik rozwoju cywilizacyj-
nego i kulturowego zwzanego ze zmianami w dotychczasowych systemachblaggjz-
nych i spotecznych wzorcach zachai#.

Konsekwengj rewolucji w obszarze informacji staje¢scoraz bardziej widoczna
przebudowa dotychczasowego spolést@a (przemystowego) w spotedstwo infor-
macyjne. Wielu badaczy widzi spoteésénvo informacyjne jako przedtanie dominaciji
systemu kapitalistycznego. Ngstije dua przemiana jakeiowa. Zawiera ona ptaszczy-
Zne porozumiewania gj ale te obszar wytwarzania, produkcji i pracy. Nowe spoéae
stwo (informacyjne), funkcjonage w innej erze kulturowej, #ai sic od wczéniejszych
w wielu sferach midzy innymi: metod bogacenia gi organizacj pracy, transportem,
skah dziatania itc?®. R&nice, trendy rozwojowe oraz cechy spotdstera informacyj-
nego w stosunku do agrarnego i przemystowego wykdzramasz Goban-Klas i Piotr
Sienkiewicz (tab. 1).

Spoteczastwo oparte na informacji, w ktérym utopia staje rieczywistdcig, to nie
optymistyczna prognoza spoteczna, alédmca s¢ ewolucja struktur spotecznych: ,Nie
jest to ju prognoza, lecz stwierdzenie tendencji rozwojovidig spekuluje s, czy to
spoleczéstwo nadejdzie, lecz rozwa sk, w jakim kierunku ewoluuje. To bowiemg
istnieje i okrdla ramy naszegeycia indywidualnego i zbiorowego, stale saktem. Jest
to spoteczéstwo najbardziej w historii nasycone technikod niej zalene?®. Bogac-
twem spoteczéstwa jest wiedZd, ktéra zdobywa sj poprzez gromadzenie, przetwarza-
nie i przesytanie informacji. Spoteamtwo informacyjne to nie tylko informacjé;odki
teleinformatyczne, ale tak czlowiek ijego potrzeby, gospodarkangtsvo i otoczenie.
W drugiej potowie XX wieku, kiedy uczeni prébowalazwa dokonujce s¢ zmiany,
najcz:sciej pojawiaty s¢ okreslenia: spoteczestwo informacyjne, wiek informacji, spote-
czeastwo okablowane, trzecia fala, spotet#t®o sieciowe.

24 L.H. Haber,Poznawcze aspekty badaad spotecznig informacyjry, [w:] Mikrospoteczné’ informacyjna
na przyktadzie miasteczka internetowego AkadenmniGro-Hutniczej w Krakowieged. L. H. HaberKrakéw
2001, s. 44.

% B, Pacek, R. HoffmarDziatania sit zbrojnych w cyberprzestrzewarszawa 2013, s. 15-16.

% K. Krzysztofek, M.S. Szczepaki, Zrozumi€ rozw¢j. Od spoteczstw tradycyjnych do informacyjnych
Katowice 2005, s169.

27 B, Stefanowiczpp. cit.,s. 119. Z punktu widzenia teoretycznego intergsug wzajemne relacje informacji
i wiedzy oraz warunki, w jakich jedno z nich — infetacja — przeksztatcagsiv drugie — wiedz Czsto spoty-
kana jest opiniaze informacja opisuje zaobserwowane stany, wiedZappawala wyjani¢ przyczyny ich
zaistnienia, zacgjta do podjcia badé nad tymi pogciami.
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Tabela 1. Tendencje rozwojowe trzech typow spoflestee
Cech Spotecz@stwo Spoteczéstwo Spoteczéstwo
y agrarne przemystowe informacyjne
Dobrobyt Ziemia Kapitat Wiedza
Wyrob . . Produkty .
Zywnosé Informacja
podstawowy przemystowe
Praca Blisko domu Daleko od domu | W domu, telepraca
Tran_spo_rt I ko- Rzeka, droga Kolej, autostrada Infostrada
munikacja
Energia Ludzka, zwiergca Wegiel, para, Elektryc_zncsc,
ropa naftowa odnawialna
\é/(\:/iymlar aktywno- Lokalny Regionalny Globalny
Tajemnica Religijna Polityczna Handlowa
Komputer,
Ksztalcenie Mistrz Szkota Internet,
telenauczanie

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: T. GobaasKP. SienkiewicSpoteczéstwo informa-
cyjne: szanse, zagtenia,wyzwaniaKrakow 1999, s. 44.

Powstanie spotecastwa informacyjnego zwkane jest z rozwojesrodkéw informa-
tycznych, przetwarzagych i gromadgcych informagt, jak tez srodkéw komunikacyj-
nych, przesytaijcych i odbierajcych informacg, ktdre zwekszyty wydajndé pracy, spo-
wodowaty dominagj sektora ustug i technologii informatycznych oramiare dystrybu-
cji zasobow. Dlatego fezasadne wydaje¢sprzyjecie propozycji terminologicznej profe-
sora Piotra Sienkiewicza: ,Spofedcstwem informacyjnym okgamy taki system spo-
leczny, uksztaltowany w procesie modernizacji, @rian systemy informacyjne i zasoby
informacyjne determingjspoteczg struktue zatrudnienia, wzrost zamoeosci spoteczé-
stwa (dochodu narodowego) oraz stanpmodstaw orientacji cywilizacyjne;j?e.

Profesor Piotr Sienkiewicz stwierdzze: 1) informacje dotyeg obiektéw dowolnej
natury — realnych (rzeczy, zdarzenia, fakty) i eddatyjnych (take wirtualnych), orga-
nicznych (biologicznych) i nieorganicznych (fizygzh), zywych i sztucznych itd.; 2)
informacje wyraajg w okrelony sposéb cechy (wlasém, wtasciwosci, stany) obiektu,
ktorych uzyskanie przez inny obiekt mozmiené jego sytuagj; 3) obiekt odbieracy
informacje made by dowolnej natury, lecz sitrzeczy rozumiemy go jako osplub
grupg 0s6b, spoteczny aspekt informacji bowiem pozwaldepsze wyrzenie jej istoty;
4) zmiana sytuacji obiektu uzyskgpgo informacje mge oznacz& zmiare postawy
(dzigki zmniejszeniu nieok&tonosci i niepewndci bedacej jego udziatem) i poggie
dziatan umystowych Bdz fizycznych; 5) istotne znaczenie ma pdgimrma informacji),
albowiem powinna spetntawymagania i warunki odbiorcy; 6) informacje maogje roz-
ni¢ takze ze wzgddu na przeznaczenie, charakter fizyczny czysewaosci metrologiczne
itd. 2.

28 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicap. cit, s. 53.
2 P, SienkiewiczSystemy kierowanjaVarszawa 1989, s. 128.
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4. ZAGROZENIA W SPOLECZE NSTWIE INFORMACYJNYM

Kazde nowe dziatanie modernizacyjne czy innowacyjne swaje okrélone skutki
spoteczne, gospodarcze, ekonomiczne czy kultur@eéwiadczenia w zakresie wpro-
wadzania idei spotec#stwa informacyjnego pokazyjze obok zaktadanych zjawisk
pozytywnych wysipuja zjawiska o wyranie negatywnym charakterze, odngsz sé
zar6éwno do spotecastwa, jak i indywidualnych ludzi. Tymi zagreniami g nowe for-
my uwarstwienia spoteczneyjp czyli podziatu spoteczestwa pod ktem dosgpu do
informacji, wiedzy, wyksztatcenia, kwalifikacji. Bwiadczenie historyczne pokazuje
w przeszléci o pozycji i znaczeniu decydowaly: miejsce uradae p&niej kapitat,
obecnie mee to by umiegtno$é postugiwania si i wykorzystania technik teleinforma-
cyjnych i dos¢pu do nich. Proces ten w czasach globalizacjiermie znacznie wikszy
zastg, maze obejmowa nie tylko niektére grupy spoteczne danegagtaa, ale take
cale spotecaestwa lub pastwa.

Innym problemem mie by wystpienie konfliktéw spotecznych na tle wzragtaggo
bezrobocia, wynikarego z redukcji zatrudnienia w starych tradycyjnyehrrach su-
rowcowych i male zapotrzebowanie na tych pracowmikonowej gospodarce. Benjamin
Barber precyzuje to zjawisko jako zapotrzebowardemrtualnego pracownika, w petni
zaprogramowanego robotnika, ,ktéry ma pracéved godziny na da) bez jedzenia,
przy minimalnych naktadach na konservwesdj. Znawcy przedmiotu zwracajwag, ze
nowe technologie, obok zjawisk pozytywnych, rpdiy¢ wykorzystywane do realizowa-
nia zada niejawnych, takich jak sposohitodo manipulacji. Zagrenia te mog by¢
stosowane przez zde grupy interesu mgje dostp i mazliwos¢ wykorzystywania tych
metod. Bazujc na ich potencjale, mggddziatywa& na dag spotecznét, tworzc pazg-
dane zachowania spoteczne. Funkcje negatywnes dotyczy¥ podejmowania dziata
przesgpczych, takich jak: hackerstwo, rozpowszechniaag@zmu, szerzenie pornografii
nieletnich, propaganda terroryzmu, dziatania sgktStanistaw Lem, z rezeswdnosz-
cy sk do Internetu, zwracat szczegglmwag na niebezpieczne zjawisko, jakim jest:
sprzyrodzona cztowiekowi skionré do oszustw i nieuczcivioi, ktéra za pomagsieci
moze sk silniej rozwijat. Nie mazadnych zakazéw wt mazna klama” 32 Niebezpiecz-
nym zjawiskiem istnienia uzaleien, szczegodlnie mtodzig na tle interaktywnéri Inter-
netu, jest pokolenie ekranofeDo charakterystycznych cech uzalinia tegasrodowi-
ska naley: swiat gier komputerowych, ograniczona #iwos¢ koncentracji, trudriei
w kontaktach midzy ludzmi.

Pesymistycznie brzmistowa Francisa Fukuyamy, ktory stwierdza; ,spoteczé-
stwo ktére pragnie nieograniczonych adimvosci w dziedzinie innowacji technologicznej
i w sferze posfpowania czlowieka, z czasem dostrzega konsekwdragta «wszystko
mozliwe»: wzrost przegpczaci, rozbite rodziny, rodzicéw ktérzy niegg sv stanie wy-

30 Stownik gzyka Polskiegot. 3, s. 346. Stratyfikacja (W znaczeniu socjaegym) — wyrénienie warstw
w spoteczéstwie wedtug ranych kryteriéw, na przyktad stanu dochodu i posmaafunkcji spotecznych,
wspdlnoty obyczajéw, styliycia itp.

31B.R. BarberDzihad Kontra Mswiat, Warszawa 1997, s. 35-36.

23, Lem,Swiat na krawdzi, Krakéw 2000, s. 166.

33 W. Cwalina,Generacja Y — ponury mit czy obiegta rzeczywist@, [w:] Internet. Fenomen spoteczwa
informacyjnegored. T. Zagpa, Lublin 2001, s. 29-42.
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wigzywat si¢ ze swoich obowizkéw wobec dzieci, ssiadéw uchylajcych sé od wza-
jemnej odpowiedzialn@i i obywateli odsuwajcych sé odzycia publicznego®™.

Rozwdj spolecaistwa informacyjnego nmi® powodowa zagraenia, do ktérych
nalezy zaliczy¢: 1) w obszarze polityki: pokgstotalitaryzmu informacyjnego (jpatwo-
wego monopolu), podatéé na zaktocenia informacyjne, poczucie ograniczav@nosci
i prywatnaci; 2) w obszarzeycia spotecznego: dehumanizatplienacg, zalew niewia-
rygodnymi informacjami, zmniejszenie prywagobprzez zwgkszenie i tatwiejsz kon-
trole; 3) w obszarze gospodarki: aliovos¢ wystpienia konfliktow na tle automatyzaciji
i robotyzacji, redukg zatrudnienia, wzrost wymafjadotyczcych obstugi systeméow
zautomatyzowanych, nadmigretandaryzagjwyrobéw i ustug, mgliwosé¢ nowych prze-
stepstw; 4) w obszarze edukacji i wiedzy: znécowanie dosfpu do wiedzy, konieczro
ksztatcenia ustawicznego, kopiowanie prac, zataenawintroli praw autorskich; 5)
w obszarze pracy: zekszenie bezrobocia poprzez automatyzgogwnych stanowisk
pracy, zmniejszenie zatrudnienia w przéhayi rolnictwie, powekszenie luki pokolenio-
wej, konieczné czestych przekwalifikowa; 6) w obszarze ochrony zdrowia: dehumani-
zacg stuzby zdrowia, wykorzystanie danych o stanie zdrovaecdléw pozamedycznych,
nowe choroby cywilizacyjne, z#icowanie dosfpu do pomocy medyczngj

Rys. 2. Zagreenia wys¢pujace w spotecaestwie informacyjnym

W polityce W zyciu spotecznym
- totalitaryzm informacyjny — brak humanizaciji i alienacja
- zagraenia bezpieczestwa informacyjnego — niewiarygodne informacje
- zaktocenia informacyjne - kontrola informacji
- ograniczenie wolni - infoterroryzm

W gospodarce

- konflikty na tle robotyzacji W edukacji

— zréznicowany dosgp do wiedzy
— konieczné¢ ksztalcenia ustawicznego
- przewaga ksztatcenia analitycznego

—wzrost wymaga kwalifikacji
—nadmierna standaryzacja
- nowe przesipstwa

W pracy W ochronie zdrowia

— bezrobocie w wyniku automatyzacji - wykorzystanie danych o stanie zdrowia do cejow
niemedycznych

— choroby cywilizacyjne
— nieréwny dosip do pomocy medycznej

— zmniejszenie zatrudnienia w przesteyi rolnictwie
— konieczné¢ czgstych przekwalifikowa

Zrodio: Opracowanie wiasne, na podstawie: T. Gobkas;KP. SienkiewiczSpoteczéstwo in-
formacyjne: szanse, zagemia,wyzwaniaKrakéw 1999, s. 139-157.

3 F. FukuyamaWielki wstrzs, Warszawa 2000, s. 23-24.
3 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicap. cit, s. 139-157.
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5. PODSUMOWANIE

Dzisiejszy$wiat wymaga korzystania z wielu informacji. Ludzi#aczeni ¢ w rézno-
rodne procesy spoteczne, polityczne, gospodardaanoeniczne, § zalewani réanymi
informacjami. Dlatego tepaistwo czy spoteczstwo bez rzeczowo uksztattowanej sfery
informacyjnej nie mge skutecznie funkcjonowaEksplozja Internetu zmienita wszystko:
relacje m¢dzy ludzmi, sposob uprawiania polityki, dziatanie firm i o@nizmy osjgania
sukcesu. Kto jest dobrze poinformowany, ten traftéeyduje. Informacja jest czyntak
cennym jak bogactwo naturalnecgiel, ropa czy gaz. Spoteamwo XXI wieku to spo-
leczerstwo szerokiego obiegu informacji. Zatem XXI wiegi@ra s¢ na informacji oraz
nasrodkach jej przetwarzania i przesyfania.

Spoteczéastwo informacyjne XXI wieku okridane jest cgsto, jako spoteczestwo
fyzyka” (Ulrich Beck) albo ,zmediatyzowane” (Tonm$soban-Klas), chociawedtug
innych zmienia si w spoteczastwo ,wiedzy i refleksji” (Lech Zacher), a nawet gdro-
sci” (Andrzej Straszak). Pierwsze dwa odtemia odzwierciedlaj nastroje ¢ku i obaw,

z kolei dwa naspne rodz nadzieg na zwekszenie zasobéw wiedzy i rozwago mae
sie przyczyné do wzrostu mdrosci w jego funkcjonowaniu.

Whioski ptyryce z analizy wieku informacji maghy¢ rézne, w zalenosci od przyg-
cia optymistycznego lub pesymistycznego scenarijegmarozwoju. Jak zwykle stosowne
jest zachowanie umiaru i ragdku w formowaniu ocen. Dostrzega $ednak przewag
szans rozwojowych nad zagemiami. Rzecz w tym, aby undievykorzysta& szanse oraz
zabezpieczy sie przed wykrytymi w pog zagraeniami.

LITERATURA

[1] Barber B.R.Dzihad Kontra Mdwiat, Warszawa 1997.

[2] Drucker P.Spoteczéstwo prokapitalistyczn@Varszawa 1999.

[3] Dylematy cywilizacji informacyjnejed. A. Szewczyk, Warszawa 2004.

[4] Fukuyama F.Wielki wstrzs, Warszawa 2000.

[5] Gawrysiak P.Cyfrowa rewolucja. Rozwdj cywilizacji informacyjneyarszawa 2008.

[6] Gleick J.,Informacja, bit, wszecviat, rewolucja Krakdw 2012.

[7] Goban-Klas T., Sienkiewicz PSpoteczéstwo informacyjne: szanse, zaggaia, wyzwania,
Krakow 1999.

[8] Hetmaiski M., Epistemologia informagjiKrakow 2013.

[9] Internet. Fenomen spotedatwa informacyjnegaed. T. Zagpa, Lublin 2001.

[10] Kopalifski W., Stownik wyrazéw obcych i zwrotdw ohenjcznychwyd. XVIII, Warszawa
1989.

[11] Krzysztofek K., Szczegmki M.S., Zrozumi€ rozwdj. Od spoteczstw tradycyjnych do in-
formacyjnych Katowice 2005.

[12] Lem S.,Swiat na krawedzi, Krakéw 2000.

[13] Mattelart A.,Spoteczéstwo informaciji Krakéw 2004.

[14] Mikrospoteczng informacyjna na przyktadzie miasteczkternetowego Akademii Gérniczo-
Hutniczej w Krakowiered. L.H. Haber, Krakdéw 2001.

[15] Pacek B., Hoffman RDziatania sit zbrojnych w cyberprzestrzewWarszawa 2013.

[16] Parandowski JMitologia, Warszawa 1982.

[17] Rifkin J., Wiek dostpu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej ptacg gia kadg chwile
zycia, Wroctaw 2003.

[18] Sienkiewicz P.Systemy kierowanjaWarszawa 1989.

[19] Sienkiewicz P.25 wyktadowWarszawa 2013.

[20] Stownik gzyka polskiegdPWN, Warszawa 1978, t. 1.



112 W. Krzton

[21] Stownik gzyka polskiegdPWN, Warszawa 1981, t. 3.

[22] Stefanowicz B.|nformacja Warszawa 2004.

[23] Toffler A.H., Wojna i antywojna. Jak przetraana progu XXI wieku?Pozna 2006.

[24] Wrzosek M.,Procesy informacyjne w zajdzaniu organizagj zhierarchizowan, Warszawa
2010.

[25] Zaliwski A., Korporacyjne bazy wiedzWarszawa 2000.

[26] Zagadnienia filozoficzne wspoiczesnej nauki. g/sdo filozofii przyrody red.M. Heller,
L. Lubaaski, S.Slaga, Warszawa 1992.

215T CENTURY AS A PERIOD OF INFORMATION SOCIETY

Considering future at the turn of centuries domidatee phenomenon of rapid devel-
opment of information and communication technolapgcordingly making the Internet and
its rapid development a spectacular expressiohisfthenomenon. Up-to-date information
is essential in order to take a prompt and accutatision, which contributes to develop-
ment of new electronic technology, such as ICT dmicCurrently, information and
knowledge became the source of development stra®dgjycentury is perceived as a further
development of informative technologies as welkles methods of processing, gathering,
retaining, transferring and receiving information.

Along with intellectual and technological develogmh the information society started
to become more significant. As opposed to othedkiof societies the terinformation so-
ciety indicates the importance of information and comitation systems, which occur in a
circle of a particular society and determine itecfication. Living in the information socie-
ty means also functioning in the network societyci€ty based on information do not con-
stitute an optimistic social forecasting, but etlts evolution of social structures. Social so-
ciety signifies not only information and ICT applés, but also human and his needs,
economy, country and environment. The existendefofmation society contributes to de-
velopment of information appliances, which processl gather information as well as
communication appliances, which transfer and recénformation. The development of
these appliances expanded the work output, cottdbio domination of service and infor-
mation technology sectors as well as change ofigtebution of resources.

Keywords: information, information society, 2kcentury
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