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RYZYKO ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

W opracowaniu omowiono istot¢ i znaczenie poszczegdlnych rodzajow ryzyka w dzia-
talnosci wspotczesnych przedsigbiorstw. Podjgto probe diagnozy wptywu realizacji wybra-
nych ich obszardéw na efektywno$¢ prowadzonej dziatalnosci. Jednoczesnie zaprezentowano
przyktadowe, zmienne w czasie zrédta ich wystepowania majace wplyw na ewolucje anali-
zowanego pojecia oraz znaczenia, jakie mu historycznie przypisywano. Pozwolito to na
stwierdzenie, ze ryzyko nie jest czyms jednorodnym i wobec czego nie jest mozliwe sformu-
lowanie uniwersalnej i jednoznacznej jego definicji uwzgledniajacej wszystkie kryteria pod-
legajace ocenie. Kazda z nich moze by¢ poprawna w pewnym obszarze, jednak dopiero ich
suma moze stanowi¢ petny obraz b¢dacego przedmiotem analizy pojecia. Z punktu widzenia
praktyki gospodarczej istotna jest zatem proba identyfikacji kluczowych obszaréw ryzyka,
z ktorymi spotykaja si¢ osoby zarzadzajace we wspotczesnych przedsigbiorstwach oraz za-
grozen, z jakimi maja one do czynienia. Zwrocono uwage na rosngce znaczenie tego obsza-
ru w procesach zarzadczych. W analizowanym obszarze zaprezentowano wystepujace
w Polsce roznice w postrzeganiu tego zjawiska przy jednoczesnym odniesieniu ich do in-
nych gospodarek o dtuzszej historii rozwoju. Szczegdlna uwage poswigcono charakterystyce
i analizie ryzyka odpowiedzialno$ci cywilnej. Znaczenie tego obszaru wystgpowania ryzyka
charakteryzuje ponadprzecigtny wzrost. Glowna przyczyna tego zjawiska to nieustannie po-
stepujacy wzrost Swiadomosci spoteczenstw w zakresie konsekwencji realizacji ryzyka oraz
mozliwosci dochodzenia roszczen przez poszkodowanych. Szeroki katalog rodzajow ryzyka
zwigzanych z odpowiedzialnoscig cywilng pozwolil na identyfikacj¢, diagnoz¢ oraz zapre-
zentowanie poszczegdlnych jej rodzajow.

Stowa kluczowe: ryzyko, zarzadzanie ryzykiem, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1. WPROWADZENIE

Zmiennos¢ 1 niepewno$¢ to cechy charakteryzujace dynamike wspolczesnego $wiata,
Czynniki te istotnie wplywaja na przedsigbiorstwo i jego otoczenie. Dziatalno$¢ gospo-
darcza niezmiennie zwigzana jest z ryzykiem, ktére ma dwie strony, pozytywna i nega-
tywna. Pierwsza jest motywatorem kreatywnego dzialania, druga zrodlem awersji. Na
ryzyko sktada si¢ wiele elementow o réznym pochodzeniu i zakresie oddziatywania na to,
co moglibySmy umownie nazwac jego ostroscig czy natezeniem. Koncowa faza owego
,procesu ryzyka” jest okre$lona reakcja behawioralna osoby narazonej na ryzyko®. Kon-
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kurencyjno$¢ przedsigbiorstw zalezy od stopnia radzenia sobie w warunkach niepewnosci.
Ryzyko najczgsciej traktowane jest jako zagrozenie dla inwestorow w nastgpstwie prowa-
dzonej dziatalnos$ci, powstalych zaleznosci i innych zdarzen. Efektem jego realizacji moze
by¢ powstanie szkody o réznych rozmiarach, zagrazajacej jego zyskom i majatkowi. Ry-
zyko mozna ogranicza¢, zmniejszajac prawdopodobienstwo generowania dodatkowych
zyskow, mozna nim rowniez aktywnie zarzadza¢ — pomnazajac majatek firmy. Czgsto
niebezpieczenstwo powstania szkody i jej konsekwencje obcigzaja osobe bezposrednio
poszkodowang, chyba ze umowa lub inny przepis prawny zobowiazujg inng osobe do
wyrownania szkody, najcze$ciej w oparciu na odpowiedzialnosci cywilnej. Odpowie-
dzialno$¢ ta obejmuje nie tylko wyréwnanie szkody, ale rowniez represje wobec sprawcy
i prewencje*. Jest ona $cisle zwigzana z poniesieniem przez poszkodowanego szkody oraz
metodami jej naprawienia, czyli jest uznawana za odpowiedzialno$¢ majatkowa sprawcy
wobec osoby poszkodowanej za wyrzadzone szkody, a jej celem jest kompensacja szkody.

2. CHARAKTERYSTYKA RYZYKA | JEGO ZNACZENIE W DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

Pojecie ryzyka w nauce ekonomii jest nietatwe do zrozumienia i laczy wiele kontro-
wersji zarowno w probie jego okreslenia, jak i pomiaru. Jednocze$nie jest zrodlem glebo-
kich podzialow wsréd autoréw publikacji zajmujacych sie ryzykiem. W tradycji jezyka
polskiego oznacza przedsigwzigcie, ktorego wynik jest nieznany, niepewny lub problema-
tyczny. W jezyku potocznym oznacza grozbe porazki, wpadki®.

Prace nad zdefiniowaniem ryzyka uswiadomily, ze ryzyko nie jest czyms$ jednorod-
nym i z tego powodu nie jest mozliwe sformutowanie uniwersalnej i jednoznacznej jego
definicji. Kazda z nich moze by¢ poprawna w pewnym obszarze, a dopiero ich suma sta-
nowi petny obraz tego pojecia. Pierwszej proby zdefiniowania ryzyka podjat si¢ Allan
Herbert Willett, ktory w swojej ekonomicznej teorii ryzyka dokonat dychotomicznego
podziatu jego obszarow. Definiowal ryzyko jako zobiektywizowana niepewno$¢ wystapie-
nia niepozadanego zdarzenia, ktére postrzegane jest jako negatywne odchylenie osiggnigtej
wielkosci celowej od poziomu wczeéniej zaplanowanego®. Jednoczesénie zwrdcil uwage,
Ze ryzyko zmienia sie wraz z niepewnoscia, nie za$ ze stopniem prawdopodobienstwa’.

Historycznie ryzyko probowano definiowa¢ na bazie réznych nauk i teorii: na gruncie
ekonomii, nauk behawioralnych, nauk prawnych, psychologii, statystyki, teorii prawdo-
podobiefistwa i innych®. Wsréd ekonomistow rozpowszechniony jest poglad, zgodnie
z ktérym ryzyko to dajaca si¢ skwantyfikowaé niepewno$¢ powstania ujemnych odchylen
od zamierzonych efektéw®. Koncepcja ta stanowi punkt wyjscia do wigkszo$ci mniej lub
bardziej rozwinigtych teorii ryzyka, sformutowanych na tle funkcjonowania przedsigbior-
stwa w gospodarce kapitalistycznej. Jezeli chodzi o sposdb podejscia do zagadnien ryzy-
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5 L.N. Tepman, Riski v Ekonomike, Unity-Dana, Moskwa 2002, s. 20.
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ka, mozna zaobserwowa¢ dwa charakterystyczne, istotnie réznigce si¢ migdzy soba podej-
$cia do tego problemu?®,

W podejséciu charakterystycznym dla mysli ekonomicznej ryzyko ujmowane jest od
strony okres$lonych niebezpieczenstw postrzeganych jako przyczyna realnych zdarzen czy
faktow, okreslonych zjawisk spoteczno-ekonomicznych. Wystgpowanie kazdego z tych
zdarzen dowodzi, ze mamy do czynienia z okreslonym ryzykiem, a samo ryzyko uznawa-
ne jest jako zbior wszystkich przyczyn traktowanych tacznie, a wigc jako pewnego rodza-
ju konstrukcja abstrakcyjna.

W podejséciu charakterystycznym dla prawa ubezpieczeniowego ryzyko pojmowane
jest jako zdarzenia begdace skutkiem wystgpienia réznych niebezpieczenstw. Jest ono
niejako odwroceniem podejscia pierwszego i ujmuje ryzyko nie od strony przyczyn, lecz
od strony rezultatéw, a zdarzenia wywotujace zmiany stanu pierwotnego okreslane sg jako
zdarzenia losowe, ktorych peten katalog moze stanowi¢ przedmiot odrebnego opracowania.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze wielos¢ i réznorodnos$¢ definicji ryzyka wynika z potrzeb
praktyki. Roznorodnie formutowane definicje moéwia o pewnym stanie, lecz nie identyfi-
kujg jednoznacznie ryzyka, co tylko potwierdza problemy nauki ze sformutowaniem uni-
wersalnej definicji. W literaturze autorzy przedstawiaja przekonanie, ze ryzyko w warun-
kach gospodarki rynkowej jest zjawiskiem obiektywnym i powszechnym, dotykajacym
roznie kazdg jej dziedzine. Postepujaca globalizacja poteguje to ryzyko w mikro- i makro-
skali. Zrodto ryzyka upatrywane jest w faktorze ciaglych inwestycji, ktore sa natomiast
conditio sine qua non rozwoju. Z reguly sg to fragmentaryczne dane liczbowe, prognozy,
ktére maja stanowi¢ podstawe projekeji przyszlych zdarzen, inwestycji i strategii spotek
prawa handlowego!. Wszystko to sprawia, ze w obecnych realiach prowadzenie dziatal-
nos$ci gospodarczej bez wzgledu na jej przedmiot i zakres w kazdym wypadku powinno
bazowa¢ na $wiadomym podejmowaniu tematyki ryzyka i skutecznym nim zarzadzaniu.

3. OBSZARY RYZYKA W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Ryzyko w coraz wigkszym stopniu stanowi przedmiot zainteresowan cztowieka majacy
na celu optymalizacje¢ dzialalnosci. Jego istnienie jest niewatpliwie bodzcem do poszukiwa-
nia jak najlepszych form zabezpieczania si¢ przed skutkami jego realizacji. Podejmowanie
trafnych decyzji wymaga umiejetnego potaczenia wyobrazni i obserwacji rzeczywistosci.
Rzadko ktora osoba zdolna jest od razu uwzgledni¢ wszystkie aspekty problemu i podjaé
catkowicie trafng decyzje, zwlaszcza gdy dziata w warunkach niepewnosci. We wspotcze-
snym $wiecie postep technologiczny jest glownym narzedziem wzrostu konkurencyjnosci
firm. Innowacyjnos¢ jest podstawowym wymogiem przedsi¢biorczo$ci w drodze do suk-
cesu, w ktorej przedsicbiorstwa zmuszone sg do cigglego dostosowywania si¢ do wyma-
gan rynkowych. Zywiolowo$¢ rynku pozostaje w $cistym zwigzku ze zjawiskami ryzyka
i niepewnos$ci'?. Sukcesy przedsigbiorstw w duzej mierze zaleza od prawidtowej oceny
potencjatu innowacyjnosci gospodarki kraju, na ktorego obszarze aktywny jest dany pod-
miot. Uwarunkowania wynikajace z ekonomii stanowig z jednej strony stymulator, z dru-
giej jednak moga by¢ bariera innowacyjnos$ci przedsi¢biorstw. Wtasciwa analiza zagrozen

© Podstawy ubezpieczen, 1. 1, red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2000, s. 17.
1 T.T. Kaczmarek, Zarzqdzanie ryzykiem handlowym i finansowym dla praktykéw, ODDK, Gdansk 1999, s. 11.

12 W. Poptawski, P. Kedziela, Zewnetrzne uwarunkowania innowacyjnosci przedsiebiorstw, [W:] Zarzqdzanie
ryzykiem — wyzwania XXI wieku, red. B.R. Kuc, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Prawa im. He-
leny Chodkowskiej w Warszawie, Warszawa 2007, s. 39.
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w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu moze zapobiegaé wystepowaniu szkéd. Niezbedne
W niej staje si¢ uwzglednienie specyfiki szkod i ich konsekwencji, ktore z czasem ewoluu-
ja. Kluczowe ryzyka oraz czynniki je wywolujace zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Kluczowe czynniki ryzyka w dziatalnosci przedsigbiorstw

Wahania cen surowcow

Spowolnienie gospodarcze
Konkurencja

Ryzyko polityczne

Zmiany w otoczeniu prawnym
Katastrofy

Zmiany w $rodowisku naturalnym
Rynki wschodzace

Rynki finansowe

Braki surowcéw naturalnych
Wiynikajace z zarzadzania dzialalnoscia gospodarcza
Wiynikajace z czynnikéw finansowych
Wynikajace z dziatalnosci operacyjnej
Wiynikajace z zasoboéw ludzkich
Wynikajace z ryzyka IT

Wynikajace z popetnionych przestepstw

Czynniki
zewnetrzne

Czynniki
wewnetrzne

Zroédto: opracowanie wlasne.

Z historycznego punktu widzenia szkody w majatku bedace konsekwencja zdarzen lo-
sowych sa w coraz wigkszym stopniu przewidywalne, a mozliwosci pozyskania zabezpie-
czef praktycznie nieograniczone. Jednoczes$nie identyfikowalne stajg si¢ nowe szkody
bedace pochodng niezidentyfikowanych dotychczas rodzajow ryzyka. Roznice w postrze-
ganiu kluczowych rodzajow ryzyka zagrazajacych dziatalnosci gospodarczej w Polsce
(badania wlasne w obrgbie podmiotow zrzeszonych w Podkarpackim Klubie Bieznesu,
grudzien 2013 r.) i na rynkach globalnych (raport Aon Risk Services, 2009 r.) zaprezen-
towano w tabeli 2.

Tabela 2. Kluczowe rodzaje ryzyka zagrazajace dziatalnosci gospodarczej

=

Ranking rodzajéw ryzyka w Polsce

Globalny ranking rodzajéw ryzyka

Spowolnienie gospodarcze

Spowolnienie gospodarcze

Wahania kurséw walut

Zmiany w otoczeniu prawnym

Wahania cen surowcow

Przerwa w dziatalno$ci

Zmiany w otoczeniu prawnym

Wozrastajaca konkurencja

Woazrastajaca konkurencja

Wahania cen surowcow

Kontrahenci — naleznos$ci handlowe

Utrata reputacji

Zatory platnicze

Ryzyko ptynnoséci

Utarta danych

Przerwa w tancuchu dostaw

OO (N[O (WIN|F|Z

Przerwa w tancuchu dostaw

Odpowiedzialno$¢ cywilna/roszczenia

10 | Utrata reputacji

Problemy kadrowe

11 | Ryzyka geopolityczne

12 | Roszczenia stanowigce pochodna odpowie-
dzialnosci cywilnej

13 | Niedobory kadrowe

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie badan podmiotéw zrzeszonych w Podkarpackim
Klubie Biznesu, grudzien 2013 r., por.: J. Stobosz, R. Ziomko, Zarzqdzanie ryzykiem
i ubezpieczeniami w firmach w Polsce, Raport Aon Polska, Aon Risk Services, War-
szawa 2009, s. 18.
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Coraz wigkszego znaczenia z€ wzgledu na rozmiary i ich skutki nabieraja szkody wy-
nikajace z utraty naleznosci, szkody w zysku i ich pochodne traktowane jako utracone
korzysci. Podobna sytuacja wystepuje w wypadku wszelkiego rodzaju odpowiedzialnosci
cywilnej skutkujacej odpowiedzialno$cia za okreslone dziatania lub ich zaniechanie, za
niewlasciwe wykonanie kontraktu, konsekwencje wywotane przez produkt niebezpieczny
lub wynikajace z konieczno$ci wycofania z rynku takiego produktu. W wielu wypadkach
okreslenie rozmiaru wywotanych wowczas szkod, nawet ex post, jest problematyczne
z powodu zréznicowanej metodologii ich wyliczania oraz nieustannie rosngcej $wiadomo-
§ci dochodzenia roszczen po stronie poszkodowanych.

Wszystko to sprawia, ze przedsigbiorcy zwracajg coraz wigksza uwage na poszczegol-
ne rodzaje ryzyka, chca je identyfikowa¢, mierzy¢ i podejmowac decyzje, ktore miatyby
ich uchroni¢ przed negatywnymi skutkami podejmowanych przedsigwzie¢. Obszar zagro-
zen ryzykiem w dziatalno$ci ulega statemu poszerzeniu i to przynajmniej w takim tempie,
w jakim przybywa wiedzy o zarzadzaniu podmiotami gospodarczymi. Od wielu lat ujaw-
niaja si¢ nowe zrodla zagrozen, ktorych nie identyfikuja funkcjonujace w nauce definicje
ryzyka, gdyz sg one zbyt ogdlne.

4. ZARZADZANIE RYZYKIEM W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Procesy globalizacyjne zachodzace w gospodarce oraz nasilajaca si¢ konkurencyjnosé
ograniczaja skuteczno$¢ klasycznych narzedzi zarzadzania ryzykiem. Obecnie powinno
ono obejmowa¢ zrozumienie potencjalnych pozytywnych i negatywnych skutkéw oddzia-
lywania wszelkich czynnikéw, ktoére moga mie¢ wptyw na organizacje, a takze dziatania
na rzecz zwigkszenia prawdopodobienstwa porazki i niepewnos$ci co do osiagnigcia przez
organizacje zakladanych celow?®. Kontrola nad niepewno$cia zaczyna stanowi¢ jeden
z kluczowych czynnikow konkurencyjnosci. W efekcie glownym celem zarzadzania ryzy-
kiem staje si¢ poprawa wynikow finansowych organizacji oraz niedopuszczanie do strat
wiekszych niz nieuniknione. Mozliwie jest to dzieki wykorzystywaniu odpowiednich
narzedzi i technik ich zastosowania, ktore tgcznie pozwalajg na budowe systemoéw wcze-
snego ostrzegania obejmujacego analizg ryzyka, jego kontrolowanie i finansowanie oraz
administrowanie procesem bezpiecznego kierowania. Elementy te musza wystepowaé
w okreslonej sekwencji czasowej, poczynajac od identyfikacji ryzyka poprzez wybodr
metody manipulacji az do podjecia decyzji dotyczacej wdrozenia w zycie okreslonego
programu zarzadzania ryzykiem w konkretnym wypadku. Obecnie w jego sktad wchodza
elementy, ktore musza przebiega¢ w okreslonej sekwencji czasowej, a mianowicie:

o identyfikacja ryzyka,
ocena ryzyka (jakosciowa i ilosciowa),
selekcja ryzyka,
wybor metody zarzadzania (kontroli),
wdrozenie wybranej metody,

e  ocena efektywnosci zastosowanej metody.

Celem wymienionych elementow jest nie tylko analiza stanu obecnego przedsigbior-

stwa 1 jego otoczenia lecz rOwniez prognozowanie zalozonych parametréw na przysztosc,

18], Handschke, J. Lisowski, Charakterystyka wyceny i zarzqdzania wartoscig przedsiebiorstwa, [W:] Ryzyko
ubezpieczeniowe. Wybrane zagadnienia teorii i praktyki, red. M. Serwach, Wydawnictwo Uniwersytetu £6dz-
kiego, £.6dz 2013, s. 83.
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lepsze zrozumienie prawidlowosci rzadzacych prawdopodobienstwem ryzyka obiektyw-
nego i majacych wptyw na wielko$¢ potencjalnych strat, ale przede wszystkim znalezienie
najmniej kosztowych metod finansowania ujemnych ekonomicznie nastepstw poszcze-
g6lnych rodzajéw ryzyka w konkretnych warunkach.

Wszyscy sa zgodni co do tego, ze ryzyko naktada na organizacj¢ koszty, ktorych nie
poniostaby ona w $wiecie bez ryzyka. Najczesciej wskazywanym kosztem jest koszt strat
polegajacych na zniszczeniu mienia, wypadku czy wszczgciu postgpowania sadowego.
Innym kosztem ryzyka jest koszt wlasny niepewnos$ci. Nawet jesli nie dochodzi do po-
wstania strat, to samo ryzyko i niepewno$¢ moga generowac koszty. Koszt ryzyka obej-
muje rownowarto$¢ powstatych w dziatalnosci podmiotu strat, ktore nie beda pokryte lub
przerzucone na inny podmiot otoczenia, koszt podejmowanych w przedsigbiorstwie §rod-
kéw prewencyjnych i ochrony oraz koszt nabywania ubezpieczen4. Przygotowanie firm do
zarzadzania ryzykiem w poszczegdlnych obszarach w firmach zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Przygotowanie firm do zarzadzania ryzykiem

Nr Ranking rodzajéw ryzyka w Firmy Globalny ranking rodzajéw ryzy- Firmy
Polsce (%) ka (%)
1 Spowolnienie gospodarcze 20 Spowolnienie gospodarcze 60
2 Wahania kurséw walut 43 Zmiany prawne 65
3 Wahania cen surowcow 27 Przerwa w dziatalno$ci 79
4 Zmiany prawne 15 Wozrastajaca konkurencja 71
5 Wzrost konkurencji 19 Wabhania cen surowcow 77
6 Naleznosci handlowe 36 Utrata reputacji 58
7 Ryzyko ptynnosci 27 Przeptywy pieniezne 75
8 Utrata danych 18 Przerwa w dostawach 70
9 Przerwa w dostawach 10 Odpowiedzialno$¢ cywilna 81
10 Utrata reputacji 8 Problemy kadrowe 68
11 Ryzyka geopolityczne 36
12 Roszczenia stanowiace pochodna 54
odpowiedzialnoéci cywilnej
13 Niedobory kadrowe 41

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie badan podmiotéw zrzeszonych w Podkarpackim
Klubie Biznesu, grudzien 2013 r., por.: J. Stobosz, R. Ziomko, Zarzqdzanie ryzykiem
i ubezpieczeniami w firmach w Polsce, Raport Aon Polska, Aon Risk Services, War-
szawa 20009, s. 22.

Wszystkie podmioty gospodarcze powinny uwzgledniaé zagrazajace im ryzyka zwia-
zane zaréwno z ich dziatalnoécig, jak i otoczeniem rynkowym, w ktérym funkcjonujg?®.
Aby to bylo mozliwe, powinny mie¢ ich §wiadomo$¢ i zna¢ metody manipulacji nimi.
Analiza przytoczonych danych jednoznacznie wskazuje, ze przedsi¢cbiorstwa dzialajace
W Polsce sa znacznie mniej przygotowane do zarzadzania ryzykiem w pordwnaniu z in-
nymi bardziej rozwinigtymi rynkami.

Nie jest to jeszcze tak dojrzata dziedzina wiedzy jak rachunkowos$¢ czy finanse,
a jednoczesnie jest ona bardzo réznorodna. Kazdy z zarzadzajacych ryzykiem ma inne
obowiazki i zadania, przede wszystkim dlatego, Ze sa one zdeterminowane przez specyfi-

14 Vvademecum ubezpieczer gospodarczych (posrednika ubezpieczeniowego), red. T. Sangowski, Wydawnictwo
Saga Printing, Poznan 1998, s. 180.

15 Wigcej na ten temat w: E. Dus, Risk management jako skuteczna metoda zarzqdzania matym i Srednim przed-
sigbiorstwem w warunkach ryzyka, [w:] Studia i prace kolegium zarzqdzania i finanséw, red. E. Tomkiewicz,
,.Zeszyty Naukowe Szkoty Gtéwnej Handlowej” 2006/65, s. 164-165.
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ke wystepujacego u nich ryzyka. Jednoczes$nie nalezy zdawaé sobie sprawe z tego, ze
precyzja w szacowaniu ryzyka zalezy od ilo$ci dostepnych informacji. Po to aby oceni¢
wzgledne znaczenie zrddel potencjalnych strat, potrzebne sa dane zaré6wno dotyczace
czestoscei strat, jak i ich poziomu. Jednakze w przeciwienstwie do wystepujacych czesto
pogladow, znaczenie zrodel potencjalnego ryzyka zalezy zwykle od ewentualnego pozio-
mu strat, a nie od ich przypuszczalnej czestosci. Efekty realizacji ryzyka moga by¢ wielo-
plaszczyznowe. Straty moga by¢ nie tylko bezposrednie, majace realne skutki finansowe,
ale i posrednie, takie jak utrata klientow, partneréw w interesach, utrata reputacji, ktore
cho¢ trudne do oszacowania, moga zachwia¢ powodzeniem, a nawet istnieniem firmy.
Kosztowna jest realizacja ryzyka, jesli powoduje straty, ktorych wydzwigk ma charakter
negatywny z punktu widzenia prowadzonej dziatalno$ci obecnie oraz w przysztosci. Jed-
noczesnie podejmowanie jakichkolwiek dziatan wobec ryzyka takze wymaga naktadow
finansowych badz czasowych. Problem zarzadzania ryzykiem nalezy zatem rozpatrywacé
w aspekcie efektywnosci tego procesu, przy uwzglednieniu obu jego sktadowych, czyli
wyniku minimalizacji ryzyka i kosztu poniesionych naktadéw na jego minimalizacje.

5. CHARAKTERYSTYKA RYZYKA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
I JEJ PODZIAL

Coraz wigkszego znaczenia w dziatalnos$ci gospodarczej nabiera odpowiedzialno$é
cywilna za skutki dziatan wtasnych lub innych osob, z ktorymi przepisy prawa lacza te
odpowiedzialno$¢. Opiera si¢ na dwoch zasadach: zasadzie winy i ryzyka. Kto z winy
swej wyrzadzit drugiemu szkodg, obowigzany jest do jej naprawienia. Wina jest nieroze-
rwalnie zwigzana z poczytalno$cig, a wigc stan niepoczytalnosci wylgcza odpowiedzial-
no$¢ sprawcy za szkode. W literaturze wystgpuje rozréznienie na dwa rodzaje winy: wing
umyslng i nieumysing®. Méwigc o winie umyslnej, zaktada sie, ze sprawca jest $wiadomy
szkodliwosci skutkow swego zachowania i przypuszczajac ich wystapienie, §wiadomie do
tego zmierza, majac zamiar wyrzadzenia drugiemu szkody. W wypadku winy nieumysinej
sprawca przewiduje mozliwo$¢ negatywnych konsekwencji, ale bezpodstawnie zaktada,
ze uda mu si¢ ich unikna¢ albo nie przewiduje wystapienia skutkéw szkodliwych, mimo
ze powinien i ma mozliwo$¢ je przewidzie¢. Odpowiedzialno$¢ oparta na zasadzie ryzyka
nie zalezy od winy. Do zwolnienia od odpowiedzialno$ci opartej na zasadzie ryzyka moze
dojé¢ jedynie w wypadku udowodnienia $ci$le okre$lonych okolicznosci, a mianowicie:
szkoda wystgpita wskutek dziatania sily wyzszej, przez co rozumie si¢ nagle zdarzenie
zewngtrzne, ktoremu nie mozna bylo zapobiec ani go przewidzie¢ lub szkoda wystapita
wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktorej czyny osoba nie ponosita
odpowiedzialno$ci albo dziataniu temu nie dato si¢ zapobiec.

Prognozy wskazuja, ze tendencja ta zostanie zachowana wzorem innych rozwinigtych
rynkow. Jednym z miernikow w tym obszarze pozostaja ubezpieczenia. Przestanek wzro-
stu nalezy upatrywaé¢ we wzro$cie §wiadomosci roszczeniowej i ubezpieczeniowej spote-
czenstwa, wzroscie liczby ubezpieczen obowigzkowych, wymogach kontraktowych,
wzroscie liczby przedsiebiorstw z udziatem kapitatu zagranicznego oraz profesjonalizmie
posrednikow ubezpieczeniowych i1 coraz bardziej atrakcyjnych produktach ubezpiecze-

18 M. Gasinska, Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, [W:] Podstawy ubezpieczen, t. 1I: Produkty, red.
J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2001, s. 313-386.
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niowych. W efekcie ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej naleza do grupy najdyna-
miczniej si¢ rozwijajacych.

Potrzeby klientéw w zakresie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej rosng wraz
Z pojawieniem si¢ nowych obszarow dziatalno$ci gospodarczej oraz nowych kategorii
ryzyka. Postep techniczny, technologiczny oraz organizacyjny wywoluje wzrost narazenia
si¢ na ryzyko nie tylko w obrgbie prowadzonej dzialalnoséci czy ruchu pojazdow, lecz
réowniez w odniesieniu do innych szkod, migdzy innymi wywotanych przez produkty
wprowadzone do obrotu.

Wyréznia si¢ dwa rodzaje odpowiedzialnosci cywilnej: odpowiedzialnos¢ deliktowa
(ex delicto) oraz odpowiedzialno$¢ kontraktowa (ex contractu). Za zrodto odpowiedzial-
nosci deliktowej uznawana jest szkoda, ktora powstata w skutek zachowania niedozwolo-
nego czy wadliwego. Wadliwos¢ obiektywna to zachowanie niezgodne z prawem, obej-
muje ona zakazy i nakazy wynikajgce z przepisdw prawnych oraz przyjetych powszechnie
norm postgpowania. Wadliwos¢ subiektywna zwigzana jest ze stanem psychicznym
sprawcy w stosunku do dokonanego czynu'’. Powszechnie w praktyce stosuje si¢ podziat
odpowiedzialnos$ci cywilnej na kilka obszarow, do ktorych zalicza sig:

e  odpowiedzialno$¢ za wlasne czyny,
e  odpowiedzialno$¢ Skarbu Panstwa (umozliwia dochodzenie roszczen od orga-
néw wiladzy panstwowej i samorzadowej),
e  odpowiedzialno$¢ za czyny cudze (wyodrgbniono tutaj odpowiedzialno$é za czy-
ny osob, ktorymi si¢ postuzono, za czyny podwtladnego oraz za osoby niepoczytalne),
e odpowiedzialno$¢ za zwierzeta i rzeczy (obejmuje odpowiedzialnos$ci za szkody
wyrzadzone przez zwierzeta, zwigzane z wylaniem, upadkiem lub wyrzuceniem
przedmiotu z pomieszczenia w skutek niezamierzonego dziatania, zaniechania spraw-
cy lub zdarzenia przypadkowego),
e  odpowiedzialno$¢ zwigzana z postugiwaniem si¢ i uzywaniem sit przyrody,
e  odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone ruchem mechanicznym $rodkéw ko-
munikacyjnych,
e  odpowiedzialno§¢é zwigzana z poniesieniem szkody podczas zapobiegania cu-
dzemu lub wspdlnemu niebezpieczenstwu (spoczywa na osobach, ktére w danej sytua-
cji materialnie skorzystaly kosztem osoby poszkodowanej, za podstawe roszczenia
moze zosta¢ uznana sama obawa przed zagrozeniem, a nie jak w innych rodzajach do-
piero powstata szkoda, roszczenie nie jest zadaniem naprawienia szkody, ale dotyczy
przedsiewzigcia akcji prewencyjnej poprzez odwrocenie zagrozenia lub w szczegol-
nych sytuacjach wprowadzenia odpowiedniego zabezpieczenia),

e  odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (wigze si¢

ona z odpowiedzialno$cia producentéw lub podmiotow wprowadzajacych produkt na

rynek za szkody wyrzadzone tym produktem).

Zrédtem odpowiedzialnosci kontraktowej jest niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie zobowigzania, przez co nalezy rozumie¢ réwniez opdznienie w spetnieniu $wiadcze-
nia. Jednocze$nie nawet naruszenie zobowigzania W najmniejszym stopniu moze prowa-
dzi¢ do odpowiedzialnosci kontraktowej. Zgodnie z artykulem 472 k.c. jedng z przestanek
odpowiedzialnosci kontraktowej jest niezachowanie nalezytej starannosci, a wigc istotne

17 B. Keszycka, Prawo ubezpieczer gospodarczych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 1999,
s. 122-130.
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znaczenie ma, czy konkretne zobowiazanie jest zobowigzaniem starannego dziatania, czy
rezultatu. Kodeks cywilny nie przewiduje przewagi jednej z opisywanych odpowiedzial-
nosci. Zbieg odpowiedzialnosci rozstrzyga art. 443, ktory stanowi, ze w Sytuacji gdy za-
niechanie dziatania lub dzialanie, z ktérego powodu szkoda powstata, byto powodem
nienalezytego wykonania lub niewykonania istniejacego zobowiazania, nie jest wyklu-
czone dochodzenie roszczenia o zrekompensowanie szkody z tytutu czynu niedozwolone-
go, chyba ze z treéci istniejagcego zobowigzania wynika inaczej.

Oproécz wymienionego podzialu wyrdznia si¢ jeszcze jeden rodzaj odpowiedzialnosci,
ktorej zakres wykracza zaro6wno poza klasyczng definicj¢ odpowiedzialnosci kontrakto-
wej, jak i deliktowej — jest to odpowiedzialno$é cywilna z tytutu wykonywania zawodu.
Problemy z jej klasyfikacja wynikaja z czestego zbiegu roszczen z podstawowych odpo-
wiedzialno$ci oraz z braku mozliwo$ci zrownania czynnosci, ktdre osoba ponoszaca od-
powiedzialno$¢ moze wykonywaé z zakresem szkod mogacych wyniknaé wykonania ich
w nienalezyty spos6b?®,

6. PODSUMOWANIE

Pomimo ze praktyka nie wyksztalcila dotychczas uniwersalnej definicji ryzyka czy
jednolitej strategii jego zarzadzania, bezposrednio lub posrednio stanowi ono przedmiot
ciggtych rozwazan kadry zarzadzajacej. Skuteczna analiza oparta na §wiadomosci wielo-
warstwowosci problematyki, narzuca konieczno$¢ stosowania interdyscypliny w ciggtym
procesie. Jej efektem z jednej strony powinna by¢ identyfikacja zagrozen, szczegdlnie
nowych, dotychczas niewystepujacych, oraz skuteczne zarzadzanie tymi, ktore zostaty juz
zidentyfikowane. Katalog poszczegdlnych rodzajow ryzyka ulega ustawicznym przeobra-
zeniom, podobnie jak ich znaczenie. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja kategorie ryzy-
ka zwigzane z odpowiedzialnoscia cywilng we wszystkich jej obszarach, miedzy innymi
ze wzgledu na postgpujacy wzrost Swiadomosci w zakresie mozliwosci dochodzenia rosz-
czen oraz ich wysokosci. Jednoznaczne oraz precyzyjne okreslenie w ujeciu finansowym
konsekwencji realizacji ryzyka bedacego pochodng odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane
jest najczesciej z wieloma problemami. Dotycza one wysokosci roszezen, czasu ich wy-
placania oraz obszarow, ktorych moga one dotyczy¢. Wszystko to sprawia, ze znaczenie
zabezpieczen w tym obszarze nieustannie wykazuje tendencje wzrostowa, co zwigksza
bezpieczenstwo przedsiebiorstw, szczegdlnie ich systemow technicznych, produkeyjnych,
finansowych i marketingowych.
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RISK OF LIABILITY IN BUSINESS ACTIVITY

In the paper there were discussed the nature and significance of the various types of risk
in the modern enterprises. At the same time there were presented the examples, the varia-
bles at the time of their sources affecting the evolution of the analyzed concepts and the im-
portance of what has historically been attributed to it. This allowed to conclude that the risk
is not something homogeneous, and therefore it is not possible to formulate a universal and
unambiguous definition which will take into account all the criteria to be assessed. From the
point of view of economic practice it is important, therefore, to try to identify key areas of
risk faced by managers in today’s enterprises and the risks they are dealing with. The atten-
tion was paid to the growing importance of this area in the management processes. In the
analyzed area there are presented the differences in the perception of this phenomenon oc-
curring in Poland at the same time respect to other economies of the long history of devel-
opment. Particular attention was paid to the characteristics and analysis of liability risks.
The importance of this area is characterized by the occurrence of the risk of above-average
growth. The main reason for this phenomenon is continually progressive increase of the
awareness on the consequences of the risks and opportunities for redress for victims. The
wide range of risks associated with civil liability allowed for the identification, diagnosis
and presentation of individual types.

Keywords: risk, risk management, liability insurance
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