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Iwona SLEZAK-GLADZIK *

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNO SC W UJECIU NOR-
MY Ml EDZYNARODOWEJ SO 26000 GUIDANCE ON
SOCIAL RESPONSIBILITY

Na calymswiecie wirdd organizacji ronego typu i wielkéci oraz zwazanych z nimi in-
teresariuszy wzrastaviadoma¢ potrzeby i korzyci ptynacych ze spotecznie odpowiedzial-
nej dziatalndci. Istota zagadnienia zostala doskaea take przez Mi¢dzynarodow Organi-
zacg Normalizacyjn I1SO, ktéra w 2005 roku powata napksz w dotychczasowej historii
Organizacji grup roboca 1SO ds. odpowiedzialioi spotecznej. Efektem kilkuletniej pracy
grupy jest opublikowana w dniu 1 listopada 2010urakbrmalSO 26000 Guidance on social
responsibility.ISO 26000 to norma, ktéra systematyzuje wiegnlz temat szeroko rozumiane;j
spotecznej odpowiedzialga. Jest jednym z dokumentéw rekomendowanych przez jemi
Europejsly organizacjom poszukagym formalnego podg&gia do wdrgenia spotecznej od-
powiedzialndci®. Ma zastosowanie do wszystkich rodzajéw organizagiublicznych, pry-
watnych i pozarmdowych, bez wzgldu na ich wielké¢ i lokalizacg. Zawiera wytyczne do-
tyczace odpowiedzialnixi spotecznej, natomiast nie zawiera wyniagaie jest przeznaczo-
na ani widciwa do celéw certyfikacjiJaki jest cel i zakres normy ISO 260007 Jakie zasad
i obszary spotecznej odpowiedziaed wskazuje? Jakie wytyczne dotyce integrowania
spotecznej odpowiedzialdao z dziataniami organizacji zawiera? Celem artylelst przybli-
zenie czytelnikowi zagadnienia spotecznej odpowigdmici oraz préba odpowiedzi na po-
stawione pytania.

Stowa kluczoweCRS, spoteczna odpowiedziakdplSO 26000.

1. WPROWADZENIE

Koncepcja spotecznej odpowiedziadod znacznie & rozwirgta w poréwnaniu
z historycznymi pocgkami i wciaz jest przedmiotem publicznej debaty. Pgkawo
wskazywata na obowiki, jakie przedsibiorcy map wobec spoteczstwa. Howard R.
Bowen, uznawany za ojca koncepcji, definiowat spote odpowiedzialnét przedst-
biorcow jako ,obowazek prowadzenia polityki, podejmowania decyzji oraalizowania
dziata, ktére g zbiezne z oczekiwaniami spotecznymi’Stopniowo spoteczna odpowie-
dzialng¢ zaczla by postrzegana jako element zgizania organizagj Przedsibior-
stwa, tworac strategie rozwoju, dobrowolnie uwzdhiaja w swoich dziataniach interesy

! Mgr Iwona Slgzak-Gladzik, Katedra Systemow Zagizania i Logistyki, Wydziat Zaegizania, Politechnika
Rzeszowska, Wydziat Zagdzania, Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tekdsza, al. PowstEow
Warszawy 8, 35-959 Rzeszow, tel. 17 8651493, e:igéldzik@prz.edu.pl.

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Raguropejskiego Komitetu Ekonomiczno - Spotecznego
i Komitetu RegionéwOdnowiona strategia UE na lata 2011-2014 do#ygez spotecznej odpowiedziakog
Bruksela 25 X 2011, http://eur-lex.europa.eu/LeSdriv/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:PL:PDF8s.

3 H. Bowen,Social responsibility of the businessmatarper & Row, New York, 1953, cyt. za: A. Rudragk
CSR - doskonalenie relacji spotecznych w firdlters Kluwer Polska, Warszawa 2012, s. 39.
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spcilreczne, dobrérodowiska naturalnego, a takrelacje z rénymi grupami interesariu-
szy'.

Poghd, ze spoteczna odpowiedziakiodotyczy nie tylko przedsbiorstw, lecz take
wszystkich organizacji, wyksztalcitesiw miar, jak organizacje rhego typu zacgy
uswiadamia sobie,ze réwniez one § odpowiedzialne za zréwnowany rozwoy.

Istota zagadnienia zostata dostaea take przez Mgdzynarodow Organizacy
Normalizacyjn, ISO, ktéra w 2005 roku utworzyta naphsza w dotychczasowej historii
Organizacji grup robocz 1SO ds. odpowiedzialioi spotecznej. W sktad grupy weszto
okoto 450 ekspertow i 210 obserwatoréw z 99 kragavonkowskich ISO oraz 42 organi-
zacji mdzynarodowych i regionalnych, zajmaoych sé zagadnieniami spofecznej od-
powiedzialndci. Eksperci reprezentowali sgegrup interesariuszy: konsumentow, insty-
tucje ragowe, biznes, pracownikéw, organizacje pozdoave oraz ustugi, badania, nau-
ke iinne’.

Efektem pracy tej grupy jest opublikowana 1 list@a010 roku normé&O 26000
Guidance on social responsibilitifolsk, Norme PN-ISO 26000:2012Vytyczne dotyqz
ce spotecznej odpowiedziakod opublikowano 5 listopada 2012 rdkua jej inauguracja
odbyta s¢ 26 listopada 2012 roku w Ministerstwie Gospodarki

Dokument ten sklada sz siedmiu rozdziatdw, w ktérych okteno: zakres normy
(rozdziat 1); najwaniejsze terminy i definicje (rozdziat Il); rozumienspotecznej odpo-
wiedzialnaci oraz czynniki i warunki, ktére wphgly na rozwoj koncepcji (rozdziat 111);
zasady spotecznej odpowiedziadob(rozdziat IV); dwie podstawowe praktyki z zakues
spotecznej odpowiedzialda: rozpoznanie przez organizagpotecznej odpowiedzialno-
éci oraz identyfikowanie i angawanie interesariuszy (rozdziat V); kluczowe obgzar
i powiazane z nimi zagadnienia dotyce spotecznej odpowiedziakwh (rozdziat VI);
wytyczne w zakresie praktycznej realizacji koncepspotecznej odpowiedzialdoi
W organizacji, integrowania jej z dziataniami orgaatji (rozdziat VII). Dokument zawie-
ra take: lisk przyktadowych inicjatyw i nakdzi zwiazanych ze spotecznodpowie-
dzialndicia (zakcznik A); wykaz skrétow gywanych w normie (zatznik B) oraz wykaz
dokumentéw oraz Norm ISO wymienianych wstieomawianej Normy, jako materiaty
zrédtowe (Bibliografia).

2. DEFINICJA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI WEDLUG ISO 26000

ISO 26000 definiuje spoteczrodpowiedzialnét jako odpowiedzialn& organizacji
za wplyw jej decyzji i dziaka na spoteczestwo isrodowisko zapewnianpoprzez przej-
rzyste i etyczne pogtowanie, ktore:

e przyczynia st do zréwnowaonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spote-

czenstwa;

“ Interesariuszestakeholders okrelani rowniez jako strony zainteresowane, to grupy lub jednogtiire mog
wplywad lub s pod wplywem dziatania przedbiorstwa za pgrednictwem jego produktéw, strategii i proce-
sOw wytworczych, systeméw zadzania i procedur (B. Ro®dpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym
swiecie Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Forum Odferlzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 19).

® PN-ISO 26000Wytyczne dotygee spotecznej odpowiedziakod Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa
2012, s.17.

® PN-ISO 26000..., s.6; http://www.pkn.pl/iso-26000sgp: 15.10.2013).
7 http://www.pkn.pl/iso-26000 (dogt: 15.10.2013).
8 http://www.mg.gov.pl/node/17228 (dept 15.10.2013).
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e uwzgkdnia oczekiwania interesariuszy;

e jest zgodne z obowzujacym prawem i spéjne z mdzynarodowymi normami

postpowania;

« jest zintegrowane z dziataniami organizacji i pyikivane w jej relacjach

Przy czym dziatania obejmujprodukty, ustugi i procesy. Relacje natomiast daty
dziatahr organizacji podejmowanych w aiiie jej strefy oddziatywania (rozumianej jako
zakres/zagg politycznych, umownych, gospodarczych lub innyefaciji, za ktorych
posrednictwem organizacja ma wiwo$¢ wptywu na decyzje lub dziatania oséb fizycz-
nych lub organizacjf.

3. ADRESACI NORMY

Warto podkréli¢, ze norma 1SO 26000 jest adresowana dmyoh typow organizacji:
zaréwno biznesowych, jak i dla sektora publicztégay organizacji pozaggowych,
niezalenie od ich wielkdci oraz gdzie prowadzdziatalngé: w kraju rozwingtym czy
W rozwijajacym sk.

Moze by stosowana niezataie od dotychczasowego duiadczenia organizacji we
wdrazaniu zasad spotecznej odpowiedzidbip,poczatkujacy mog, uzn& za przydatne
studiowanie i stosowanie normy jako elementarzébszarze spotecznej odpowiedzialno-
$ci, natomiast déwiadczonym organizacjom me steyé pomog w doskonaleniu do-
tychczasowych praktyk oraz w dalszej integracjitspmnej odpowiedzialrigi z dziata-
niami organizacji*?.

Wskazane jest, aby organizacje, stesge do wytycznych normy, uwzeiniaty ré-
nice spotecznesrodowiskowe, prawne, kulturowe, polityczne, orgacigne oraz eko-
nomiczne, zachowsg§ jednoczénie spdjné¢ z miedzynarodowymi normami pagiowa-
nia.

4. CEL | ZAKRES NORMY
Celem normy ISO 26000 jest promowanie wspolnegamoenia spotecznej odpo-

dzialndci, a take zackcenie organizacji do wigfia poza nalbone prawem zobowza-
nia przy jednoczesnym zrozumienitg respektowanie prawa jest podstawowym obo-
wiazkiem kadej organizacji i niezfin czgscia jej spotecznej odpowiedzialéd.
ISO 26000 zawiera wytyczne dla wszystkich rodzapdganizacji dotycgce:
» koncepcji, termindw, definicji zwzanych ze spotecarodpowiedzialnécia;
« kontekstu, trenddw i charakterystycznych cech sywlej odpowiedzialriei;
« zasad i praktyk zwzanych ze spoteczrodpowiedzialnécia;
« gtéwnych obszaréw i zagadmie
e integrowania, wdrzania i promowania zachowaspotecznie odpowiedzialnych
w calej organizacji oraz w obszarze wptywow organjg

9 PN-ISO 26000..., s. 16.
0 |bidem s. 16.

1 Wprowadzenie do ISO 26000 zawiera zapésprganizacje kglowe mog Stosowa niniejsz norme, jednak
z zaznaczenienzge celem normy nie jest zapbwanie, zmienianie czy modyfikowanie obazkiéw organéw
paistwowych grédio PN-ISO 26000..., s. 7).

2 |bidem
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« identyfikowania oraz angawania interesariuszy;
« komunikowania zobowian, efektéw dziata oraz innych informacji zwizanych
ze spoteczmodpowiedzialnécia®®.

Co istotne, 1ISO 26000 nie jest narsystemu zargzania. Zawiera jednak elementy,
ktére mog by¢ wiaczone do ji istniepcych systeméw: zasdzania jakécia (ISO 9001),
zarzdzaniasrodowiskowego (ISO 14001), zadzania bezpieczstwem i higien pracy
(OHSAS 18001/ PN-N-1800)

Nie jest take przeznaczona ani odpowiednia do celéw certyfikaeiz do stosowania
w ramach regulacji lub umdWw Jakiekolwiek oferty certyfikacji wedtug 1SO 26006bl
deklarowanie posiadania certyfikatusprzeczne z intengj celem normy.

Informujac 0 stosowaniu normy, organizacje powinny staranibierat sformutowa-
nia. Wytyczne w tej sprawie zawarto w protokole ydaicym sposobu informowania
0 1SO 2600¢f (tab. 1).

Tabela 1. Sposéb informowania o stosowaniu 1ISO @600

Sformutowania poprawne Sformutowania niesgiave

* Wykorzystanie normy ISO 26000 o ...certyfikowane na zgodsé z
do integracji/wdraenia spotecznej ISO 26000
odpowiedzialnéci/postpowania od- * ...weryfikowane na zgodso6 z
powiedzialnego spotecznie w organii ISO 26000

zacji « ...zgodnie z ISO 26000

+ Stosowanie normy ISO 26000 do e ...zgodnd¢ z 1ISO 26000
integracji/wdraenia spotecznej od- « ...sp6jnaé z 1ISO 26000
powiedzialndci/postpowania odpo- « ...ocenione wedtug 1SO 26000

wiedzialnego spotecznie w organizagji
* Uznanie ISO 26000 za dokument]
odniesienia zawieragy wytyczne

» Na podstawie ISO 26000

* Realizowanie (przestrzeganie) wy
tycznych podanych w ISO 26000

* Inspirowane przez ISO 26000

Zrodio: opracowanie wiasne.

...Spetnia wymagania 1ISO 260Q0

5. ZASADY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI

Podstawow zasad spotecznej odpowiedzialgo jest respektowanie prawa, a ek
zgodna¢ z prawnie wizacymi zobowizaniami. Spoteczna odpowiedziasdowymaga
réwniez, aby w podejmowanych dziataniach uwgliaé zobowizania wobec innych,
ktére nie § prawnie wizace, a wynikaj z powszechnie uznawanych zasad etycznych
oraz innych wartéci. Norma zaleca tale, aby organizacje przestrzegatyedrynarodo-

3 |bidem s. 13.

4 http://www.pkn.pl/sites/default/files/discoveririgo_26000.pdf, s. 4 (dagt: 15.10.2013).
* PN-ISO 26000..., s. 13.

'8 http://www.pkn.pl/informowanie-o-stosowaniu-pn-26000 (dosp: 15.10.2013).
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wych norm postpowania zawartych w Powszechnej Deklaracji Pravo®ika, deklara-

cji z Johannesburga w sprawie zréwnaea@ego rozwoju oraz innych dokumentich
Gtéwnym celem organizacji rozwajacej podgcie dziata@ na rzecz spotecznej odpo-

wiedzialngci jest maksymalizacja jej wkltadu w zréwnaweay rozwdéj rozumiany jako
rozwdj, ktory zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia zagraajac mazliwosciom
zaspokojenia potrzeb przyszlych pokdfe ISO 26000 zaleca, aby w ramach realizacji
tego celu organizacje pepbwaly zgodnie z siedmioma zasadami:

1. Rozliczalncsé — zasada ta zakladze organizacja rozliczaesie swoich wplywéw na
spoteczéstwo, gospodaxki srodowisko, zwlaszcza w wypadku istotnych negatyw-
nych skutkéw. Wize sk z przygciem odpowiedzialnii za podejmowanie odpo-
wiednich dziatda w celu naprawienia ewentualnych szkéd oraz zapalieych po-
nownemu ich wyspieniu.

2. Przejrzysto$¢é — norma zaleca, aby organizacja zachowata przggyswoich decy-
Zji i dziatah majacych wptyw na spotecastwo isrodowisko. Przejrzysté ma doty-
czy¢ miedzy innymi: celu, charakteru i lokalizacji dziatarganizacji; tasamdci
udziatowcéw; sposobu podejmowania, wdmia i weryfikowania swoich decyzji;
norm i kryteriow, na ktérych podstawie organizaog®nia swoje dziatania w zakresie
spotecznej odpowiedzialdai; zrodetl, kwot i wykorzystania funduszy; interesarysz
oraz kryteriow i procedur stosowanych w proceste igentyfikacji i angaowania.
Warto zaznaczy ze zasada przejrzysid nie wymaga ujawniania informacji zastrze-
zonych lkadz poufnych lub takich, ktérych ujawnienie naruszgtobobowizania
prawne, handlowe czy dotygze bezpieczestwa lub ochrony prywatroi.

3. Poskpowanie etyczne- oznacza to pagtowanie organizacji oparte na takich warto-
sciach, jak uczciwgt, sprawiedliwgé i prawas¢. Organizacja mge promowa post-
powanie etyczne railzy innymi poprzez: identyfikowanie i deklarowamedstawo-
wych zasad, ktérymi sikieruje; wprowadzanie struktur zadzania, ktére utatwiaj
propagowanie pogbowania etycznego w organizacji; definiowanie i kmikowanie
standardéw pogpowania etycznego, jakiego oczekuje sd zaradu, pracownikow,
dostawcow, wykonawcow; zapobieganie konfliktom ies®w; wypracowanie me-
chanizméw nadzoru i kontroli w celu monitorowanigspierania i umacniania p@st
powania etycznego; ustanowienie i utrzymywanie raagmow umaliwiajacych
zglaszanie pogpowania nieetycznego bez obawy przed represjami.

4. Poszanowanie interesOw interesariuszy norma zaleca, aby organizacja w swojej
dziatalngci identyfikowata swoich interesariuszy; aby szaatam uwzgédniata ich
ustawowe prawa oraz odpowiadata na interesy swant@resariuszy; oceniata
i uwzgledniata r&ne maliwosci interesariuszy w zakresie kontaktu, zaaogania
czy wywierania wptywu na organizagcjbrata pod uwag stanowisko interesariuszy,
ktérzy podlegaj wptywowi dziatar organizacji, nawet jeli formalnie nie odgrywaj
zadnej roli w zarzdzaniu organizaajlub nie g $wiadomi swoich intereséw.

5. Poszanowanie prawa— w kontekcie spotecznej odpowiedzialfw oznacza toze
organizacja zapewnia zgodidoswoich dzialéd z obowazujacym prawem i przepisa-
mi. Wazne, aby podejmowata kroki w celu zapewnienia orzmeji swiadomaci
w zakresie obowizujacych p przepiséw prawnych oraz informowania os6b w organi

7 PN-ISO 26000..., s. 18-109.
8 |bidem s. 16.
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6.

zacji o obowazku ich przestrzegania. Norma zaleca, aby orgajizpostpowata
zgodnie z wymaganiami prawnymi we wszystkich jusgsgilach, w ktérych olabie
prowadzi dziatalnéc; stale aktualizowata wiegdza temat swoich obowikéw praw-
nych oraz dokonywata przeglow zgodnéci swojej dziatalnéci z obowhzujacym
prawem.

. Poszanowanie midzynarodowych norm posgpowania — wedlug wytycznych nor-

my tam, gdzie prawo lub procedury jego wanaia nie przewiduj odpowiednich za-
bezpiecz# srodowiskowych organizacja powinnaay¢ co najmniej do przestrzegania
miedzynarodowych norm pagiowania; w krajach, w ktérych prawo lub proceduyy s
sprzeczne z mdzynarodowymi normami pagiowania, zalecane jest, aby organiza-
cja przestrzegata takich norm w #livie najwiekszym stopniu; zalecaestakze, aby
organizacja unikata uczestniczenia w dziataniacigjimrganizaciji, ktéreasniezgodne

Z migdzynarodowymi normami pagiowania.

. Poszanowanie praw cztowieka- oznacza toze organizacja méwiadoma¢ znacze-

nia prawa cztowieka oraz powszechnego ich chanakidorma zaleca, aby organiza-
cja w miar mozliwosci propagowata prawa oldlene w Migdzynarodowej Karcie
Praw Cziowieka; szanowata powszecsintych praw; unikata wykorzystywania sytu-
acji, kiedy prawa czlowieka niea £hronione; a w sytuacjach, w ktérych prawo lub
procedury jego wdrania nie zapewniaj odpowiedniej ochrony praw cztowieka,
przestrzegata zasady poszanowanigdmjnarodowych norm pagiowanid®.

KLUCZOWE OBSZARY ODPOWIEDZIALNO SCI SPOtECZNEJ
ISO 26000 zaleca organizacjom, aby w procesie efemia zakresu spotecznej od-

powiedzialnéci oraz identyfikowania istotnych zagadfiie ustalenia priorytetow
uwzgkdniaty nastpujace kluczowe obszary:

1. tad organizacyjny;

2. prawa cztowieka;

3. praktyki z zakresu pracy;

4. srodowisko;

5. uczciwe praktyki operacyjne;

6. zagadnienia konsumenckie;

7. zaangaowanie spoteczne i rozwéj spoteczio lokalnej®.

Wszystkie kluczowe obszary obejraugagadnienia zwizane ze spotecanodpowie-

dzialndicia. Poszczegdlne organizacje, na podstawie ocenydiaézgu z interesariusza-
mi, identyfikujp zagadnienia dla nich najistotniejsze, h@omod uwag cele krétko-
i diugoterminowe.

Norma nie okréla kolejngci, w jakiej organizacja powinna podejmaoiveziatania
wzgledem obszaréw kluczowych i zagadhiealery to od organizacjf. Zaleca natomiast
organizacjom, aby identyfikgg potencjalne obszary dzialadazyly do lepszego zrozu-
mienia wyzwa i dylematéw postrzeganych z perspektywy jednosighup, ktére mog
zosta@ poszkodowarfé.

19Zob. PN-ISO 26000..., s. 22—26.
2 |bidem s. 31-32.

2 |bidem s. 32.

22 |pidem s. 85.
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Norma zaleca tale, aby organizacja traktowata kluczowe obszaryscawo wraz
z ich wzajemnymi zalsosciami, zamiast skupéasie na pojedynczych zagadnieniach.
Zwraca te uwag;, ze dziatania dotyere jednego zagadnienia mpgie wiazat z ko-
niecznacia kompromisu w odniesieniu do innych zagadnie

Realizupc wytyczne normy, organizacje powinny wepod uwag, aby poszczegoine
udoskonalenia w ohbie jednego konkretnego zagadnienia nie wplywalyatgwvnie na
inne zagadnienia.

7. REALIZACJA KONCEPCJI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOS CI W OR-
GANIZACJI

Stosujpc w praktyce koncepegjspotecznej odpowiedzialdci, organizacja mge wy-
korzyst& juz istniepce systemy, polityki, struktury organizacji. Niekéépodejmowane
przez ni dziatania mog by¢ jednak wykonywane w nowy sposéb lub z uwgdglieniem
szerszego zakresu czynnikow.

Aby integrowanie spotecznej odpowiedzialoioz dziataniami organizacji odbywato
sig swiadomie i w spos6b oparty na wiedzy warto, abyaoigacja ustalita, w jaki sposéb
jej najwazniejsze charakterystykaowiazane ze spoteczrodpowiedzialnécia. Organi-
zacja ustali w ten sposob zagadnienia z zakresiesp®] odpowiedzialrigi w ramach
kazdego z kluczowych obszaréw oraz zidentyfikuje iesariuszy organizadji

ISO 26000 zaleca organizacjom, aby ahzpod uwag kontekst krajowy swojej dzia-
talnosci, potencjalne i rzeczywiste wpltywy wtasnych dafebraz potencjalne negatywne
konsekwencje dziatainnych podmiotow lub oséb, ktérych dziata$dojest w istotny
spos6b powizana z dziataniami organizad;i

Kolejnym krokiem jest ustalanie adekwagobi znaczenia kluczowych obszaréw oraz
zagadnié dla organizacji. Dla kalej organizacji istotneaswszystkie kluczowe obszary,
natomiast nie wszystkie zagadnienia. Do rozszeszeerspektywy wcia kluczowych
obszggéw i zagadniezalecane jest, aby proces identyfikacji zostali wtzeni interesa-
riusze”.

Po zidentyfikowaniu szerokiego zakresu zagatliseotnych z punktu widzenia orga-
nizacji, podejmowana jest decyzja, ktére z zagadmmp najwigksze znaczenie ias
najwazniejsze dla organizacji. Powszechnie za zgeeaiwaane §: niezgodné¢ z pra-
wem, niezgodn& z migdzynarodowymi normami pagiowania, naruszanie praw czfo-
wieka, praktyki zagrajace zdrowiu lubzyciu oraz praktyki powanie wplywapce na
srodowiskd®.

Kolejnym etapem jest ustalenie priorytetdw w dziedzintegrowania spotecznej od-
powiedzialndci z dziataniami organizacji i jej hiecymi praktykami. Wedtug wytycz-
nych normy wrdd priorytetow nalgy uwzgkdni¢ te zagadnienia powszechnie uznawane
za znacice. W procesie okéania priorytetow réwniz wskazane jest angawanie inte-
resariuszy. Priorytety magsie zmienigd w miar uptywu czasu, dlatego zalecangish
przeghdy i aktualizacja w odpowiednich dla organizacjsegach czasowych

2 70b.ibidem s.84.
Z|bidem s. 85.
Blbidem

Zbidem s. 86.
Z|bidem s. 88.



286 I. Slezak-Gtadzik

Ustalone priorytety stanowielement planowania przysztych dziakarganizacji. Plan
ten powinien by realny i uwzgédnia¢ mozliwosci organizacji, dogpne zasoby, a tak
hierarch¢ priorytetéw zagadniei zwiazanych z nimi dziata 1SO 26000 zaleca organi-
zacjom,zeby wyznaczatly kierunek swojego dziataniagazhjpc spotecza odpowiedzial-
nos¢ do swojej polityki, kultury organizacyjnej, strgig struktur i dziata jako ich inte-
gralm czesc®,

Waznym aspektem dziataorganizacji w dziedzinie spotecznej odpowiedziatmo
moze by publikowanie raportéw dotyazych spotecznej odpowiedziakw?.

Skuteczne dziatanie w zakresie spotecznej odpovékukci zalery od zaangaowa-
nia, nadzorowania prowadzonych dzigtaceny i przegldéw podejmowanych dziaia
czynionych posfpow, realizacji celdéw oraz innych stararganizacji. Przegtly wynikow
mog by¢ wykorzystywane nagpnie przy okrélaniu posgpéw w obszarze spotecznej
odpowiedzialnéci, poméc w utrzymaniu wikgiwego kierunku programéw, pozwoélha
identyfikaci obszaréw, ktére wymagagmian i przyczyri sic do poprawy wynikow?.

Oprocz dokonywania przegldw norma zaleca organizacjom, aby nazdgie sledzity
zmieniajce s¢ warunki i oczekiwania, zmiany prawa i przepisoviydaacych spotecznej
odpowiedzialnéci®".

8. ZAKONCZENIE

Podstaw spotecznej odpowiedzialdc jest gotowé¢ organizaciji do uwzghniania
podczas podejmowania decyzji kwestii spoteczny@odowiskowych oraz ich gotowé
do rozliczania si z wptywu podejmowanych przezanilecyzji na spoteczstwo isrodo-
wisko.

Obecnie organizacje na cahgwiecie oraz ich interesariusze coraz bardzigjiada-
miaja sobie potrzed podejmowania dziataspotecznie odpowiedzialnych oraz pdggmch
z nich korzyci. Postrzeganie organizacji jako spotecznie odpdwialnej oraz jej rze-
czywiste dziatania w tym zakresie mpogie¢ wptyw na:

* popraw konkurencyjnéci organizaciji;

e reputacg i zwiekszenie zaufania opinii publicznej do organizacji;

e zdolnai¢ pozyskiwania, motywowania i zatrzymywania pracdwm lub czton-
kéw organizacji, konsumentéw, klientowsytkownikow;

« morale pracownikéw, ich lojalié, zaangaowanie i wydajnéc;

e opinie inwestoréw, wigicieli, darczyicéw, sponsoréw,

* relacje organizacji z przedbiorstwami, instytucjami rdowymi, mediami, do-
stawcami, podobnymi organizacjami, klientami orpatsczndcia, w ktorej ob-
rebie organizacja funkcjonuje

Zasady, praktyki oraz kluczowe obszary opisane \ejkgch rozdziatach Normy
MiedzynarodowejlSO 26000 Guidance on social responsibjlikgéra wieloaspektowo
ujmuje zagadnienie spolecznej odpowiedziétnoss podstaw praktycznego wdrgenia
spotecznej odpowiedzialbo przez organizacije.

Zbidem s. 89.
29 7ob.ibidem s. 92-94.
% |bidem s. 95.
3 lbidem s. 95.
32 |bidem s. 33.
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Nalezy zauway¢, ze 1SO 26000 jest jednym z dokumentéw rekomendowapyzez
Komisje Europejsk przedstbiorstwom do wdrgenia spotecznej odpowiedziakud
W komunikacie KomisjiOdnowiona strategia UE na lata 2011-2014 daigezspotecz-
nej odpowiedzialnéci mozna przeczyt& ,Dla przedsthiorstw poszukujcych formalne-
go podejcia do CSR, w szczeg0lém dla duych przedsibiorstw, miarodajnymi wska-
z6wkami § uznane na szczeblu ¢dzynarodowym zasady i wytyczne, w szczegédno
niedawno zaktualizowane wytyczne OECD dla przgusistw wielonarodowych, dzie-
sig¢ zasad inicjatywy ONZ ,Global Compact”, wytycznewaate w normie 1SO 26000
dotyczicej odpowiedzialnéci spotecznej, Trojstronna deklaracja zasad datyozh
przedsgbiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej dizynarodowej Organizacii
Pracy (MOP) oraz wytyczne ONZ dotyce biznesu i praw cziowieka. Ten podstawowy
zestaw uznanych na szczeblwedzynarodowym zasad i wskazéwek stanowi zmign@j
sie i ostatnio wzmocnione ogélne ramy dla spoteczagjosviedzialnéci przedstbiorstw.
Europejska polityka na rzecz propagowania CSR poavimy¢ catkowicie zgodna z tymi
ramowymi zatgeniami™®,

Na zakaczenie warto podkéé¢, ze proces integrowania spotecznej odpowiedzialno-
éci z dziatalndcia organizaciji wymaga zrozumienia koncepcji spotegoupowiedzial-
nosci, jej zasad, kluczowych obszaréw i kaseyz nia zwiazanych. Wana role w podno-
szeniuswiadomdaci, pogkbianiu wiedzy i budowaniu kompetencji w dziedzisgotecz-
nej odpowiedzialnéci odgrywajp wigc edukacja i ksztatcenie w tym zakresie.
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SOCIAL RESPONSIBILITY FROM THE PERSPECTIVE OF INTER NATIONAL
ISO 26000 GUIDANCE STANDARD ON SOCIAL RESPONSIBILITY

Awareness for the demand and benefits of socigloresibility is growing among organisa-
tions around the world irrespectively of their piefsize or stakeholders. The issue of social
responsibility has also been acknowledged by tkernational Organization for Standardiza-
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tion (ISO) which appointed the largest committegtsnhistory — the Working Group on So-
cial Responsibility in 2005. Its several year’s flioging resulted in releasing the not®0O
26000 Guidance on social responsibilit$O 26000) on 1 November 2010

ISO 26000 is a norm providing common understandingpcial responsibility from a wide
perspective. It is among documents recommendetid¥Etiropean Commission to organisa-
tions seeking formal approach towards social resipdity launch®. It can be implemented
in all kinds of organisations — public, private amzh-government, irrespectively of their size
or location. Although it includes recommendatiommeerning social responsibility, it does
not provide any requirements and is not aimedraappropriate for, certification purposes.

What is the aim and scope of ISO 26000? What piesiand areas of social responsibility
does it refer to? What are the directions for titedration of social responsibility and busi-
ness operations? The main objective of the ariicte familiarise the reader with the notion
of social responsibility and attempt to answerdfegementioned questions.
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