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INFORMACJA W FUNKCJONOWANIU WSPOL -
CZESNYCH PRZEDSIEBIORSTW

Informacje zawsze byly wae, jednak nie zawsze czlowiek zdawat sobie z spgave.
Wsp6tczénie, w turbulentnych warunkach otoczenia, ich m@ktylko w gospodarce (tak-
ze w odniesieniu do pojedynczych 0s6b) jest ogronsiagle rasnie. Informacje pomagaj
w prowadzeniu bigcej dziatalndci, w podejmowaniu decyzji, w skutecznym zgatzaniu
organizacjami, tatle w walce z konkurengj w oskganiu i utrzymywaniu odpowiedniej,
trwatej przewagi konkurencyjnej w danej bzgnUmazliwiaja poznanie rzeczywistoi, s
zrodtem wiedzy o otaczagym $wiecie, o warunkach prowadzenia dziatdlcip wspierag
proces zmian, umtiwiaja komunikacg interpersonals (umazliwiaja takze transfer wiedzy
migdzy r&norodnymi podmiotami.

Informacje to rownie wany zasob jak klasyczne czynniki wytwoércze, do ktbryali-
cza s¢: pra, ziemk i kapitat (nazywana jest czwartym czynnikiem priecji). Niejedno-
krotnie decyduyj o sukcesach lub patieach realizowanych przedsizie¢. Poprawiaj ela-
stycznd¢ i adaptacyjnét przedstbiorstw, przyczyniaj sie do kreowania nowoczesnej kul-
tury organizacyjnej nastawionej na innowacyjf)kreatywnd¢ i przedstbiorczas¢. Infor-
macje g ponadtazrodiem wtadzy, wpltywow, wyznacznikiem statusu spateego. W petni
wartgsciowa informacja mee by uznana jako zasob strategiczny ufivaiajacy oshganie
i utrzymywanie odpowiedniej pozycji, nawet w wakaoh bardzo ostrej walki konkuren-
cyjnej migdzy firmami.

W coraz bardziej komplikagych sé warunkach otoczenia, rola informacji jako zasobu
wytwodrczego rénie — co wecej coraz czsciej skutecznie zagpuje (a nawet wypiera) tra-
dycyjne zasoby. To nieunikniona konsekwencja zndanhodacych we wspotczesnym
swiecie, a polegagych na przégiu od gospodarki opartej na tradycyjnych zasobalch,
gospodarki opartej na zasobach niematerialnycldwrge informaciji i wiedzy.

Stowa kluczowe:informacja, znaczenie informacji, cechy informaftjinkcje informacji

1. WSTEP

Informacja to jedno z najwaiejszych (podstawowych) pgj wspétczesnegéwiata.
Staje st zasobem o coraz gkszej roli, ,[...] 0 znaczeniu gospodarczym poréwajnym
ze znaczeniem energii, a jej wykorzystanie krewj@z wiksz czes¢ dochoddw rozwi-
nictych gospodarelwiata. Szczegd6lne wdaiwosci tego zasobu [...] powodujnowe
jakasciowo zjawiska cywilizacyjné”

Informacja jest obecnie najdrszym towarem, zasobem strategicznym #imdaj a-
cym osigniecie i utrzymanie odpowiedniej pozycji konkurginej w danej brazy. To
czwarty (niematerialny) czynnik produkcji (obok &leznych: pracy, ziemi i kapitatu)
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odgrywapcy bardzo wana role w procesach gospodarowania. Kwestie istoty i z@aiez
informacji we wspoétczesnych organizacjach stamgwzedmiot rozwzan opracowania.

2. ISTOTA | FUNKCJE INFORMACJI

.Informacja” to pogcie bardzo rénorodnie definiowane. Brak w literaturze przedmio-
tu scistej, jednoznacznej i wyczerpggj jej definicji. Nie ulega jednak atpliwosci, ze
jest to specyficzny, niematerialny zaséb likwigyyj (zmniejszajcy) nieokrélonosc,
pozwalajcy na zwekszenie wiedzy (zmniejszenie niewiedzy) o cztowietrganizacii,
otaczagcym swiecie’.

Twérca cybernetyki Norbert Wiener wprowadgapogcie ,informacja” stwierdzit, ze
jest ona po prostu naavresci, ktéra pochodzi zéwiata zewrtrznegd.

Prawdopodobnie najobszernigjsdefinicjc informacji sformutowat Eufemiusz Tere-
bucha, wedtug ktérego jest to pewna debedaca opisem, nakazem, zakazem, polece-
niem lub zaleceniem, przekazywana virmych postaciach (stowa, litery, liczby), jak:te
transformowana wedtug olglenych potrzeb przez nadagdo odbiorcy w celu uzyska-
nia podstawy do sterowania, czyli sprecyzowanegaokietnego zamierzenia, Za@jace-
go w kierunku realizacji okéonego dziatania.

Rozszerzajc t¢ definicic 0 elementy procesu komunikacji, sma stwierdzi, ze in-
formacja to:

« pewnatres¢ (komunikat, wiadomg);

* bedacanakazem, zakazem, poleceniem, péba;

* majacardzng postat (np. litery, stowa, #wicki, obrazy, wykresy itp.);

» przekazywanad nadawcy do odbiorcy

« kanalami przeptywu informac;ji;

» treé¢ bedaca informacy moze by zakodowana (pod warunkiemze odbiorca zna
sposob jej odkodowania);

* a co najwaniejsze —-musi byé wykorzystana do czegé wigcej (np. w procesie pla-
nowania, motywowania, podejmowania decyzji), w pira@ym razie przekazantres¢
nie kedzie mana nazwa informacp.

Z punktu widzenia rinych obszaréw nauki i wiedzy za informacjvaza sk réwniez®:

« zbior faktéw, zdarz& cech obiektéw, gty i podany w takiej formieze pozwala
odbiorcy ustosunkowssie do zaistnialej sytuacji i poglf odpowiednie dziatania;

« wiedz potrzebn do okrélenia i przeprowadzenia zatlatuzacych realizacji celéw;

» wszellg tres¢ zaczerpnita zeswiata zewrtrznego;

e przeanalizowane lub przetworzone dane, ktore pamsay odbiore o sytuacii;

* miarg swobody wyboru lub migrusuwanej przez sygnat niepewsooodbiornika.

3 Etymologicznie stowo to pochodzi od taskiegoinformatio, co oznacza: wyjaienie, wyobraenie, zawia-
domienie. Informacja jako pgjie naukowe pojawito siprawdopodobnie po raz pierwszy w latachsédeie-
sigtych XX wieku wraz z pracami Norberta Wieneraigzconymi cybernetyce. Definiowat on wowczas in-
formacyg, jako ,[...] nazwe treici zaczerpnitej zeswiata zewntrznego [...]” (S. ForliczInformacja w biznesie,
PWE, Warszawa 2008, s. 13).

4 Zarzgdzanie. Tradycja i nowoczesidored. J. Bogdaniecki, W. Piotrowski, PWE, Warsza®a2 s. 311.

® E. TerebuchaSystem informacji ekonomicznej w przedisirstwie PWE, Warszawa 1970, s. 12.

® T. Rojek, Rola informacji w zaradzaniu wspélczesnym przedsorstwem [w:] Przeds¢biorczoi¢. Szanse
i wyzwaniared. H. Kdcielniak, Wydawnictwo Wydziatu Zagdzania Politechniki Gstochowskiej, Cgsto-
chowa 2011, s. 73.
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Dla Czestawa Berman informacja ozndcza
e produkt (rzecz) — okreslonego procesu magego wykonawe (zrédto informaciji) oraz
uzytkownika (odbiore, adresata) i podlegajego operacjom wytwarzania, magazynowa-
nia, przesylania, przetwarzania, wymiany, kupnezesgey itp.;

» wielko$¢ mierzalng — umaliwiajaca ilosciowa charakterystyl wiadomdci nazywa-
nej informac;

* potencjat — oznaczajcy zdolng¢ informacji do okrélonej zmiany stanu rzeczy
w procesie podejmowania decyzji, do zmniejszariegliminacji niepewnsgci;

* zmiang — zar6wno postaw odbiorcy, jak i zachawdanego systemu.

Definiujac informacg, warto take odnig¢ ja do terminu,dane”. Nie s to pogcia
tozsame, ché niejednokrotnie zywa sk ich zamiennie, nie tylko wegyku potocznym.
Dane to punkt wycia informacji, to ,surowe”, nieobrobione, niepreedizowane fakty,
liczby, wiadomdci; to fragmenty informacji wymagage zidentyfikowania, przeanalizo-
wania i ,posktadania’. Informacje natomiast to @umalizowane, przetworzone, ,0bro-
bione”, ,posktadane” dane. Moa zatem stwierdgj ze ,[...] otoczenie przedsbiorstwa
dostarcza wielu danych, aby jednak mogty oné skainformacjami, potrzebne jest ich
odpowiednie przetworzenie. Jedynie przeanalizowdaree mog sta& sig informacjami
mozliwymi do wykorzystania w procesie zadzania przedsbiorstwem. Tylko pod ta-
kimi warunkami mog one realizowé& swop gtéwm funkcje, czyli zmniejszé stan nie-
wiedzy oraz redukowaniepewndé”®.

Z problematyk wykorzystywania informacji we wspoétczesnyiwiecie scisle wiaze
sie pojecie ,asymetria informacji”, ktdre mana zdefiniowa jako sytuagj, kiedy nie-
ktérzy uczestnicyycia gospodarczego wiegdaviecej i map dostp do istotnych dla ich
funkcjonowania informacji, a inniagsich pozbawieni idz maj ograniczoa mazliwosé
dostpu. Wywotuje to rénego rodzaju komplikacje dla podmiotéw, ktéreswdimdczajp
tego stanu. W turbulentnych warunkach otoczenianzemnego oraz biac pod uwag
specyfile informaciji, naley stwierdzg, ze jest to zjawisko nieuchronne. Zdaniem Leszka
Korzeniowskiego i Andrzeja Pepiskiego, szczegolnie vzae okazuj sig trzy aspekty
asymetrii informacit:

» szybkas¢ doskpu do informacji — fatwiej wowczas podejmowawazne decyzje
wptywajace na funkcjonowanie firmy; o efektyw§ed rynku decyduje czas uptywvegy od
pojawienia st informacji do podjcia wissciwej decyzji;

« jakos$¢ informacji — réwniez istotnie wplywa na podejmowane decyzjeréd wielu
cech sktadajcych sé na jakad¢ informacji (ktére omoéwiono w dalszej €zi opracowa-
nia) bardzo wana role odgrywawiarygodnosé zrodta informacji ;

e cena informacji — bezpdrednio wptywa na szanse uzyskania danej informagiine
jest, by oszacowana oczekiwana w&rtmformacji byla wysza nk jej cena — woéwczas
przedsibiorcy optaca si zdecydowa sig na okrélone informacije.

" L. Korzeniowski, A. Peplski, Wywiad gospodarczy. Historia i wspotczesh&AS, Krakéw, 2005, s. 120,
cyt. za: C. Bermaripformacja i aspekty komunikacjZzagadnienia Naukoznawstwa” 1991/3-4, s. 427.

8T. Rojek,op. cit, s. 74.
9 L. Korzeniowski, A. Pepfiski, op. cit, s. 92, 93.
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3. FUNKCJE INFORMACJI

Wzrasta znaczenie informacji w procesie gdrania. Wynika to z tegae pelni one dla
jednostki, organizacii, catej gospodarki szeredkfjinwsrdd ktérych najwaniejsze to”

» funkcja poznawcza - informacje umaliwiaja poznanie okrdonego wycinka rze-
czywistaici, w ktdrej przebiega dziatanie cztowieka, przesgaj przed zagrzeniami,
pozwalaj rozpoznawéazamiary innych, podtrzymujozsamdc i kulture organizacyija itp.;

« funkcja motywacyjna — informacje wskazuj cele, do ktérych powinniady¢ uczest-
nicy organizacji, nadajim wartg¢, umaliwiaja wiazanie celéw osobistych z celami
organizacji, wptywaj na emocje ludzi;

« funkcja koordynacyjna — informacje przyczyniaj sic do sprawniejszej realizacji
celéw; dzeki nim fatwiej podejmowé decyzje na rinych poziomach zasgzania orga-
nizach;

» funkcja kontrolna — informacje utatwiaj kontrolowanie pogpéw pracy jednostek,
grup (zespotéw) oraz catych organizacji

Liste tych funkcji mana poszerzy na przyktad o funkcjeplanistyczng (informacja
utatwia planowanie)prganizatorska (dzieki informacji mazliwe jest sprawniejsze orga-
nizowanie procesOw pracy zaréwno jednostek, jakupgzy catych organizacjiecy-
zyjna (informacje umaliwiaja podejmowanie decyzji nazdych poziomach zasdzania
— operacyjnym, taktycznym, strategicznyrklerownicza, sterujaca [informacje uma-
liwiaja kierowanie (sterowanie) #ymi formami zbiorowéci ludzkich].

Zdaniem Z. Malary i J. Rehowskiego, w przedsbiorstwie wartéciowa informacja
powinna spetni@nastpujace funkcje:

e wspierg proces zmian;

« umazliwia¢ komunikowanie s pracownikéw z kierownictwem;
» wzbogaca indywidualry wiedz; pracownikow;

« umazliwia¢ nawihzywanie wizi z otoczeniem.

Z punktu widzenia jednostki mna méwe o nas¢pujacych, podstawowych funkcjach
informacji:

« opisowej— ktora charakteryzuje stany rzeczywdsip w wyniku czego naspuje w
umysle cztowieka ich odwzorowanie;

* modelowej — na podstawie odwzorowanych obrazéw rzeczywister umysle jed-
nostki budowany jest model poznawczy;

* projekcyjnej — stworzony model rzeczywisiti emitowany jest na zewtrz, do oto-
czenia (wykorzystywany w dziataniu).

We wspotczesnych przegbiorstwach wykorzystuje siwiele r&norodnych informa-
cji (docierajcych z otoczenia zewtrznego, a take znajdujcych sé w jej wretrzu),
petniacych wiele funkciji, ktére mma pogrupowéw nastpujace kategorig:

» informacje pokrzepiajace — dotycace bieiacej sytuacji organizacji; majna celu
zapewnienieze zmiany przebiegajzgodnie z przyjtymi zalazeniami;

< informacje rozwojowe — zwigzane z ocenstanu lub przebiegu jakiegajawiska lub
procesu zmian oraz pokazaniem ewentualnych trigdzaiazanych z jego realizagj

K. Bolesta-KukutkaPecyzje menegrskie PWE, Warszawa 2003, s. 75.
1. Kurnal,Teoria organizacji i zarglzania PWE, Warszawa 1979, s. 295 i n.
12 3. Kisielnicki,Zarzdzanie. Jak zarzlza’ i by¢ zarzdzanymPWE, Warszawa 2008, s. 191 i n.
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« informacje ostrzegawcze- pokazuje,ze wyshpity okreslone zagraenia w wyniku
realizacji zmian w organizacji lutke mog one niebawem wyspbic;

< informacja planistyczna — odnosi st do przysziéci, czyli sytuacji po dokonaniu
zmiany;

» informacja operacyjna — okresla zmiany wiasnej organizacji i pozwala na jej umie
scowienie na ,mapie” dziataldoi innych, podobnych podmiotow;

« informacja opiniotwércza — dotyczy zaréwno tréei o najblizszym, jak i dalszym
otoczeniu zmieniagej sk organizacji;

» informacje kontrolowane — dotyczy zachodzcych zmian i powinny by przekazane
otoczeniu.

Wielos$¢ zaprezentowanych funkcji i rodzajéw informagjiiadczy o jej znaczeniu we
wspotczesnych procesach gospodarowania. Aby jedriakmacja spetniata swoje funk-
cje, powinna s charakteryzowa pewnymi cechamisgviadczicymi o wysokiej jakéci
informacji), ktére omoéwiono w kolejnej egci opracowania.

4. CECHY INFORMACJI

Jedn z wazniejszych cech informacji jest jaktualnosé (terminowos¢), powinna ona
bowiem docier& do odbiorcy w okrdonym miejscu i czasie oraz dotyézscisle okre-
slonego, analizowanego okrednformacja nieaktualna jest beatieczna dla odbiorcy —
tylko informacja aktualna mi@ spetnt swoja funkcje. Na obnkenie s¢ poziomu aktual-
nosci informacji wptywa na przyktad ,[...] uptyw czasktéry sprawiaze obiekt zmienia
sig, czyli pojawiaj sig nowe, aktualne wargoi cech kdacych przedmiotem informa-
cji"'®. Wazna jest take doktadnosé informacii, ktéra oznaczaze otrzymana trg doty-
czy scisle okre&lonego problemuze brak w niej tréci zbednych, znieksztatcagych lub
uniemaliwiajacych prawidlowe zrozumienie poznawanego wycinkaczyeistcci,
nieprzydatnych do rozekywania danego problemu.

Za jedn, z wazniejszych cech informacji uznajezsakze wiarygodnosé. Jest toscisle
Zwigzane z wiarygodnieia zrodta informacji. Cecha ta wynika z wgpbwania licznych
przeklama informacji. Ryzyko przeklamania $oie wraz z wydtaaniem drogi, kt&
pokonuje informacja, oraz ze zakiszeniem na tej drodze liczby punktéw przekko-
wych™. Warto podkréli¢, ze wiarygodnéc¢ nie jest wartécia absolutn, dlatego naliy
rozr&ni¢ informacje pewne (przy zataeniu okrélonych kryteriow ocen) ograwdopo-
dobnyclh5 (w znaczeniu teorii prawdopodohgwa) lubprzewidywanych (opartych na
intuicji) ™.

Wazne, by informacje byhadekwatne a zatem przydatne do potrzeb ckoeego
uzytkownika — jednej osoby lub grupy decydentow —zazeozumiate. Cecha ta ,J[...]
Zwiazana [...] jest z formprzekazu informacji —egyk, symbole, w jakie gie s przeka-
zywane dane mugzy¢ zrozumiate dla odbiorcy [...], w innym wypadku nipedni ona
swojej funkciji, co wgcej — niezrozumiata, przestaniectipformacp”*°.

3. Korzeniowski, A. Pepfiski, op. cit, s. 129.

14 M. Kwiecinski, Wywiad gospodarczy w zadzaniu przedsgbiorstwem Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa—Krakéw 1999, s. 20.

15 7. Malara, J. Rechowski, Zarzdzanie informagj na rynku globalnym. Teoria i praktyk&.H. Beck, War-
szawa 2011, s. 24.

16 K. Bolesta-Kukutkapp. cit, s. 78.
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Informacja powinna by elastyczna to znaczy zdolna do zaspokajania obecnych
i przysztych potrzeb thych wytkownikéw. Najbardziej elastyczney snformacje jed-
nostkowe, gdy mog by¢ wykorzystane przez #iych wytkownikéw i do ré&nych ce-
I6w. Informacja powinna hiytakze jednoznaczna to znaczy do jej tworzenia powinno
sig uzywac niebudacych watpliwosci okreslen, powszechnie znanych sformutoiygo-
je¢ itp. Cesze tej sprzyjaj normy, standardyegykowe, nomenklatury i klasyfikacje.
Dzigki temu kady rozumie das informacg w taki sam sposo6hlednoznacznéé rze-
czowa i podmiotowato wymaganie, aby informacja dotyczyta konkretn@gpedmiotu
oraz aby wiadomo bylo, kto jest autorem dlogej tréici'’. Na rzetelnosé informacii
sktadaj sie natomiast jej staranké poprawné¢ sporadzenia i opracowania komunika-
tu, ktérego tré stanowi informagj'®.

Informacja powinna by tez obiektywna, to znaczy istni¢ niezalenie od odbiorcy
(jest to trudne do uzyskania w praktyce). Powingéa lmieskazona”, nieobcizona su-
biektywry interpretaci, opiniami i pogidami odbiorcy na dany temat. ,Cecha ta jest w
szczegllnéci zgodna z pogbem filozoficznym,ze informacja jest odzwierciedleniem
roznorodndci badanego obiektu. Stanowi ona potengjates¢, ktory kazdy uzytkownik
moze zinterpretowé& i wykorzysta wedtug swoich subiektywnych potrzeb i za#t'*.
Tak naprawd informacje maj dwoisty charakter — obiektywny, a zarazem subigkty

Kolejna, wana cecha informacji tilompletnosé. Cecha ta nietatwa jest do ggig-
cia; trudno bowiem w danych warunkach uzn@ posiadane informacjg Eompletneze
nie potrzeba wicej. Take nadmiar informacji mee by¢ wadliwy, maze szkodzt, dlate-
go ze zaciemnia petny obraz problemu, §gaeca” proces decyzyjny, rozprasmajwag
decydenta na anatiniepotrzebnych teei.

Informacja mae tez by¢ potencjalna —to znaczyprzydatna danemu odbiorcy — oraz
aktywna przydatna dla konkretnegaytkownika. Maze by¢ pierwotna, gdy pochodzi z
oryginalnych, nieprzetworzonych (pierwotnych) damyzezrodta informacji orazwvtor-
na — czyli wykorzystana ponownie informacja pierwotna daugiej kki), pozyskana
uprzednio dla innych cel&®

Dla Bogdana Stefanowicza, informacja ma gasice cechy™:

+ jest synergetyczna;

* jest niezalena od obserwatora (obiektywna);

e jest r&norodna;

e jest zasobem niewyczerpywalnym;

e moze by powielana i przenoszona w czasie i przestrzeni;

* mozna j przetwarza, nie powoduc jej zwycia (zniszczenia);

e ta sama informacja ma to samo znaczenie dlaych wytkownikdéw (subiektywnét
ocen);

» kazda jednostkowa informacja opisuje obiekt tylko zaglydu na jeda jego cech.

Omadwione cechy informacji decydup jej wysokiej jakéci. Bardzo istotne jest to
szczegolnie w procesie wywiadu gospodarczego, Kidmuje na wysokiej jakoi infor-

7. Rojek,op. cit, s. 76.

18 . Korzeniowski, A. Peptiski, op. cit, s. 130.
% Ibidem s. 129.

2 |pidem s. 129.

21 7arzmdzanie. Tradycja i nowoczesida., s. 311.
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macji. W literaturze przedmiotu opisano wiele zadadrych przestrzeganie warunkuje
wysoka jakas¢ informaciji. Chodzi na przyktad®d

» selekcg — ktéra wskazuje na nadmiar, a nie na niedosiafekmacji w pracy wspot-
czesnego kierownika. Dlatego konieczna jest sedektformacji okrélana za pomagc
zasady ,20-80"; dowodzi onae jedynie 20% informacji dociekgjych do kierownictwa
dotyczy problemoéw kluczowych i w 80% pradza o wynikach dziatalrioi;

» wiarygodnosé — cecha ta wize st wyskpowaniem licznych przektamanformaciji;
zasada ta wymaga ottny wyrywkowego sprawdzania autentycgeidnformacii;

« aktualnosé¢ — ktéra wskazuje na konieczitoopracowywania informacji w sposoéb
minimalizujacy op&nienia w ich dystrybuciji.

5. INFORMACJA JAKO ZASOB STRATEGICZNY PRZEDSI EBIORSTW

Informacje odgrywaj bardzo wana rolg w zaradzaniu wspoétczesnymi przegsior-
stwami — Jozef Penc nazywa jejalizatorem zarzadzania’*®. Pozwalaj na osigniccie
i utrzymanie odpowiedniej pozycji konkurencyjnejdanej brany. S konieczne do pra-
widtowego funkcjonowania organizacji jako csdd— pozwalag zachowa tad i poradek
wewnatrz niej, a take zagwarantowaodpowiednie relacje milzy organizagj a elemen-
tami jej otoczenia (hiszego i dalszego).

Informacje wspétczanie traktuje si jako podstawowystrategiczny zaséb organiza-
cji. W dobie ,rewolucji informacyjnej”, w ktérej obeenfunkcjonuje cztowiek, niejako
z definicji informacja jest jednym z kluczowych cmykéw sukcesu we wspotczesnym
biznesie. Dysponowanie informacpzyteczry w dziataniach gospodarczych pozwala
przedsgbiorstwom né’*:

* podjcie wiaciwej decyzji strategicznej lub taktycznej nakieemej na maliwie
najbardziej efektywne pozycjonowanie firmy w waranok konkurencyjnych danego
sektora gospodarczego;

« obnizenie kosztow funkcjonowania firmy @ki konieczndci wywazania ,,otwartych
drzwi”.

Informacja od zawsze towarzyszyta dziatakigprzedstgbiorstw, jednak nigdy w ta-
kim stopniu jak wspéiczmie nie odgrywata tak ogromnej roli, decygljo sukcesie lub
porazce przedsbiorstwa, wptywajc na jego pozyej konkurencyjn. Zdaniem Michaela
E. Portera, wybitnego znawcy konkurencji, rewolugf@armacyjna wptywa na konkuren-
cje na trzy zasadnicze sposéby
* zmienia struktug sektora, a w trakcie tego zmienia reguty konkujienc
» stwarza przewagkonkurencyja, umaziwiajac firmom osaganie lepszych wynikow
od tych, ktére uzyskajich rywale;

* rodzi zupetnie nowe dziedziny dziatakod czsto na podstawie obecnych operaciji
firmy.

22 M. Kwiecinski, op. cit, s. 20.

237 Malara, J. Rechowski,op. cit, s. 17.

24 hitp://www.wywiadgospodarczy.pl/index.php?id=9€tp: 17.09.2012).
M. E. PorterPorter o konkurencjiPWE, Warszawa 2001, s. 92.
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Dziatalnas¢ wspotczesnych przeaiiorstw w duej mierze oparta jest na wiedzy (ba-
zujacej na informacjach) dolacej podstawowym zasobem przetisorstwa. Kada firma
chaca odniéé sukces rynkowy powinna byateni®
« elastyczna i szczupta- czyli zdolna do szybkich inwestycji, dezinwegityo niskich
kosztach statych;

e zarzgdzana przez projekty i struktury macierzowe

» kooperatywna— poszukujca wspétdziatania, nie konkurenciji;

« inteligentna — majaca rozbudowane zasoby intelektualne, a nie matesiahwestuj-
ce w pracownikow oraz w badanie i rozwdj, dyspaouyywiadem ekonomicznym
i sprawnie dziatajcym controllingiem.

Czesto, nawazujac do znaczenia informaciji i wiedzy we wspoétczesngobcesach go-
spodarowania, warunki funkcjonowania przedsirstw okréla sk w literaturze przed-
miotu mianem ,nowej ekonomit®, ktérej charakterystycancech, jest dominacja infor-
macji, kapitatu ludzkiego, kreatywie, niematerialnychirodkéw jako najwaniejszych
zasobéw umdiwiajacych przedsbiorstwom osiganie sukcesu i rozwéj. Wyzwania
nowej ekonomii prowadgtak-e do tego,ze kade przedsbiorstwo zmuszone jest do
pozyskiwania #ytecznych, wiarygodnych informacji o swoim otoczenio warunki,
w ktorych informacja jest:

e swoistym zasobem;

¢ niematerialnym narziziem pracy;

e zrédtem wiedzy i przewagi konkurencyjnej;

e zrédtem zbiorowych korzgi cztonkdw organizacii;
e gwarancy trwatosci przedstbiorstwa;

e czynnikiem minimalizuicym ryzyko dziatalnéci.

Nowa ekonomia to tale myslenie globalne, ktére wymaga nie tylko informacjeie-
aspektowych, ale jednoczee charakteryzagych st szczegobtowscia. Myslenie global-
ne wymusza bowiem zupetnie novirfformacyjny paradygmat dziatalngci przedst-
biorstwa, ktdry opiera sina koniecznéci*":

e rozszerzenia zasobéw niematerialnych szczegélnigragesie doskonalenia wiedzy
0 tym, co jest dla przedgiiorstwa wane i efektywne, umieinosci pozyskiwania i upo-
wszechniania wiedzy o tym w catym przetsorstwie,

e premiowania 0séb umiggych dzielt sic informacjami, ale tate umiegtnie chrona-
cych informacje przed osobami do tego niepowotanymi

Odpowiednio dobrani pracownicy czynz posiadanych zasobéw informaciji rzeczy-
wista przewag strategicza organizacji, w ktérych pracaj To dzeki niej i madrosci
pracownikéw firma jest w stanie zdaby utrzyma przywdédztwo intelektualne w danej
brarvy. Informacje wykorzystywaneysv przedsibiorstwie w systemie zagdzania wie-
dza, ktory jest procesem ztonym, sktadajcym sk z nastpujacych faz>

% system informacii strategicznej. Wywiad gospodasckgnkurencyjné przedsgbiorstw, red. R. Borowiecki,
M. Romanowska, Difin, Warszawa 2001, s. 27.

" R. Borowiecki, M. Kwieahski, Koncepcja wywiadu gospodarczego w przgulsistwie przysziéei, kulturo-
we i organizacyjne uwarunkowania jej realizadijittp://www.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/ref35 Iftatml
(dostp: 13.10.2012).

28 M. Kwiecinski, op. cit, s. 26.
29 system informaciji strategicznejs. 34 i n.
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« nabywania wiedzy— to doskonalenie, rozwijanie zasobdw kadrowyolwéistowanie
w pracownikéw, w ich szkolenie, samodoskonalenge),tktére g zrédtem madrosci,

a take kupowanie wiedzy na zewtnz, korzystanie z ustug profesjonalnych doradcow,
opracowa firm konsultingowych itp.;

e dzielenia s¢ wiedza — to upowszechnianie wiedzy w ramach organizatjidoza r,
dzigki czemu proces uczeniaggbejmuje szerokie kgi ludzi i przyspiesza proces wdra-
zania wiedzy; w procesie dzielenia; sviedzy maozliwe jest uzyskanie efektu synergii
wynikajacego z paiczenia rénych zasob6w wiedzy, dwiadczé ludzi, ich sposobow
myslenia itp.;

» przeksztalcanie wiedzy w decyzj— to najtrudniejszy i najwaiejszy etap zarglza-
nia procesami uczeniaesw organizacjach. Ujawniaestu rzeczywista wartg zasobow
informacyjnych, jakimi dysponuje przedbiorstwo, jest to bowiem swoisty weryfikator
uzyteczndaci posiadanych informaciji.

Informacje odgrywaj bardzo wana (coraz waniejsz) role w funkcjonowaniu
wspotczesnych organizacji. Wi wszystkie sktadniki organizacji: ludzi, maszynyopp
dukty, kapitat. § niezlzdne do prawidtowego funkcjonowania organizacji.nBisia —
oprécz energii i materii — trzeci, podstawowy skiikdotaczajcej cztowieka rzeczywisto-
éci. Bez nich nie ma porozumiewanig,spodejmowania decyzji, a gd zjawisk stano-
wiacych podstaw kazdego zorganizowanego dziatania cztowieka.

6. ZAKONCZENIE

Informacje opisuyj rzeczywisté¢, ujawniap problemy, dostarczajcennych wiadomo-
$ci dotyczcych r&nych aspektow otoczenia, w ktérym cztowiek funkejen Bez nich
niemaliwe byloby prawidiowe funkcjonowanie cziowieka wardym srodowisku, nie
mogtaby istnié zadna organizacja, nie moa bytoby podj¢ zadnej decyzji.

Informacje odgrywaj bardzo wana role we wspoétczesnych procesach gospodarowa-
nia. To gtéwny sktadnik procesu decyzyjnego — jegitna do podejmowania zaréwno
decyzji strategicznych, jak i taktycznych oraz @mginych. To zaséb niezbny w ka:-
dym aspekcie dziataldoi przedstbiorstw i funkcjonowania ludzi. Uznajecge zazasob
strategiczny przedsgbiorstw, to znaczy przyczyniagy sk do osignigcia i utrzymania
trwalej przewagi konkurencyjnej w danym obszarzekry umaliwiajacy funkcjonowa-
nie w zmiennych warunkach otoczenia. To specyficzZng niematerialny,czwarty
(oprocz pracy, ziemi i kapitatu) czynnik produkciji.

Wiek XXI nazywany jest erinformacji lub technologii informacyjnych, w ktgrin-
formacja odgrywa coraz wksz role w funkcjonowaniu przedgbiorstw. Czsto staje si
nawet waniejsza nt kapitat. Jest najdészym, najbardziej padanym towarem. Swego
rodzaju rewolucja informacyjna ogata cah gospodark swiatowa. Ponadto nie ma
zadnych przestanek ku temu, ydsi¢, ze eksplozja informacii, jakiej jestamy swiadka-
mi, obecnie ulegnie zahamowaniu. Ceedj — proces ten gjle przybiera na sile.
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INFORMATION IN THE FUNCTIONING
OF CONTEMPORARY ENTERPRISES

Information has always been important; however leee not always realised that. Pres-
ently, in the turbulent conditions of the environrpéts role not only in the economy (also
in reference to individuals) is prominent and i teen constantly growing. Information fa-
cilitates running current activities, decision-maki effective management of organisations,
the competition with rivals and also gaining andnt@ning proper, permanent competitive
advantage in a given industry. It enables knowihrggreality; it is a source of knowledge of
the environment and the requirements of runningusiness; it supports the process of
changes, facilities interpersonal communicationwal as knowledge transfer between var-
ious entities).

Information is a resource that is as significanttlas classical factors of production,
which comprise: labour, land and capital (it islezlthe fourth factor of production). Fre-
quently, it decides on the success or failure efwntures being realised. It improves flexi-
bility and adaptability of enterprises; it contribs to the creation of modern organisational
culture orientated towards innovativeness, cragtighd entrepreneurship. Moreover, in-
formation is a source of power, influence and aficator of social status. Truly valuable
information can be regarded as a strategic resoenedbling the achievement and the
maintenance of a proper position, even in the d¢amdi of fierce competition between
companies.

In more and more complex conditions of the envirentnthe role of information as
a production resource has been constantly growingreover, it frequently substitutes (or
even displaces) traditional resources. It is anitable consequence of the changes that oc-
cur in contemporary world, which consist in movingm the economy basing on tradition-
al resources to the economy basing on intangikdeurees — mainly information and
knowledge.
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