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Jolanta STEC-RUSIECKA!

WPLYW SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI NA
POPRAWE JAKOSCI ZYCIA SPOLECZE NSTWA

W artykule podkrdono wplyw spolecznej odpowiedzialéw, ze szczegdlnym
podkréleniem znaczenia spotecznej odpowiedzigtnobiznesu (CSR ang., Corporate
Social Responsibility) i promocji etyki w biznesia popraw jakosci zycia spoteczistwa.
Postawa spotecznie odpowiedzialna maydwptyw na popraw jakosci zycia w r@nych
jego wymiarach. Szczegélnie pomaga w ksztattowapiteczastwa odpowiedzialnego, w
ktorym kada jednostka bierze czynny udziat w taogch sé na r&nych poziomach
procesach decyzyjnych i dziataniach. Organizadjeekw swoich dziataniach uwzglniaja
koncepcje spotecznej odpowiedziadpioi staraj si¢ ja w petni realizowé przyczyniaj Sig
nie tylko do wzrostu efektywroi swoich dziata i wigkszego zadowolenia pracownikow,
ale take wywieraj wpltyw na rozwoj spoteczrfoi lokalnej i popraw jakosci zycia catego
spoteczastwa, w ktorym réwnig one funkcjonuj. W artykule zwrécono uwagna
korzysci, jakie mog osiagna¢ organizacje, deki stosowaniu zasad odpowiedziadob
spotecznej. Zostaly tak przedstawione problemy, ktére utrudaigjrzedstbiorstwom
realizacg przyjetej koncepcji odpowiedzialdoi spotecznej oraz wprowadzanie aycie
deklarowanych wartei. Kluczowe dla zmiany podgjia organizacji do funkcjonowania na
rynku lokalnym wydaje si pokazanie relacji porgilzy wszystkimi uczestnikami rynku
(interesariuszami - podmiotami, ktére mogptywac na przedsgbiorstwo oraz pozosta;
pod wptywem jego dziatalrdei) i ich wzajemnego wptywu na siebie. Im te retasjaj Sig
bardziej odpowiedzialne, tym kdy uczestnik oaga wiksze korzyci, w petni znajduje to
odzwierciedlenie w koncepcji spotecznej odpowiekizigci.

Stowa kluczowe:spoteczna odpowiedzialfg zrownowaony rozwoj, interesariusze.

Spoteczn odpowiedzialnét przedstbiorstw (CSR,Corporate Social Responsibiljty
nalezy traktowa jako swoisj filozofie prowadzenia biznesu. Zgodnie z tym pddigim
przedsgbiorstwa dobrowolnie uwzetiniaja interesy spoteczne i ochrorirodowiska,
relacje z rénymi grupami interesariuszyst@keholders oraz zwekszone inwestycje w
zasoby ludzkie. Wydatki tegslla organizacji inwestyaj poniewa dzigki wprowadzeniu
CSR mae ona poprawi swop reputact i wptyna¢ na efektywnéé swojej dziatalnéci
gospodarczej (zwkszyé zyskif.

Spoteczna odpowiedzialéd biznesu zdefiniowana jest w Zielonej Kdze Komisji
Europejskiej z 18 lipca 2001r. jako: ,koncepcja, divgy ktérej przedsbiorstwa
dobrowolnie uwzgldniaja aspekty spoteczne i ekologiczne w swoich dziatgnia
handlowych oraz w kontaktach ze swoimi interesaaud. Spoteczna odpowiedziakéo
biznesu to proces, poprzez ktoéry przedwirstwa zargdzap relacjami z ranymi
interesariuszami, ktérzy magnmie¢ realny wptyw na przyzwolenie na ich dziataito
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[...] Tak wiec CSR powinien b traktowany jako inwestycja, nie koszt, tak samb ja
zarzdzanie jakécia. Firmy mog podchodzi do CSR w sposéb finansowy, handlowy
i spoteczny, prowadgzy do ditugoterminowej strategii ograniczegj ryzyko zwizane

Z niepewnécia. Przedsibiorstwa powinny realizowa swojp odpowiedzialnét
spoteczn, zarbwno w Europie, jak i na arenieegizynarodowej, wiczapc w nia Swoj
tancuch zaopatrzeniowy”

Swiatowa Rada Biznesu ds. Zrownawaego Rozwoju (World Business Council on
Sustainable Development) definiuje spotecadpowiedzialné¢ biznesu jako ,cigte
zobowhzanie biznesu do etycznego zachowania oraz przigzgn s do rozwoju
ekonomicznego, przy réwnoczesnej poprawie §akaycia sity roboczej i jej rodzin, jak
réwniez lokalnej spoteczniei i spoteczéstwa jako ogotu®.

Cytowane definicje podkétaja wptyw CSR na popragvyjakaosci zycia spoteczéstwa i
spotecznéci, szczegodlnie lokalnej. Kompleksowo koncepcje ydaice zagadnie
spotecznej odpowiedzialda zostaty ugte w normie 1SO 26000:2010. Norma ta jest
zbiorem wytycznych odzwierciedlgych najlepszéwiatowe praktyki w zakresie CSR.
Zalozenia tej normy obejmuaj zasady oraz obszary, ktére powinny uwdgia
organizacje spotecznie odpowiedzialne. Zasady datyc

* odpowiedzialnéci — organizacja powinna reagoévana wptywy srodowiska,
gospodarki i spotecistwa. Aby to byto mgliwe, powinna rozwza¢ wptywy wiasnych
decyzji i respektowawymagania organdéw patwowych i spotecznych;

. przejrzystéci — w swoich dzialaniach w stosunku do spoléshsa
i srodowiska. Przejrzysd ma dotyczy: celu, charakteru i miejsca dziatania organizaciji;
sposobu podejmowania, wdemia i nadzorowania decyzji; standardéw i kryterigakie
chce speldi organizacja w zakresie odpowiedzialcio spotecznej; zrodet, ilasci
i zastosowa funduszy i kapitatéw; znanych i prawdopodobnychtym@dw decyzji
i dziatan na zainteresowane strony (spotetst@/o, gospodakki srodowisko);

e etycznych zachowa — zachowanie organizacji powinno e siopier& na
nastpujacych wartdciach: réwndci, uczciwdci i spdjndci. Organizacja powinna
migdzy innymi: identyfikowd, adoptowa i stosowé standardy etycznego zachowania,;
promowa zasady etycznego zachowania; komunikoteazasady; stosowanechanizmy
nadzorowania i egzekwowania etycznych zachgwa

. respektowania praw interesariuszy — w tym celu wn@gja powinna
zidentyfikow& interesariuszy; rozpoztiai uwzgkdniat ich interesy iprawa oraz
reagowé na ich problemy; ocenia i uwzgkdnia zdolnGg¢ interesariuszy do
angaowania st w sprawy organizacji i wptywania naani

. respektowania wymagda prawnych — uznawanie naddngici przepisow
prawnych. Nikt w organizacji nie stoi ponad prawewszyscy podlegaj prawu; nie
stosuje si przemocy, dziala sizgodnie z prawem; przepisy prawne powinny by
dostpne;

. respektowania mdzynarodowych norm zachowania —$ljeprawo nie daje
adekwatnego zabezpieczenia dkaodowiska Ilub spoleczioi, organizacja ma

3Cyt. za: M.Bernatt,Spoleczna odpowiedzidthobiznesu. Wymiar konstytucyjny i rmadzynarodowy,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zagdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008%.s
4lbidem, s. 27.
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przynajmniej spetniastandardy midzynarodowe w tym zakresie oraz ma unikiaiataa
niespetniagcych medzynarodowych norm zachowa

. respektowania praw cztowieka — organizacja ma kgepe prawa cztowieka,
uznapc ich wanos¢ i uniwersalnéé. Dlatego powinna: szanowa promowa prawa
zawarte w Mgdzynarodowym Pakcie Praw Czlowieka oraz podejndowaiatania
zabezpieczape te prawa.

Wymienione zasady powinny byealizowane w siedmiu obszarach:

e  zaradzanie organizagj — skuteczne zagdzanie powinno uwzgtniad:
wiaczenie wszystkich siedmiu zasad spotecznej odpaébusci do praktyki
zaradzania oraz obfpie zaradzaniem wszystkich siedmiu gtdéwnych obszaréw
spotecznej odpowiedzialgci. Ponadto organizacja powinna ihiauporadkowane
procesy, systemy i struktury, ktére pozwoha wykorzystanie zasad spotecznej
odpowiedzialnéci w procesach decyzyjnych oraz efektywne wykormayist zasobow
finansowych, ludzkich i naturalnych. Organizacjaypma mi€ stworzony system zaeh
do przestrzegania zasad spotecznej odpowiedZicindarzdzanie organizagjpowinno
rowniez uwzgkdniat potrzeby grup niedostatecznie reprezentowanychiefeawici i
kobiet) w zajmowaniu wiszych stanowisk; utrzymywa rownowag pomidzy
potrzebami organizacji i interesariuszami (w tyntrpeby przysziych pokofg; ustalt
zasady komunikacji z interesariuszami; okresowo egiiplac i ocenig procesy
zarzdzania organizagj

. prawa cztowieka obejmajdwie kategorie: prawa obywatelskie i polityczne (w
tym prawo dozycia i wolndci, rownagci wobec prawa i pogtdéw) oraz prawa
ekonomiczne, spoteczne i kulturowe (obejace] prawo do pracy, ochrony zdrowia,
edukaciji i bezpieczsstwa socjalnego);

. praktyki pracy obejmuj zatrudnianie i awansowanie pracownikow, procedury
dyscyplinarne i skargi, przenoszenie pracownik@awiazywanie zatrudnienia, szkolenie
i rozwdj, bezpieczgstwo i higiem pracy (BHP), warunki pracy (czas pracy
i wynagrodzenie), akceptowanie organizacji praceweyth, udziat w dialogu porglzy
pracownikami i pracodawcami;

*  $rodowisko — organizacja powinna zabezpiécg@dowisko przed skaniami;
zidentyfikowa i zaradza zasobami w jak najbardziej zrownaweay sposob; tagodéi
zmiany klimatyczne (organizacja powinna zidentyfikkd zrodta bezpéredniej i
pasredniej emisji gazéw cieplarnianych i okiié¢ zakres swojej odpowiedzialém za
nia); doceni& i zabezpieczardznorodnd¢ biologiczry i przywracg& naturalne funkcje
ekosystemu oraz korzystaz zasobdw naturalnych w sposéb zrownzovey; zwracé
uwag, aby dostawcy stosowali zréwnoiame technologie i procesy;

e jasne praktyki operacyjne koncentyugic na etycznym pospowaniu przy
wspOtpracy z innymi organizacjami gdowymi, partnerami, dostawcami, klientami,
konkurentami i stowarzyszeniami). Powinnatliy uwzgkdniane zapobieganie korupcji,
praktykowanie odpowiedzialnego zaangaania politycznego. Dziatania powinny dy
uczciwe, sprawiedliwe i zintegrowane. Organizagj@vipna dwiadomi sobie,ze moe
wplywa¢ na inne organizacje przez swoje decyzje o dostawazakupach, mae
promowa w tancuchu dostaw idee spotecznej odpowiedzisdio

. problemy konsumentéw — w obszarze tym powinnoé hywzgkdnione
bezpieczastwo wyrobdéw i ustug (poprzez informowanie konsutd@no zagraeniach
i ryzykach; umaliwianie wyboru; stuchanie uwag, skarg i wnioskéwnkumentow;
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rekompensata i naprawa wyrobéw wadliwych; inforraatq temat sposobuytkowania
wyrobow) oraz poszanowanie prawa prywatmozapobieganie szkodom, promowanie
réwnego poddgia do pici i praw kobiet, promowanie uniwersalnegmrnictwa;

e zaangaowanie i rozwo0j spoteczioi — organizacja jest egcia spotecznéci,
dlatego powinna uznawaprawa cztonkdéw spoteczéa do podejmowania decyzji
dotyczicych ich spotecznimi; akceptowa cechy charakterystyczne spoteciip czyli
kulturg, religi, zwyczaje, tradycje i histagi uznawa& wartcas¢ pracy. Organizacja
powinna promowd& i wspier&g edukacg na wszystkich mdiwych poziomach oraz
rozwijanie nowoczesnych technologii, ktére magzwiazat problemy ekologiczne lub
spoteczne. Powinna rowrdieliminowa negatywne zdrowotne wplywy procesOw pracy,
produktéw i ustug organizadji

Organizacja, ktéraduzie st starata uwzgldnic w swojej dziatalnéci wszystkie te
zasady i obszary spotecznej odpowiedzig&tnozdecydowanie wptynie na popraw
jakosci zycia spofeczistwa, ktére jest przecie jednym z jej interesariuszy.
Uwzgledniapc w swojej praktyce wymienione zasady, a szczegolrmasad
odpowiedzialnéci, przejrzystéci, etycznego zachowania i respektowania spraw
interesariuszy, ddlzie silnie zwiazana z sytuagjspoteczéstwa i spotecznii lokalne;.
Przede wszystkimdalzie okrdlata, jaki wywiera wplyw na spotecastwo, odpowiednio
reagowala, &dzie ujawniala wszelkie decyzje i dziatania, ktémaja jakikolwiek wptyw
na spoteczestwo isrodowisko, swoje dzialania ¢hzie opierd na uczciwéci i
odpowiednio reagowana potrzeby interesariuszy. Istotne tu jest odpdwie poddicie
wiadz organizacji do koncepcji spotecznej odpoweldmici. Aby mogta ona naprawd
zaistni€ w praktyce organizacji, koncepcja powinna wyikagkbokiego przekonania o
stuszndci podejmowania wikmie takich dziatA. Wowczas dziatania te przynips
wymierne korzyci nie tylko spotecazéstwu, ale rownig samej organizaciji.

Korzysci z podejmowania dziateodpowiedzialnych spotecznie i podziek na:

e korzysci ekonomiczne [ spoleczne w  szerszym koftak
makroekonomicznym,

. korzysci rozpatrywane w ramach spoteczno-gospodarczegoczehia
przedsgbiorstwa,

. korzysci dla przedsibiorstwa plymace z nastawionej na interesy pracownicze
polityki personalnej,

. korzysci wynikajace z troski o ochran srodowiska i zachowanie zasobow
naturalnych®.

Korzysci makroekonomiczne dotygzotoczenia bliszego organizacji (interesariuszy
zewretrznych), a take wewrtrznych — pracownikéw. KorZgi traktowane s
dwuznacznie: jako zysk dla przegsbrstwa i jego interesariuszy oraz szerzej —
uwzgkdniaja kategorie spoteczne (w bardziej odlegtej perspeigyczasowej).

Do korzyci dla organizacji wynikacych ze stosowania idei spotecznej
odpowiedzialnéci mozemy zaliczy réwniez:

. poprawe wizerunku organizaciji;

«  obnizenie fluktuacji pracownikow (el pozostawania w organizacji);

®Guidance on social responsibilitorma 1SO 26000:2010
°G. Bartkowiak Spoteczna odpowiedzialfichiznesu w aspekcie teoretycznym i empiryczbjfin, Warszawa
2011, s. 77
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e spadek nieetycznych zachawaracownikow;

e zdrowie organizacji — odnoszenie sukcesOw finansbwyjej skuteczni
i efektywnai¢;

e zwigkszory motywacg do pracy;

«  wigkszy poziom kompetencji spotecznych pracownikéw

Wiele organizacji w ramach spotecznej odpowiedzigdh podejmuje dziatania
wplywajace na popraw jakosci zycia spoteczngi lub wybranych grup, mdzy innymi
firma Procter & Gamble w ramach programu ,P&Gj, poznawaj, rozwijaj &' (, Live,
Learn&Thrive”) pomaga potrzebagym dzieciom na catyméwiecie. Od momentu
rozpoczcia programu firma pomogta ponad 200 milionom dzid®rogram ten jest
globalnym przedsivzieciem obejmuicym ponad 100 rdhorodnych inicjatyw
realizowanych kadego dnia w 60 krajach raviecie: od dostarczania ragych zycie
szczepionek i bezpiecznej wody pitnej w Afryce, @z schroniska w Europieswiate
w Azji, czy tez positki dla dzieci w Ameryce Pétnocnef, po pomoc w zakresie rozwoju
matych dzieci w Ameryce tagskiej. Celem P&G jest poprawa jakb zycia dzieci na
calym swiecie, cel ten determinuje dziatania filantropijfiemy, programy marketingu
spotecznie zaangawanego, darowizny produktowe, pomoc w wypadku dtedd
naturalnych oraz inicjatywy wolontariatu pracowrggg.

Kolejny przyktad dziata spotecznie odpowiedzialnych znajdziemy w firmieilever.
Przygotowata ona plan rozwoju, ktéry uwaghia nie tylko wyniki finansowe, ale
rowniez dbata¢ o srodowisko naturalne. Do tego celu zostat stworzar3011 roku plan
,Zycie w sposob zréwnowany”. Koncentruje s on na trzech dziedzinach: zdrowiu i
samopoczuciusrodowisku naturalnym oraz poprawie warunkéw bytm@a zaktadaze
plan dziatania do 2020 roku przyniesie trzy istoteeultaty: pomege podj¢ dziatania
zmierzajce do poprawy zdrowia i samopoczucia ludzi; oddziekwdj biznesu od
wplywu na érodowisko naturalne, agjajac bezwzgédne zmniejszenie tego wptywu
w catym cykluzycia produktow; poprawi warunki bytu ludzi zaangaranym w tacuch
dostaw. Wdraanie planu w Polsce Unilever rozpaktzod: procesow produkcii,
dystrybucji, weryfikacji receptur produktéw, takcodziennych zachowaw pracy, ktore
maja wplyw na srodowisko naturalne. Konieczna jest tespiracja oraz zagbenie
konsumentéw do zmiany nawykéw zwanych z mywaniem produktow firmy:

»Z kolei sie¢ sklepow Piotr i Pawet, poprzez swdjundaci «,Raddé¢ Dzieciom Piotr
i Pawel’», starajca sie angaowa wolontariuszy sp&6d pracownikéw, na co dzie
udziela pomocy finansowej bardzo chorym dzieciomgmagajacym trudnych i drogich
zabiegéw medycznych, a tak szczegdélnie uzdolnionymedncym w trudnej sytuacii
materialnej i rodzinnej. Udziela wsparcia dzéegim szpitalom, rodzinnym domom
dziecka, rodzinom zagiczym, placowkom wychowawczym, Swiatowym i
opiekuiczym. Podejmuje i wspiera dziatania w zakresie wgmghniania profilaktyki
zdrowotnej u dzieci, pobudzania aktyvinbkulturalnej, dwiatowej i sportowej dziect”.

Jednak dziatania te staneawjedynie kropt w morzu potrzeb. Nadal zbyt malo
organizacji angalje st w dziatania spolecznie odpowiedzialne. Jak wyrikeaportu

"Ibidem s. 81 - 86.

8 http://www.pg.com/pl_PL/spoleczna_odpowiedzialndsznesu.shtml.

Raport 2011 — Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dphrgktady Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2012.
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Ocena stanu wdeania standardéw spotecznej odpowiedzigtith, wsréd 850
podmiotéw jedynie 31% (szczegllnie zgu firmy — 70%) zna pefie spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu, rowniz niewiele (zaledwie 20%) zna przewodniki i stangard
regulupce stosowanie zasad CSR w firmie. Jedynie 2/3 flaklarupcych znajomé
pojecia CSR realizuje dziatania zankzwiazane. Sp&dd siedmiu obszaréw spotecznej
odpowiedzialnéci definiowanych przez norgn ISO 26000 przedstawiciele firm
dzialapcych w Polsce za szczegolnie zma dla rozwoju organizacji uznajrelacje

z konsumentami (74%) i pracownikami (72%). Natom@&8 firm uwaa, ze wana dla
rozwoju jest réwnie organizacja pracy w firmie, a dla ponad potowyczaiwe praktyki
rynkowe. Rzadziej za wae dla rozwoju firmy uwzane g obszary: przestrzegania praw
cztowieka(20%), ochronyrodowiska naturalnego (20%), a najrzadziej wskaznynayt
obszar zaangawania spotecznego (11%). Niestety przedstawicfel® dostrzegaj
wiele probleméw zwizanych z realizagj zasad CSR. 5 to przede wszystkim:
koniecznd¢ ponoszenia naktadéw finansowych (38%), brak czg@l%), ziazonasé
tematu (32%) oraz brak wiedzy i umitgjosci (30%).

Nalezy tez zwrdci uwag; na fakt,ze prowadzenie badadotyczicych wdraania
koncepcji spotecznej odpowiedziaktd w organizacjach jest trudne do zrealizowania.
Moze to by spowodowane mdzy innymi:

. niespojndcia dziatan spotecznie odpowiedzialnych — brakiem ziwosci
pomiaru,

. niechgcia do udostpniania danych (szczegdlnie finansowych) przeZeidzeli,

. problemem w zweryfikowaniu faktycznie realizowanyttiatah CSR,

. metodologicznie trudnymi do zweryfikowania granid¢aotyczcymi poziomu
zaangaowania przedsbiorstwa w dziatania spotecznie odpowiedziathie

Wazne dla organizacji spotecznie odpowiedzialnej j@sttyle komunikowanie siz
otoczeniem, ile spéjrid6 komunikatow z faktycznie podejmowanymi dziataniami
i wartosciami. Biomc to pod uwag mozna stwierdz, ze spoteczna odpowiedzial§io
przyczynia si do wzrostu dobrobytu spotecznégjo

Na podstawie przedstawionej literatury i konkretmygrzykladéw dziala
podejmowanych przez organizacje ana powiedzié, ze spoteczna odpowiedziakto
istotnie przyczynia si do poprawy jakéci zycia spoteczéstwa. Podstawowym
problemem, ktéry meemy zdefiniowa we wdraaniu idei spotecznej odpowiedziakon
jest brak znajomii i zainteresowania tym zagadnieniem przedstalviaigkro-, matych
i $rednich przedsbiorstw (MSP). Dotarcie z kompleksaninformacp o tym zagadnieniu
umazliwi  pokazanie korz§ci pltynacych ze stosowania zasad odpowiedzigno
spotecznej nie tylko dla samego przet&rstwa, ale i take jego najbliszego otoczenia.
Wiasnie przedsibiorcy z sektora MP maj bowiem najwiksz wiedz na temat
spoteczéstwa, w ktorym prowadgz swop dziatalng¢ i gdyby zdecydowali si podpé
dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzigdhomogliby rozwiazat najbardziej pajce
spoteczne (lokalne) problemy, a ich dzialghospotecznie odpowiedzialna miataby
najwigksze przeloenie na poprawjakosci zycia spoteczéstwa.

H“Raport .Ocena stanu wdfania standardéw spotecznej odpowiedzigtidiznesy PARP, Warszawa 2011.
12G. Bartkowiakop. cit, s. 79.
“bidem s. 79 - 83.
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INFLUENCE OF THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON THE
IMPROVEMENT OF QUALITY OF LIFE OF THE SOCIETY

In the article emphasizes an influence of the $aesponsibility, especially corporate
social responsibility (CSR) and promotion of businetscs to the improvement of quality
of life of the society. Socially responsible attituis very important to improve the quality of
life in different dimensions. It helps to createsaciety in which every individual has an
impact on pending at different levels of decisiongesses and the activity. Organizations
take into account in its action concepts of som@aponsibility and implement it contribute
to the increased efficiency of its operations amtéased employee satisfaction. Influence
also on the development of the local community immgrove the quality of life for all. The
article demonstrates the benefits that organizatamhieved by using the principles of social
responsibility. Also shown are the problems thavpnt companies from implementation of
the concept of corporate social responsibility anglementation of the declared value. It is
very important to change the approach the organizab operate in the local market seems
to show the relationship between all market pgrtints (stakeholders - operators, which
may affect the company and are affected by itvities) and their mutual influence on each
other. The more these relationships become mopamnstle, that each participant achieves
greater benefits, fully this is reflected in thacept of social responsibility.

Keywords: Corporate Social Responsibility, sustainable devetopnstakeholders.
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