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BENCHMARKING W PODEJ $CIU PROCESOWYM W
PRZEDSIEBIORSTWIE — WYBRANE ZAGADNIENIA

W literaturze z zakresu pomiaru wynikow i dokarmaganizacji wskazuje sina efektywne
wykorzystanie systemu pomiaru wynikéw jako krytyega czynnika na drodze zwanej ze
wzrostem konkurencyjoi. W tym kontekcie, organizacje dokonaty redefinicji zakresu i rol
tych systemow, aby wzmodrswop pozycg konkurencyjia na wybranych rynkach.

Benchmarking jest procesemgiiego mierzenia i poréwnywania proceséw biznesowych
realizowanych w organizacji z procesami biznesowyicerow na catymswiecie, celem
uzyskania informacji, ktére pomagrganizacji podi dziatania maijce na celu poprawijej
wynikéw. Aby benchmarking byt efektywnym nadziem, musi koncentrowask na procesach
biznesowych, ktdre wplywajbezpdrednio na satysfakgjklientow, a tym samym na wyniki
finansowe. Przedgbiorstwa probyj zintegrowa wysitki zwigzane z benchmarkingiem z
praktykami w zakresie pomiaru wynikow w jeden éalonvy system zarglzania
benchmarkingiem wynikéw.

W artykule zaprezentowano isotbenchmarkingu i podgjia procesowego w
przedsthiorstwie, relacje jakie magmiedzy nimi zachodZi oraz wskazano na rdavosci
zastosowania benchmarkingu w pddiej procesowym. Przedstawione rozewia autorow
prowadz do wnioskuze w zalenosci od podejcia, mana wyr@ni¢ cztery typy relacji nidzy
benchmarkingiem i koncepcpodejcia procesowego w przegsiorstwie: benchmarking jest
czgécia podefcia procesowego, benchmarking jest gdziem wspomagagym podejcie
procesowe, koncepcje benchmarkingu i pamifejprocesowego wygiuja W przedsibiorstwie
niezalenie, benchmarking jest metpdzarzdzania wspomagaja podefcie procesowe.
Teoretyczne rozwiania motywowaneas ostatnimi istotnymi zmianami, ktére wywierayptyw
na wspoiczesne organizacje. Gléwnym motorem zmiaganizacyjnych jest rogoe
zainteresowanie podejem procesowym w zafdzaniu przedsbiorstwem, ktérego stosowanie
jest utatwione dzki postpowi informacyjnemu i komunikacyjnemu.

Stowa kluczowe: benchmarking, proces, pofteg procesowe, zamdzanie procesami
biznesowymi.

1. WPROWADZENIE

Wspolczesne organizacje stale poszakopwych podej do zaradzania, ktore
przyczynia sii do zwkkszania efektywnai i skutecznéci realizowanych dziafa
Nieprzewidywalne i labilne otoczenie, a réwnogee ztawone kluczowe warunki
rozwojowe wspoétczesnych przeesiorstw oraz tempo zmian w gospodarce powgdig
przedsibiorstwa nie mog polega wytacznie na wtasnych pomystach, rozaaniach i
doswiadczeniach.
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Analizujac literatuge i opinie praktykbw zarmgdzania, ména se¢ spotk& ze
stanowiskiemze najpewniejszym kluczem do sukcesu jest podasibieo do lideréw. Jak
podkreilaja Christopher E. Bogan i Michael J. English: ,Ciokty polegaj wytacznie na
sobie, § skazani na wieczne wywanie otwartych drzwi, zamiast uczgie i korzysta z
postpéw innych®. Naprzeciw tym oczekiwaniom wychodzi benchmarkimprego
-Kwintesencj jest uczenie gipoprzez zapg/czanie od najlepszych i adaptowanie ich
pomystoéw do wiasnej rzeczywist”*.

Zdaniem Stanistawa Nowosielskiego, jedm wazniejszych orientacji w zakresie
organizacji i zargdzania wspotczesnymi jednostkami organizacyjnynst jpodejcie
procesowg Procesy funkcjonaj w kazdej organizacji, niezalmie od tego, czy
najwyzsze kierownictwo éwiadamia sobie ich istnienie, czyztaie. Wedtug Agnieszki
Bitkowskiej coraz wicej organizacji reorganizowanych jest svtee pod lkitem procesow,
poniewa ich efektywndé przektada si na efektywnéé systemu jako cakoi®.

Zorientowanie przedabiorstwa na procesy jest nietpliwie przedsiwzieciem bardzo
skomplikowanym, przede wszystkim dlategoe systemy organizacyjne e¢liszaici
przedsg¢biorstw maj charakter funkcjonalny. Orientacja przefiédrstwa na funkcje,
komoérki organizacyjne i szczegétowy podziat praggtjmocno zakorzeniona w praktyce
zaradzania i$wiadomgci kierownictwa. Innymi barierami we wdtaniu rozwjzan
procesowych @& wysoki koszt projektowania organizacji procesowkjore czsto
wspierane jest przez firmy konsultingowe, oraz omacownikéw wobec zmian
organizacyjnych. Projektowanie i konfiguracja origanji procesowej oznacza poruszanie
sie po gruncie stabo jeszcze rozpoznanym zaréwno ppraktykéw, jak i teoretykow
zarzdzania.

Celami artykutu s przedstawienie istoty koncepcji benchmarkingu idgKzia
procesowego w zagdzaniu przedsbiorstwem oraz pokazanie relacji zachamzch
miedzy nimi w kontekcie maliwosci wykorzystania benchmarkingu w posigj
procesowym. Intengj autoréw jest wprowadzenie do tematyki benchmankinktéry
moze znalé¢ zastosowanie w podeju procesowym w przedgiiorstwach, a tate
przedstawienie zimnadici tego zagadnienia oraz najistotniejszych wnioskkidre kyda
mialy wplyw na dalsze badania prowadzone przezréutminiejszego opracowania w tej
tematyce w przyszkei. Postawione cele determinujybdr metody badawczej, jakest
analiza i krytyka gimiennictwa.

2. ISTOTA | ZAKRES BENCHMARKINGU

Na pocatku lat dziewgcdziesitych ubieglego wieku polscy menedowie
przechodzili przyspieszony kurs zagzania, ucac sk tej sztuki od menegréw z krajow
rozwinigtych. Zmiany, jakie zaszly w polskiej gospodarcel@89 roku, przyczynity si
do rozwoju ré@nych koncepcji i metod zagdzania w przedsbiorstwach, mgdzy innymi
benchmarkingu.

3Ch.E. Bogan, M.J. EnglislBenchmarking jako klucz do najlepszych prakiyidion, Gliwice 2006, s. 15.
‘lbidem s. 18.

*Podejcie procesowe w organizacjacted. S. Nowosielski, ,Prace Naukowe UniwersytEkonomicznego”
2009/52, s. 11.

® A. Bitkowska,Zarzdzanie procesami biznesowymi w przeuisistwie Vizja Press & IT, Warszawa 20009, s.
39.
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Etymologicznie benchmarking wywodziesod stowabenchmark a jego ¢zykowe
korzenie tkwa w geodezji, gdziebenchmark(punkt niwelacyjny, reper) byt wytaym
znakiem wykonanym nacianie lub budynku, czyli shyt za punkt odniesienia przy
wyznaczaniu lokalizacji lub wysoka obiektu nad poziomem morza w pomiarach topagrafi
terenu i plywéw oceanicznythZatem stowo to jest najexiej interpretowane jako punkt
orientacyjny, odniesienia lub norma, wedlug ktddejna rzecz mi@ zostd zmierzona i
oceniona.

W literaturze i praktyce funkcjonuje wiele definidpenchmarkingu, w ktérych
podkréla sk inne cele i zadania. Nie ma zgody co do tego, cish benchmarking:
metody, narzdziem, technil czy procesem. W naukach o zatzaniu benchmarking
definiowany jest najezciej jako instrument, dzki ktéremu maliwe jest pordwnywanie
sie z najlepszymi. Nakglzie to umaliwia przeorientowanie si przedstbiorstwa na
organizac bedaca wzorcem jakéci i produktywndci®. Warto réwnie podkrali¢, ze
benchmarking jest utsamiany ze zbiorem procedur i technik, pozwalgh na
dokonywanie poréwna z liderami wewatrz i na zewatrz przedsibiorstwa,
odpowiednio ukierunkowanych na uczenig sitworcze wykorzystanie dwiadcze
wyniesionych z najlepszych prakfyknna definicja benchmarkingu, sformutowana przez
American Productivity and Quality Centre, brzmi tepsjaco: ,benchmarking jest
procesem mierzenia i porOwnywania organizacji zyimnna catymswiecie w celu
uzyskania informacji o najlepszej filozofii, prakgch isrodkach, ktére pomagdanej
organizacji podejmowadziatania na rzecz jej doskonalerifa”

Inne wybrane definicje benchmarkingu przedstawiartabeli 1.

Tabela 1.Wybrane definicje benchmarkingu

Autor Definicja benchmarkingu
Robert C. Benchmarking jest poszukiwaniem najefektywniejszyatod dla
Camp danej organizacji pozwalgych osigna¢ przewag konkurencyjm

Benchmarking (poréwnywanie¢st najlepszymi) to agly i
systematyczny proces polegey na konfrontowaniu wlasnej
efektywndgci mierzonej produktywrizia, jakaicia i
doswiadczeniem z wynikami tych przedbiorstw i organizaciji,
ktére mana uzné za wzor doskonakui

Benchmarking to jednoczesne przydanie s¢ funkcjonowaniu
przedsgbiorstwa i obserwowanie lepszych od siebie w posvakiu
rozwiazan, ktére mana od nich zaptyczy¢. Stanowi on integraln
Cze$¢ procesu poprawy i nie kozy sk zchwila dokonania poréwna
i uznaniaze przedsibiorstwo dziata dobrze lub wykazuje straty.
Nalezy rozwazy¢ metody przeniesienia nowych koncepcji na grunt
przedsgbiorstwa, maliwos¢ ich udoskonalenia i wdéenia
Christopher E.| Benchmarking to proces nieustanpegaukiwania najlepszych

BengtKarlof
SvanteOstblom

TonyBendell
LouiseBoulter

"http://www.merriam-webster.com (dept 30.03.2013).

8 B. Jashski, Benchmarking[w:] Zarzdzanie przedsbiorstwem przyszigi. Koncepcje, modele,
metody red. K. Perechuda, Placet, Warszawa 2000, s. 105.

° B. Nita, Rachunkow&* w zarzdzaniu strategicznym przeelsiorstwem WoltersKluwerBusiness,
Warszawa 2008, s. 357.

10 http://mww.apqc.org (dogp: 30.03.2013).
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Bogan praktyk, ktére po zaadaptowaniu i wdemiu w danej organizacji
Michael J. mo skutkowa doskonad wydajndcia. W benchmarkingu trzeba
English potozy¢ nacisk na cigtos¢ i kompleksowé¢ dziataah mapcych na

celu zidentyfikowanie najlepszych praktyk operaggjm ktére po
wdrozeniu pomog uzyska doskonate wyniki

Zrodilo: opracowanie wlasne na podstawie: R.C. CaBusiness Process Benchmarking. Finding
and Implen_jenting Best PracticeASQC Quality Press, Milwaukee, Wisconsin 199578, B.
Karlof, S. OstblomBenchmarking — réwnaj do najlepszydBiblioteka Menedera i Bankowca,
Warszawa 1995, s. 7; T. Bendell, L. BoultBenchmarking Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakéw 2000, s. 21; Ch.E. Bogan, M.J. EhglBenchmarking jako klucz do najlepszych
praktyk Helion, Gliwice 2006, s. 19.

Na tle przedstawionych definicji benchmarkingu aost zaprezentowana jeszcze
wlasna propozycja autoréw. Benchmarking jest totrimsent zargdzania, ktory
wykorzystywany jest do effego poréwnywania wltasnych rozwen z najlepszymi
praktykami wewatrz lub na zewsirz przedsibiorstwa w celu tworczego ich
adaptowania dla agyniecia zatazonych celow.

Dokonupc klasyfikacji benchmarkingu, mina zastosowadwa najczsciej spotykane
w literaturze kryteria:

e podmiotowe (wzorzec),
e przedmiotowe.

W niniejszej pracy autorzy zaproponowali réwnieowe kryterium, jakim jest
czestotliwos¢ stosowania koncepcji benchmarkingu.

Szczegbtowe charakterystyki poszczegélnych rodzaémchmarkingu przedstawiono
w tabeli 2.

Tabela 2.Klasyfikacje benchmarkingu

Kryterium Rodzaje benchmarkingu

» Benchmarking wewgtrzny —polega na przeprowadzaniu
poréwna procesow, metod dziatania i operacji w ghe
tego samego przedsiorstwa (wzorcem ma by inny
dziat, wydzial, filia, oddziaf)

» Benchmarking zewgirzny z konkurengj—polega na
przeprowadzaniu poréwnarocesow, funkcji, metod

Kryterium dziatania, operacji i produktéw z bezZpednimi

wzorca konkurentami i jest na og6t trudny do stosowania ze
wzgledu na problemy ze znalezieniem partnera igEsh
do poufnych danych.

» Benchmarking zewgtrzny funkcyjny —polega na
przeprowadzaniu poréwnabszarow funkcjonalnych
(produkciji, zaopatrzenia, dystrybucji, marketingu,
magazynowania itd.)z przegbiorstwami niekdacymi
bezpdrednimi konkurentami

» Benchmarking operacyjny zorientowany na procesyegzo
na przeprowadzaniu poréwinaojedynczych procedur i
procesOw operacyjnych zazwyczaj z partneramiz zawn
Przyktady poréwnywanych proceséw to: realizacja

Kryterium
przedmiotu
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zamOwid, logistyczna obstuga klienta, transport
wewrgtrzny

» Benchmarking operacyjny zorientowany na wyniki —
pozwala menedtrom oceni pozycg konkurencyja
przedsgbiorstwa poprzez: porownywanie produktow,
koncentrowanie gina przyktad na skladnikach ceny,
jakosci produktow (parametrach), prowadzenie analiz
poréwnawczych innych wskaikéw, na przyktad czasu i
kosztu wytworzenia wyrobu, niezawodisoobstugi klienta,
szybkdaci dostarczenia wyrobu do klienta, rentoweio
zysku operacyjnego, przychodéw ze sprzgda

« Benchmarking strategiczny —polega na poszukiwaniu
skutecznych strategii, ktére zapewnipfzedstbiorstwom
doskonate wyniki i sukcesy. W przecivigwie do
poprzednichdwéch rodzajéw benchmarkingu obejiecygh
dziatalng¢ operacyja przedstbiorstwa, pozwala na ocen
jego zdolnéci do konkurowania,ponievigestzasadnicg
czescia planowania strategicznego, a kaayego
stosowania nie ujawnig@jic hatychmiast

» Benchmarking dorany —polega na przeprowadzaniu
jednorazowych poréwria szukaniu najlepszych rozavian
dopiero w momencie wysgtienia probleméw czy zagren
w dziatalngci przedstbiorstwa lub pogorszeniagsivyniku
finansowego

» Benchmarking cigty —w przeciwidstwie do
jednorazowego benchmarkingu, jest on wpisany wgsoc
systematycznego doskonalenia przelisirstwa i
przyczynia si do ciagtej poprawy wynikéw
przedsgbiorstwa. Ze wzgldu na wysokie koszty jego
stosowania i konieczié zaangaowania znacznych
zasobow znajduje on zastosowaniérednich i daych
przedsgbiorstwach

Kryterium
czestotliwosci

Zrodio: opracowanie wiasne.

Rozwigzania w zakresie benchmarkingu stosowane przez dgicheorstwa
diametralnie si r6znia ze wzgédu na dwuznaczri6, niejasné¢ i zagadkowé¢ tego
pojecia’’. Niektére przedsbiorstwa poszukuj konsorcjéw partnerskich, w ramach
ktorych mog dzielic sie ze solh doswiadczeniami, inne koncentwj sie na
powierzchownych kontaktach z liderami w danej byaw celu kopiowania ich metod
dzialania, a jeszcze inne zatrudmigdgonsultantow, ktorych zadanie polega przede
wszystkim na porOéwnywaniu wynikbw dzialakwd (gidwnie finansowych)
przedstbiorstwa z konkurentami. Innymizrédtami informacji na potrzeby
benchmarkingu przeddiiorstw g prasa, telewizja, radio, Internet, targi, konfejen

117, Bendell, L. BoulterBenchmarkingWydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krak#®0o0, s. 19.
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Monitor Polski B, wyspecjalizowane instytucje, nazyktad agencje ratingowe i
wywiadownie gospodarcze.

3. PODEJSCIE PROCESOWE WSPOMAGANE BENCHMARKINGIEM

Na wstpie naley przedstawd definicjg procesu i istat podegcia procesowego. W
normie PN-EN 1SO 9000:2006 proces zdefiniowano jgkazde dziatanie lub zbiér
dziatea, w ktérych wykorzystuje i zasoby do przeksztalcenia wej w
wyjscia"?.Definicjc t¢ mazna rozszeray stwierdzajc, ze proces jest zbiorem
nastpujacych po sobie dziata ktére przeksztatcajzasoby wejciowe w wygciowe,
dzieki czemu powstaje warié dodana dla klienta i organizacji. Wedlug Piotra
Grajewskiego kady zbiér czynnéci mozna przedstawi jako proces, ktéry powodujee
z pewnego nakfadu otrzymujemy rezultat, czyli ndkkebogacony o waréé dodan™®.

Podejcie procesowe w praktyce zadzania polega na:

1) zidentyfikowaniu proceséw realizowanych w organjzac dziatan (czynndci,
operacji) sktadajcych st na poszczegolne procesy,

2) okresleniu powizan migdzy procesami (zak&osci przyczynowo-skutkowych),

3) okresleniu celéw poszczegoélnych proceséw,

4) stosowaniu odpowiednich metod monitorowania (naglziomierzenia proceséw,

5) zapewnieniu dogpnaici zasobéw rzeczowych, ludzkich, finansowych i
informacyjnych potrzebnych do prawidtowego przehipgoceséw,

6) okresleniu danych wegiowych (zasilé), danych wyjciowych (rezultatow),
dostawcéw i odbiorcow,

7) okresleniu odpowiedzialnéi za przebieg i wynik poszczeg6inych procesow,

8) ciaglym doskonaleniu proceséw (wdemiu dziatda doskonalcych) na podstawie
wynikéw monitorowania (pomiaru) i rzetelnych an&liz

Analizujac literatug, mazna stwierdat, ze nie ma jednoznacznego stanowiska co do
relacji migdzy benchmarkingiem i podgjem procesowym. Zdaniem autoréw niniejszego
opracowania, magwystpi¢, w zalenosci od podejcia kierownictwa przedsbiorstwa,
cztery typy powizan miedzy nimi:

a) benchmarking jest g%cia koncepcji podégia procesowego,

b) benchmarking jest instrumentem wspomaggn podejcie procesowe,

¢) benchmarking i podégie procesowe wyspuja w przedsibiorstwie niezalenie,
d) benchmarking jest metadarzdzania wspieraga podegcie procesowe.

Autorzy opracowania st@j na stanowisku,ze benchmarking mma uzna za
instrument (nar@zie) wspomagagy podejcie procesowe, pod warunkiem koncepgj
benchmarkingu stosujeesiv przedstbiorstwie wyhcznie na jego potrzeby. zidi jednak
kierownictwo przedsgbiorstwa traktuje benchmarking jako integealoze$é procesu
(filozofii) ciaglego doskonalenia i element swojej strategii, wzmec powinien zosta
uznany za metadzarzdzania, staca do wprowadzania najlepszych praktyk wzétgm
obszarze przedddiorstwa, poprzez poréwnania z najlepszymi razaniami
stosowanymi wewdtrz, przez konkurengjlub inne poréwnywalne przedbiorstwa.

2PN-EN ISO 9000:2006- Systemy zanzzania jakéci¢ — Podstawy i terminologjaPolski Komitet
Normalizacyjny, Warszawa 2006, s. 13.

13 p. GrajewskiQrganizacja procesowa. Projektowanie i konfiguraB/E, Warszawa 2007, s. 55.

4 M. Szydetko, Podejcie procesowe w zaydzaniu jakécig — studium przypadku,Zeszyty Naukowe
Politechniki Rzeszowskiej” 2010/4, s. 169.
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Nalezy podkréli¢, ze benchmarking nmima zastosowazaréwno na etapie wdrania
podefcia procesowego, jak i w trakcie jego funkcjonoveami przedsibiorstwie. W
pierwszym wypadku kierownictwo edzie mogto zaadaptowwanajlepsze (wzorcowe)
rozwigzania i praktyki, na przyktad w zakresie przygotoimaharmonogramu wdtania
podefcia procesowedo, projektowania organizacji zoriematwej na procesy, identyfikacji
i modelowania proceséw, monitorowania i mierzeniacpsow, controllingu procesow,
systemu informatycznego wspiereg¢go zaradzanie procesami.

W drugim wypadku benchmarking (zaréwno strategicaly i operacyjny) mze by
narzdziem przydatnym w doskonaleniuznych procesow, dziata metod i systemow,
wdrozonych na potrzeby podeja procesowego w przegbiorstwie.

Szczegélnym rodzajem benchmarkingu jest benchmariimoceséw. Oznacza
on najczsciej porbwnywanie procesOw oraz procedur w przagmsistwach (z punktu
widzenia wybranych kryteriow). Najczsciej celem jego wdrienia jest wprowadzenie
na poziomie zarglzania procesowego najlepszych praktyk w wymiatzategicznym
i operacyjnym. Uwzgidnienie ré&nych kryteriow poréwna pozwala wyodgbnié
strategiczny i operacyjny benchmarking proceséwali&a poréwnawcz przedstawiono
w tabeli 3.

Tabela 3.Poréwnanie strategicznego i operacyjnegatimarkingu procesow
Kryterium Strategiczny

Operacyjny

poréwnania

benchmarking proceséw

benchmarking proceséw

Cel stosowania

Wsparcie tworzenia i realizacji
strategii w przedsbiorstwach
zorientowanych procesowo

Wsparcie w operacyjnym
podnoszeniu efektywroi
procesow

Procesy wysipujace
u konkurentéw lub

Procesy wysipujace

Orientacja w przedstbiorstwach w przedsgbiorstwie
dziatapcych w odmiennych Zorientowanym procesowo
brarrach
Konkurenci, przedsbiorstwa Przedsibiorstwo

Zrodia danych dziatapce w innych brarach, ot

) . zorientowane procesowo
wywiadownie gospodarcze

Charakter danych| Dane gtdéwnie jgkimwe Dane gtoéwnie ikkziowe

Sposob oceny

Zgodna¢ z zat@eniami
w formie opisu

Wyniki (dokonania) na
poziomie procesow

Mierniki

Najczsciej brak wskanikow,
poréwnanie na podstawie opis

Wskazniki opisuce wyniki,
I np. koszty i czas procesow

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: R. KowaRdGhunek kosztow cykdycia produktu w
zarzidzaniu przedgbiorstwem Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 20R3; M.
Sierpiaska, B. NiedbataControlling operacyjny w przedsiiorstwie PWN, Warszawa 2003, s. 57.

% R. Kowalak, Benchmarking jako metoda zadzania wspomagaga controlling przedsbiorstwa
Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 20.
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4. PODSUMOWANIE

Pomylny przebieg benchmarkingu na Zkym etapie wdrzania i stosowania
podejcia procesowego w przegbiorstwie w znacznym stopniu zajeod:

a) rodzaju prowadzonej dziataléa i stopnia skomplikowania realizowanych procesow,

b) posiadanej wiedzy przez kierownictwo o benchmankjngetodach poréwnywania,
zrédtach informaciji i korz§ciach jego stosowania,

¢) kompetencji oséb realizagych proces mierzenia i poréwnywaniazmgch praktyk i
wynikéw z innymi i zaangawania pracownikOw w ten proces,

d) odpowiedniego systemu motywacyjnego,

e) gotowaici do partnerstwa w benchmarkingu, czyli wzajemkgzystnej wymiany
informacji na temat najlepszych praktyk w zakregi@depcia procesowego,
prowadacej do poprawy wynikdw wszystkich zaaagaanych stron.

Warto w tym miejscu rownieprzytoczy przestanie Williama E. Deminga E. Deminga,
do ktérego czi¢ kadry zaradzapcej nadal nie przyklada dostatecznej wagi: wiahag wciz
jest za bardzo sipowanych przyziemin walka o przetrwanie, by moc esizmierzyt ze
strategicznymi i dtugofalowymi rozazaniami systemowyrH.

Reasumujc rozwaania na temat benchmarkingu i pctdé procesowego, nalg
stwierdzt, ze benchmarking rozumiany jako agly i systematyczny proces
poréwnywania, nastawiony na tworcze Sladowanie najlepszych praktyk innych
jednostek w dowolnej dziedzinie, powiniencbglementem strategii kdej organizaciji i
powinien zosté zintegrowany ze stosowanym podégm procesowym.
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BENCHMARKING IN PROCESS ORIENTED APPROACH IN THE E NTERPRISE
— SELECTED ISSUES

The performance measurement literature has adwbdaie effective utilization of
performance measurement systems as a criticalrfaoctbe road toward competitiveness. In
this context, organizations have redefined the s@ml the role of these systems in order to
enhance competitive position in their selected mizrk

The benchmarking is a process of continuously m@gguand comparing an
organization’s business processes against bugimessss leaders anywhere in the world to
gain information which will help the organizatioake action to improve its performance.
To be effective benchmarking must concentrate csiness processes, that have a direct
effect on customer satisfaction and therefore thiton line. Organizations are attempting
to integrate benchmarking efforts with performanoeasurement practices into an overall
organizational benchmarking performance managemsysiem. As such, benchmarking is
considered as one of the most effective continimpsovement tools.

The article presents selected issues of the bemkhmgaand process approach in
management and describes relationships between epending on the approach, we can
specify four types of relationships between benaking and process approach in
enterprise: benchmarking is part of the processragmh, benchmarking is a tool for
supporting process approach, benchmarking and gsoepproach are independent in
enterprise, benchmarking is a method of managefoesupporting process approach. The
theoretical considerations are motivated by theniig@nt recent changes influencing
modern organizations. The principal engine of tihganizational changes is the growing
interest of the Business Process Management faeditay information and communication
advancements.

Keywords: benchmarking, process, process approach, Budftessss Management.
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