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Iwona SLEZAK-GLADZIK *

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) JAKO
KONCEPCJA PORZADKUJACA RELACJE MI EDZY
BIZNESEM A SPOLECZE NSTWEM

.Nie wystarczy, by biznes czynit to, co do niegdeay;
musi réwnie czyni dobro.
Ale aby czyné dobro, biznes musi najpierw czyrio,
co do niego nalg i jak naley”

Peter F. Drucker

~Spoteczna odpowiedzialdé zaczyna sitam,
gdzie kaiczy sk zasgg oddzialywania prawa”
Keith Davi¢

Koncepcja spotecznej odpowiedziadnb zmienia st, ewoluuje i wciz jest
przedmiotem publicznej debaty. Obecnie CSR to nikotytlea, ale tate podejcie do
zarzdzania. Stopniowo zaczyna byostrzegany, jako element zgizania organizagj
Tworzac strategie rozwoju w oparciu 0 zaémia CSR, organizacje poszukiugynergii
pomigdzy ekonomicznymi, spotecznymi §rodowiskowymi aspektami funkcjonowania.
Mimo coraz wekszej liczby zwolennikéw koncepcji nadal sma spotkd takze jej
przeciwnikdw. Najczsciej wymienianym przez nich argumentem jest zyakojjedyny cel
organizacji biznesowej. Warto podkii€, ze zataenie to nie jest sprzeczne z filozpfi
spotecznej odpowiedzialoi. CSR nie kwestionuje bowiem prawa do zysko$enovazny
jest natomiast sposéb, w jaki organizacja ten c@hga. W integrowaniu spotecznej
odpowiedzialnéci z dziatalndcia organizacji niezwykle wane jest zrozumienie filozofii
spotecznej odpowiedzialkoi, jej zasad i korZci z nip zwiazanych. Tymczasem w
ogolnopolskim badaniu wiedzy o CSR jedynie 3% doxishPolakéw potwierdzitoze
spotkato s} z pogciem spotecznej odpowiedziakwd biznesu lub z angielskim
odpowiednikiem tego pefia. Czym jest i na czym polega odpowiedzialny b&Zngaki jest
stosunek organizacji do kwestii odpowiedzidltio spotecznej? Jakie argumenty
przedstawigj zwolennicy, a jakie przeciwnicy wdfania CSR w organizacjach? Jak
koncepcja spotecznej odpowiedziadniorozwija st w Polsce? Jakie dziatania ama podjc
w celu upowszechnienia wiedzy na temat CSROW r&nych zaangswanych stron?
Celem artykutu jest przylienie czytelnikowi zagadnienia spotecznej odpowialdzici
oraz proba odpowiedzi na te pytania.

Stowa kluczowe: CSR, Corporate Social Responsibility, spoteczna odmimamasé
biznesu, zrownowany i odpowiedzialny biznes, spoteczna odpowiedil.
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1. WPROWADZENIE

Koncepcja spotecznej odpowiedziadnd biznesu (CSR,
CorporateSocialResponsibiljtyto filozofia dziatania oparta na zasadzie posraroa
interesdw wszystkich podmiotow funkcjoaaych w organizacji oraz jej otoczeniu.

W pierwotnym ugciu wskazywata na obowiki, jakie przedsbiorcy maj wobec
spoteczéstwa. Howard R. Bowen, uznawany za ojca tej konjcegtefiniowat spoteczp
odpowiedzialné¢ przedstbiorcéw jako ,0bowizek prowadzenia polityki, podejmowania
decyzji oraz realizowania dziataktére g zbiezne z oczekiwaniami spotecznyri”

Mimo rozwoju koncepcji okazalo gize wzbudza ona zaréwno pozytywne, jak i
negatywne reakcje. ¥6d oponentéw wymiehi mazna Miltona Friedmana, ktéry
uwazat, ze ,odpowiedzialné spoteczna spoczywa w#giznie na jednostkach, ga
odpowiedzialné firm ogranicza si do zapewnienia zysku udziatowcomPodkrélat,
ze wylcznym celem dziatania przedsiorcy jest maksymalizacja zyskéw w igni
zobowhzah wobec swoich udziatowcaiv

Ze stanowiskiem Friedmana polemizowakdzy innymi Peter F. Druck&r,Prézne
jest dowodzenie amerykskiego ekonomisty i laureata Nagrody Nobla, Miltona
Friedmana [...],ze biznes odpowiada jedynie za ekon@mivego dziatania. Ekonomia
dziatania jestpierwszy odpowiedzialnécia biznesu. Biznes nieprzynagy zysku,
przynajmniej réwnego warfoi zainwestowanego e kapitatu, jest spotecznie
nieodpowiedzialny. Marnuje zasoby spoteczne. Ekamomykonywania dziata jest
podstawy, bez niej biznes nie nie podj¢ zadnej innej odpowiedzialdoi, nie mae by
dobrym pracodawg dobrym obywatelem, dobrymasiadem” — pisat Drucker.
Jednoczénie — jak podkrédal — ,ekonomia dzial nie jest jedya sfem
odpowiedzialnéci  przedsgbiorstwa [...]. Ka&da organizacja musi przy
odpowiedzialnét za wptyw, jaki wywiera na swych pracownikéw, naaenie, klientow
i kazdy podmiot, z jakim ma kontakt. To odpowiedziaifispoteczna®

Obecnie coraz e#ciej CSR jest postrzegany jako element gdrania organizagj
Przedsibiorstwa tworac strategie rozwoju dobrowolnie uwgdhiajp w swoich
dziataniach interesy spoteczne, dobrodowiska naturalnego, a takrelacje z rénymi
grupami interesarius2y

3 H. Bowen,Social responsibility of the businessmatarper & Row, New York 1953,cyt. za: A. Rudnicka,
op.cit.,s. 39.

4 M. Friedman,The Social Responsibility of Business Is to Inaeits Profits ,New York Times Magazine”
13.09.1970, cyt. za: M. BernaBpoteczna odpowiedzialfiobiznesu. Wymiar konstytucyjny iegizynarodowy,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zagdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 20084.s

® M. Friedman Capitalism and Freedoprniversity of Chicago Press, Chicago 1962, s—133,cyt. za: M.
Bernatt,Spofecznaodpowiedzialiibiznesu. Wymiar konstytucyjny igaizynarodowy\Wydawnictwo Naukowe
Wydzialu Zaradzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008}.s

® W. Gasparskinfrastruktura etyczna biznesiiw:] Biznes, etyka, odpowiedziakdp red. W. Gasparski,
Wydawnictwa Profesjonalne PWN, Warszawa2012, s. 218

" P.F. DruckerSpoteczéstwo prokapitalistyczneVN PWN, Warszawa 1999, s. 86-87,cyt. za: W. Gaspa
op.cit, s. 219.

8 P.F. Drucker, J.A. Maciariellbyucker na kady dzie. 366 refleksji o dobrych praktykach zadzania,
Wydawnictwo Eksplanator, Pozh@011, s.126.

‘Interesariuszesfakeholders okrelani réwniez jako strony zainteresowane, to grupy lub jednotiire mog
wplywaé lub s pod wplywem dziatania przedbiorstwa za pgrednictwem jego produktow, strategii i
proceséw wytworczych, systeméw zgizania i procedur (B. RokOdpowiedzialny biznes w
nieodpowiedzialnymwiecie Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Forum OdjEmzialnego Biznesu,
Warszawa 2004, s. 19).
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Oprocz najpopularniejszego terminu ,spoteczna odedmalng¢ biznesu”, oraz
skrétu ,CSR” mana spotka sie z okrdleniami typu: ,odpowiedzialny biznes”,
,odpowiedzialng¢  biznesu”, ,spoleczna  odpowiedzialido przedsthiorstw”,
.przedsebiorstwo obywatelskie”, ,spoteczne zaangwanie biznesu”, firma
zrébwnoweaonego rozwoju”. Wielé¢ i roznorodng¢é termindw powodujeze pojawiaj Sig
opinie, & termin ,spoteczna odpowiedzial§tobiznesu” jest nieudany, mydy i powinno
sig z niego zrezygnowa Cz$¢ autorow proponuje zachowakronim ,,CSR”, ktory jest
popularny i stanowi swoist marke, proponuj natomiast inne jego rozwigdia, na
przyktad ,odpowiedzialn@& biznesu wobec interesariuszy’cofporate stakeholde
rresponsibility, ,strategiczna odpowiedzialéd przedsgbiorstwa” (orporate strategic
responsibility lub ,odpowiedzialny i zréwnowapny biznes” ¢orporate sustainability
and responsibility!°.

W niniejszej publikacji gaywane § zamiennie terminy: spoteczna odpowiedziano
spoleczna  odpowiedzialéd®  biznesu, odpowiedzialny  biznes, spoteczna
odpowiedzialné¢ przedstbiorstw, zréwnowaony i odpowiedzialny biznes oraz skrét
CSR.

2. CZYM JEST ODPOWIEDZIALNY BIZNES?

Mimo, ze koncepcja CSR przeszta dynamiczny rozwdj wagei ostatnich
kilkudzieskciu lat, w Polsce agle rozumiana jest dé wasko. W wielu firmach
utozsamiana jest z siymi formami filantropii: sfinansowaniem jakiegezczytnego celu
lub kampanii spotecznej, przygiem roli mecenasa kultury czy ze sponsoringiem
wydarzenia sportowego. €#o towarzysz temu zapewnieniaze jest to dziatanie
bezinteresowne. Tymczasem, jak twierdzit Druckebre intencje nie zawsze majiele
wspdlnego z odpowiedzialécia spotecza. ,Przejawem nieodpowiedzialéa jest
podejmowanie przez organizacgada — nie mowac juz o ich realizacji — ktore dula
krepowaly jej naturala zdolng¢ dazenia do wiasnych celéw i wypetniania wiasnej
misji"'’,a take: ,Podejmowanie dziala w ramach spotecznej odpowiedziadob
przedsgbiorstw, ktére s ekonomicznie nieuzasadnione, to nie odpowiedzéélnto
sentymentalizm*2.Odpowiedzialny biznes nie polega ¢wina rozdawaniu piegizy,
sponsorowaniu wydaraekulturalnych czy sportowych. Inicjatywy takie mplgy¢ istotne
w realizacji pewnych celéw firmy, przynasfirmie szybkie korzyci wizerunkowe, nies
jednak wystarczage do osigniccia konkurencyjnéci i efektywndci ekonomicznej.
Istota tych dziatlé powinna by ich integracja ze strategibiznesow i polityka
przedsgbiorstwa. Do pethego wykorzystania potencjalu C8Ri&czna jest zatem zmiana
myslenia oraz zagpienie ,CSR-owych akcji” na rzecz kompleksowego @éda do
odpowiedzialnéci spofeczne.

Wedlug Bolestawa Roka odpowiedzialny biznes to paike strategiczne i
diugofalowe, oparte na zasadach dialogu spoleczre¥ga poszukiwaniu rozwaZan
korzystnych dla  wszystkich W  publikacji Odpowiedzialny biznes w
nieodpowiedzialnyniwiecie przytacza kilkangie definicji odpowiedzialnego biznesu:

0 B, Rok, Spoteczna odpowiedzialfio biznesy [w:] Biznes, etyka, odpowiedzialdo red. W. Gasparski,
Wydawnictwa Profesjonalne PWN, Warszawa 2012, -428.

P, F. Drucker, J.A. Maciariellmp. cit, 5.126.

Ylbidem s. 388.

3 B. Rok,Odpowiedzialny biznes, s. 18.
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e Osigganie trwatego zysku przy jednoczesnym gdnym ksztattowaniu relacji ze
wszystkimi interesariuszami.

e Narzdzie zarzdzania wykorzystuce proces budowania dialogu z
interesariuszami w celu doskonalenia strategii a@aviirmy.

* Filozofia prowadzenia dziataldoi gospodarczej w oparciu o budowanie
trwalych, przejrzystych relacji ze wszystkimi za@rgsowanymi stronami, na
przyktad z pracownikami, klientami, dostawcami, jakariuszami, z
konkurencj oraz spoteczrizia lokalra.

« Budowanie strategii przewagi konkurencyjnej na rympartej na zapewnieniu
trwalej wartdgci zaréwno dla udziatowcéw, jak i dla innych inteaeiuszy.

e Dostarczanie ustug i produktow w sposéb niedegeagujsrodowiska
przyrodniczego i spotecznego.

e Uczciwe wypetnianie zobowzan.

« Budowanie i wdraanie strategii zaangawania spotecznego, przekraczago
zobowhzania prawne, dla dobra wszystkich obywateli, zg@dre spotecznie
przyjetymi normami etycznymi.

* Wnoszenie wktadu do zrownow@nego rozwoju poprzez wspOtpeae pracow-
nikami, spotecznéria lokalm i globalm, aby podnosi jakas¢ zycia wszystkich
obywateli.

* Poczucie odpowiedzialdoi za konsumenta, inwestora, spotecste/o, srodowi-
sko przyrodnicze, za sukces gospodarki.

+ Stosowanie przejrzystych praktyk biznesowych omdrtyna szacunku dla
pracownikéw, spoteczrioi i srodowiska”.

W przetazeniu na ¢zyk praktyki gospodarczej odpowiedzialny biznesvi@hodzenie
ponad ogélnie przgie normy prawne, dziatanie ponad minimum i uwdgianie norm
etycznych przy jednoczesnym dbaniu o interesy wkiys interesariuszy, w tym
wiascicieli, oraz zapewnianiu sobie stabilnej sytuaekonomicznej pozwalagej na
rozwoj réwniez w dtugim okresi&.

Istote spotecznej odpowiedzialdc w nowoczesnym wydaniu najpetniej ujmuje
norma ISO 26000Vytyczne dotyqze spotecznej odpowiedziakod®, ktéra definiuje 4
jako ,odpowiedzialné¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatana spoteczestwo i
srodowisko zapewniana poprzez przejrzyste i etyqgoeepowanie, ktore:

— przyczynia s¢ do zréwnowaonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia

spoteczéstwa;

— uwzgkdnia oczekiwania interesariuszy;

— jest zgodne z obowzujacym prawem i spojne z rdzynarodowymi normami

postpowania;

- jest zintegrowane z dziataniami organizacji i pytkvane w jej relacjact?.

“Ibidems.18-19.

%A, Rudnicka,op.cit, s. 43.

¥ Norma ISO 26000 zostala opublikowana w listopad2@0 r. przez Midzynarodow Organizac
Standaryzacyjp (ISO)nternational Standarization Organizatiprinauguracja polskiej wersji ISO 26000 odbyta
si¢ 26 listopada 2012 r. w Ministerstwie Gospodarki.

" PN-ISO 26000:2012, s.16.
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Kluczowe obszary odpowiedzialé® spotecznej wedlug wspomnianej normy to: tad
organizacyjny; prawa cztowieka; praktyki z zakrgsacy;srodowisko; uczciwe praktyki
operacyjne; kwestie konsumenckie oraz zaaoganie spoteczne i rozwoj spoteczono
lokalnef®. Celem ISO 26000 jest zaglenie organizacji do w§g§ia poza natzone
prawem zobowizania przy jednoczesnym zrozumienite respektowanie prawa jest
podstawowym obowikiem kadej organizacji i niezilm czscia jej spotecznej
odpowiedzialnéci. Warto rownie podkreli¢, ze jest adresowana dozriych organizaciji:
zarébwno biznesowych, jak i dla organéw administrazgdowej czy organizacjnon-
profit. Nie jest natomiast nomnsystemu zaeglzania, nie jest przeznaczona do celow
certyfikacji ani do stosowania w ramach reguladfi uUmow”.

3. POSTAWY ORGANIZACJI WOBEC ODPOWIEDZIALNO SCI SPOLECZNEJ

Jak zauwza Rok dyskusje wokét spolecznej odpowiedzigtmdviznesu s forma
odpowiadania na jeden z najmeejszych dylematéw zaréwno w teorii zadzania, jak i
w etyce biznesu: ,Czy jedynrola biznesu jest efektywne angavanie zasobow do
maksymalizacji zyskéw, nie naruszejprzy tym przepiséw prawa, czyzteola biznesu w
dzisiejszych czasach jest poszukiwanie razefi, ktore g korzystne dla wszystkich
interesariuszy?®.

Podejcie przygte przez organizagjw kwestii odpowiedzialrézi spotecznej mie
odzwierciedlé mniejsze lub wiksze zaangawanie. Ricky W. Griffin wymienia cztery
typy postaw organizacji wobec spotecznych zohewi: od postawy
obstrukcjonistycznej, poprzez postawbronn, i postave dostosowawcg po postawy
aktywra®:

e postawa obstrukcjonistyczna— organizacje, ktérgjpraja taka postave, robia
mozliwie jak najmniej dla rozwazywania problemow spotecznych czy
ekologicznych. Kiedy przekraczajgranice (prawne lub etyczne) daied
dziatania akceptowane od nieakceptowanych wypiesgj odpowiedzialnéci
lub ukrywap wszelkie nieprawidtowsei,

e postawa obronna — organizacja czyni wszystko, czegmaga od niej prawo,
ale nic ponad to. Podstawowym argumentem tych agajnjest toze ich praca
polega na tworzeniu zysku. Firmy przyjracg talk postave raczej nie tuszuj
nieprawidtowdci oraz g sktonne przyzna sie do bkdéw i podp¢ dziatania
naprawcze,

e postawa dostosowawcza — organizacja wypetnia swehjewiazki prawne i
etyczne, a tate w wybranych przypadkach jest sklonna z¢abiecej niz wynika
to z tych obowdzkow,

* postawa aktywna — najwgzy poziom odpowiedzialdoi spotecznej,
organizacje uznajsic za odpowiedzialnych cztonkéw spotesgava i aktywnie
poszukuj mozliwosci przyczynienia sido dobra spofecznego.

¥bidems. 31-32.

“Ibidems. 13.

2B, Rok,Spoteczna odpowiedzialfio. ., s. 424.

2L R.W. Griffin, Podstawy zarizania organizacjamiWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 122—
125.
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Agata Rudnicka przytacza inny, spotykany w literatuprzedmiotu podziat rodzajow
nastawienia organizacji do zadzania sfer pozaekonomiczn

e polityka ad-hoc ktéra bierze pod uwagkwestie spoteczne mage stanowd
ryzyko dla organizacji,

» standardowa polityka spoteczna — w polu zaintereswav przedgbiorstwa
pozostaj tylko kwestie spoteczne, ktdrymi obawkowo musi si zajg,

o zaplanowana polityka spotecznej odpowiedzi&no — menederowie
uwzgkdniaja kwestie spoteczne, ktére mpgvptywat na dziatalné¢ i wyniki
podmiotu gospodarczego,

e polityka odpowiedzialnéci spotecznej poddawana przsdpwi — kwestie
Zwigzane z zarglzaniem relacjami z interesariuszami \8taczane w proces
budowania stratedf.

Najbardziej paadany jest poziom swiadomego przycia przez organizag
odpowiedzialnéci za skutki podejmowanych decyzji w Xym z obszaréw jej
aktywnaici. Jak zauwza Rudnicka: ,przedsbiorstwa, w ktérych spoteczna
odpowiedzialné zostaje wdrgona do strategii, wykazujwysoki poziom interakcji z
interesariuszami. Wtzap sie w rdznego rodzaju projekty spotecznesrodowiskowe,
przeznaczac posiadane zasoby finansowe, dgiebk wiedz i umiegtnosciami oraz
angaujac swoich pracownikéw. Skala podejmowanych przessicé i ich réznorodnd¢

wskazuj na kompleksow& podejcia do odpowiedzialnego zadzania™,

4. ARGUMENTY ZA SPOLECZN A ODPOWIEDZIALNO SCIA | PRZECIW NIEJ

Mimo ze panuje d& dwa zgodné¢ poghdow co do potrzeby wkzania elementéw
spotecznej odpowiedzialdo do systemu zagrlzania, to nadal podzielong sdania co
do zasadni koncepcji jako caki.

Wsréd argumentéw za wprowadzaniem i rozwijaniem odpduialngci spotecznej
maozna dostrzec zaréwno te dotyce osiagania celow pozaekonomicznych, jak stéle
Zwigzane z cigtoscia operacji gospodarczych. Argumenty zwolennikbw CSR
nastpujace™:

» Przedstbiorstwa funkcjonuyj w spoteczéstwie, w ktérym obowizuja okreilone
normy zachows, dlatego teé powinny br& odpowiedzialné¢ za swoje decyzje i
dziatania, by nie tantapowszechnie obowzujacych zasad.

« Podmioty gospodarcze wywiesanegatywny wplyw na otoczenie, w ktdrym
funkcjonup (zanieczyszczanie atmosfery i wdd, wyczerpywanasobow),
powinny zatem odgrywa wazna rolg w rozwiazywaniu probleméw z tym
zZwiagzanych oraz bkapod uwag wszystkie podmioty nazane na ten wplyw.

e Przedsibiorstwa czsto dyspony zasobami (np. nadvgkami dochodow,
wyrobéw), ktére moglyby shy¢ rozwiazywaniu probleméw spotecznych.

e Synergia dzialh miedzysektorowych (biznes, organizacje poadmve,
administracja publiczna) daje wymierne kai@ybeneficjentom dziata

22A. Rudnicka op.cit, s.75.
Z|bidem,s. 76.
24 R.W. Griffin, op. cit, 5.120-121, A. Rudnickap. cit, s. 49-53.
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e Dziatania CSR, ktore aszaplanowane i zintegrowane z celami organizaciji
(bedace elementem systemu zadlzania), mog przynies¢ wymierne korzyci
zaréwno firmie, jak i jej interesariuszom.

e Dzieki zachowaniom spolecznie odpowiedzialnym buduje siaufanie
spoteczéstwa do organizacji biznesowych.

Mimo coraz wekszej liczby zwolennikéw filozofii spotecznej odpmazialngci i
mocnych argumentdéw na rzecz stosowania jej zasathl Mmana spotké oponentéw tej
koncepcji. Najczsciej wymieniane argumenty przeciw spotecznej odeolzialndgci to®>:

» Przedstbiorstwo jest jak maszyna, ktérej zadaniem jesigasiie wytyczonych
wczesniej celdw. Ludzie w organizacji nie powinni kierafvsic osobistymi
wartagsciami moralnymi, lecz realizowacele stdace organizacji.

» Spoteczna odpowiedzialédto narzdzie stiace jedynie poprawie wizerunku.

e Przedsibiorstwa nie zostaly powotane do rozmywania probleméw
spotecznych.

* CSR jest postrzegany jako dodatkowy koszt i pteiie dla przedsbiorstw.

e Ingerencja w sfer niezwhzam bezpdrednio 2z funkcjonowaniem
przedsgbiorstw mae rodzé dodatkowe dylematy etyczneadsr mozliwosé
konfliktu intereséw.

Zdecydowanie naje#ciej jednak wrdéd wymienianych argumentéw przeciwnych
spotecznej odpowiedzialdoi wskazuje & na zysk jako jedyny cel organizacji
biznesowej. Warto jeszcze raz podlie ze to zaldenie nie stoi w sprzeczéu z
koncepcj odpowiedzialnéci spotecznej. Powolag sk na stowa Druckera: ,Nie
wystarczy, by biznes czynit to, co do niego agjemusi réwnie czynié dobro. Ale aby
czynic dobro, biznes musi najpierw czgnito, co do niego naky. Gdy tylko
przedsgibiorstwo zaczyna przywrywa: mniejsz wag; do wydajnéci ekonomicznej, a
przyjmuje na siebie coraz gkisz odpowiedzialné spotecza, ktdérej nie jest w stanie
poprzé wynikami gospodarczymi szybko popada w klop8ty’Koncepcja CSR nie
kwestionuje prawa do zyskowém, wazny jest natomiast sposéb, w jaki organizacja ten
cel osiga.

5. INICJATYWY NA RZECZ CSR W POLSCE

Pierwsz istotm inicjatywa na rzecz promowania i rozwoju koncepcji spotecznej
odpowiedzialnéci w Polsce byto powotanie w 1999 r. Centrum Et@kznesu (CEBI),
wspllnej inicjatywy Wyszej Szkoly Przedsbiorczdci i Zarmdzania im. L.
Kozminskiegd’ oraz Zespotu EtykZycia Gospodarczego Instytutu Filozofii i Socjologii
Polskiej Akademii Nauk. Centrum Etyki Biznesu jestecnie érodkiem bada i studiéw
na rzecz rozwoju etyki biznesu w Polsce oraz m@jscspotkania liderow biznesu i
Swiata akademickiego, ktérym zale na promowaniu etykizycia gospodarczego jako
warunku uprawiania skutecznego i spotecznie odpdwiédnego biznesu. Naw#uje do
najlepszych polskich tradycji naukowych i gospodget, jednoczénie korzystajc z
doswiadczer swiatowych lideréw etyki i odpowiedzialéoi biznesd®.

% R.W. Griffin, op. cit.,s.121-122, A. Rudnickap. cit, s. 49-53.

%6 p_F. Drucker, J.A. Maciariell@p. cit, s. 388.

2'Obecnie Akademia Leona Kminskiego.

\Wiece] informacii: http://mww.kozminski.edu.pl/pl/katey/cebi/cebi/ (dogp: 7.03.2013).
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Kolejna wazna inicjatywa bylo powstanie w 2000 r. Forum Odpowiedzialnego
Biznesu (FOB), obecnie najgkiszej i najbardziej znanej organizacji pozsaiawe]
kompleksowo zajmuagej skt koncepcy spotecznej odpowiedzialéo biznesu. Nie tylko
promuje CSR i wspiera jego rozwdj, ale zakedukuje studentéw, prowadzi badania,
realizuje projekty z firmami partnerskimi. Ponadtml 2002 r. wydaje publikag
Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre prakbgkiaca podsumowaniem zaangavania
firm w Polsce w realizagj zasad odpowiedzialnego biznesu oraz pegkgh innych
inicjatyw zwiazanym z CSR w danym roku

W 2007 r. rozpoacgo realizacg Rankingu Odpowiedzialnych Firm (ROF).Ranking
publikowany jest przez ,Dziennik Gazet Prawny” pod patronatem Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, tworzony przez Bolest®aka z Centrum Etyki Biznesu
Akademii Leona Kaminskiego, a weryfikowany przez fign PwC. Umdliwia
poréwnanie wynikéw w poszczegoélnych obszarach C8Rigzy firmami, a take jest
cennym instrumentem utatwigtiym uporadkowanie i rozw0j strategii odpowiedziakud
biznesu. Od 2007 r.aé¢znie wzeto w nim udziat niemal 150 najekszych spétek
dziatapcych na polskim rynki.

W 2009 r. odnotowano kolejne wze dla rozwoju CSR w Polsce wydarzenie: na
Warszawskiej Gieldzie Papieréw Waitmdwych uruchomiono pierwszy w Europie

Srodkowo-Wschodniej indeks firm odpowiedzialnych ismanie —Respect IndeRrojekt
Respect Indexna na celu wylonienie spétek zadzanych w sposdb odpowiedzialny i
zrownowaony. Ponadto mocno akcentuje atrakcyfnanwestycyjr, spotek, ktog
charakteryzuj miedzy innymi jak@¢ raportowania, poziom relacji inwestorskich czy tad
informacyjny. Dzg¢ki uwzglednieniu wérdéd kryteriow kwalifikacyjnych parametru
ptynncici Respect Indekpodobnie jak inne indeksy gietdowe, stanowi reakferencg
dla profesjonalnych inwestordiy

Nastpm warty wspomnienia inicjatywbyta konferencja ,Wspdlna odpowiedziasdo
— jak zwkkszy obecné¢ i skuteczné¢ CSR w UE” zorganizowana przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i Ministerstwo Gospodaskiwrzesnia 2011 r. Byla to
pierwsza tak dia konferencja na temat roli i znaczenia CSR w dateppie, a Polska
byta pierwszym krajem, ktéry w trakcie swojego Rvadnictwa w Radzie Unii
Europejskiej tak wiele uwagi pwiccit kwestii spotecznej odpowiedzialéw biznesd.

Wsrdd ostatnich istotnych dla rozwoju CSR wyddarzeazna wymienté konferenog
inaugurugca polsky wersg normy ISO 26000 ,Wytyczne w sprawie odpowiedziatio
spotecznej”, ktéra odbytasP6 listopada 2012 r. w Ministerstwie Gospodarki.

Zaangaowanie w dziatania na rzecz odpowiedzialnego buznesdst tak’e na
poziomie radowym. W maju 2009 r. zaadzeniem Prezesa Rady Ministréw powstat
migdzyresortowy Zespét ds. Spotecznej OdpowiedzianoPrzedsibiorstw. Jego
zadaniem jest przygotowywanie dla administracjidowej rekomendacji dotygzych
promocji i wprowadzania viycie zasad spotecznej odpowiedzigltipw tym:

\Wiecej informacii: http://odpowiedzialnybiznes.pl/fpihas/o-forum-odpowiedzialnego-biznesu/historia/o-
organizacji.html (dogp: 7.03.2013).

Wigcej informacii: http://odpowiedzialnybiznes.pl/phas/nasze-dzialania/aktualne-projekty/ranking-
odpowiedzialnych-firm.html (dogp:7.03.2013).

SWiegcej informacii http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/apiprojektu (dogp:7.03.2013).
Shttp://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/akinosci (dostp:7.03.2013)
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e proponowanie rozwizan koordynujcych dziatania poszczegdlnych organéw
administracji publicznej w zakresie promocji i wpiadzania zasad CSR,

e analiza i wykorzystywanie dwiadczé oraz upowszechnianie dobrych praktyk
w obszarze CSR z innychisiw,

» tworzenie warunkéw lepszej komunikacji oraz dialgganmidzy administrag,
biznesem, partnerami spotecznymi oraz organizacjgoraradowymi w
sprawach dotyegych CSR®.

Opracowana przez zespot diagnozazdgiej sytuacji w zakresie wdrania zatagen
koncepcji CSR w Polsce wskazuje mocne strony, a@etakyzwania wymagage
zZwiekszonego zaangawania (tab. 1).

Wdrazanie standardéw CSR wpisuje sV strategiczne dokumenty dotyce rozwoju
gospodarczego Polski, eizy innymi w zal@genia Strategii Rozwoju Krajfi w
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesiéh@az Strategi Europa 2028.

Méwiac o rozwoju koncepcji CSR, nie mwa pomia¢ roli organizacji
pozaradowych, powotywanych w celu promowania oraz wspigra idei
zrownowaonego rozwoju oraz odpowiedzialnego biznesu, takigtk Forum
Odpowiedzialnego Bizned{ Instytut Odpowiedzialnego BizneéSu CSR Impact,
Centrum CSFK.

Nalezy rowniez dod&, ze na dynamik rozwoju CSR istotnie wptywaj inicjatywy
realizowane na szczeblu g¢dizynarodowyrff, czyli przez Organizagj Narodéw
Zjednoczonych (ONZ), OrganizacWspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) czy
Unie Europejsk, wskazujce na obszary wymag@e zaangsowania w celu
dostosowania  modelu  spoteczno-gospodarczego do alghdh — wyzwa
zréwnowaonego rozwojtf.

Fhttp://mww.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczagmiwnowazony+rozwoj/Spoleczna+Odpowiedzialnosc+
Przedsiebiorstw+CSR/Zespol+CSR (dpst7.03.2013).

3Priorytety strategiczne: 1. wzrost konkurency¥gioi innowacyjndci gospodarki; 2. poprawa stanu
infrastruktury technicznej i spolecznej; 3. wzrasttrudnienia i podniesienie jego ja&kd 4. budowa
zintegrowanej wspolnoty spotecznej i jej bezpiéstea.

*Cel 2. Poprawa jakei kapitatu ludzkiego i zwkszenie spéjni spotecznej oraz Cel 3. Budowa i
modernizacja infrastruktury technicznej i spofe¢znmajacej podstawowe znaczenie dla wzrostu
konkurencyjnéci Polski.

Priorytety: zrownowzony rozwdj (Zréwnowaony rozwdj — wspieranie gospodarki efektywniej kstapcej

z zasobéw, bardziej przyjaznéjodowisku i bardziej konkurencyjnej) oraz rozwdjragajacy wiaczeniu
spotecznemu (Rozwdj sprzysay wlaczeniu spotecznemu — gospodarka charaktesgaujseé wysokim
poziomem zatrudnienia | zapewnieq sSpojné¢ gospodarcg spotecza i terytorialm); zrodio:
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1l_PL_ACT_partl_\l.pd

Shttp://odpowiedzialnybiznes.pl/pl (degt7.03.2013).

SBvww.iob.org.pl (dosgp:7.03.2013).

Shttp://www.csri.org.pl (dogp:7.03.2013).

“Ohttp://mww.centrumesr.pl (dogp:7.03.2013).

“1 Wiecej na temat retdzynarodowych inicjatyw na rzecz CSR np. A. Rudaijdp. cit, s. 211-224.
“http:/lwww.mg.gov.plffiles/upload/13678/Rekomenaacy_zakresie_wdrazania_zalozen_koncepcji CSR_w_
Polsce.pdf, s.5 (dagi:7.03.2013).
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Tabela 1. Analiza SWOT, diagnoza rozwoju CSR w Polsce

MOCNE STRONY (Strenghts) StABE STRONY (Weaknesses)
- konstytucyjne umocowanie dla dziataa | ~Przejawy  strategicznego podein CSR
rzecz zrGwnowzonego rozwoju, widoczne  giownie  wréd  duych

hie Przedsgbiorstw, w wikszdici z kapitatem
zagranicznym,

—-niska s$wiadoma¢ przedsibiorstw  w
zakresie maliwo$ci zwiekszenia
konkurencyjnéci i zapewnienie stabilneg

h Wzrostu poprzez wspotprac

- niska Znajomsx mazliwych do

koncepcji CSR, wykorzystania standardd

— funkcjonowanie jedynego w  Europie migdzynarodowych w zakresie CSR, w

$rodkowo-Wschodniej etycznego indekbu szczegbInéci wsrod MSP oraz administracji,

gieldowego RESPECT - niska swiadoma¢ konsumentéw w zakresi
- silne poczucie dobrowolsoi koncepcji sro?jovll/:s,kowych tl sgo+§cfzn)écsr1RoznaKQW1

prowadace do angzowania st liderow produktow oraz standardow '
biznesowych w inicjowanie wsp6iprady™ nledostate(_:zne uwzginlenle ryzyka ESG W
sektorowej oraz mizysektorowej na rzecy 9€cyziach inwestycyjnych, ,
rozwoju brasy, — utrzymupce s¢ bariery administracyjne orag

przeregulowanie gospodarki.

— odpowiednio zabezpieczone w systen
regulacji prawo ochron§rodowiska,

- prawo pracy, w tym bezpieargwa i
higieny pracy, oraz prawa i oboaki
obywatelskie,

- silne zaangawanie partneréw spotecznyq
w dzialania na rzecz promowania zad

O

<

)

N

- przywodztwo oraz odpowiedzialsd w
zakresie problematyki CSR na szczeblu
administracji radowej (prace Zespotu dp
spraw  Spotecznej  Odpowiedziakwd
Przedsibiorstw).

SZANSE (Opportunities) ZAGROZENIA (Threats)

—wzrost zainteresowania tematylCSR w| ~Wclaz ~ odczuwalne  skutki  kryzys
srodowisku médzynarodowym, w  tym gospodarczego, ograniczeg sktonnéc¢
publikacja normy 1SO 26000, przedsgbiorstw do zmiany strategii oragz

—nowy komunikat Komisji Europejskiej Wdrazania standardow CSR,
dotycacy CSR [...], - niedostateczne  uwzginienie CSR w

- stopniowe wiczanie zalsen CSR do| UZiataniachrzdu, ] .
kierunk6w rozwoju gospodarczego kraju, | ~ niedostateczna znajodiokoncepcji CSR, w

—aktywnai¢  Polski  na  szczebly SZCZegoinéci  wsrdd najwy:szego
micdzynarodowym, ~w  tym scista| Kierownictwafirm, .
wspolpraca przy ksztattowaniu  unijngj Niedostateczna spojio realizowanych w
polityki CSR, rownie podczas polskiegp Polsce —oddolnych inicjatyw na  rze¢z
przewodnictwa w Radzie UE, promocji CSR, _ _
- coraz wiksze zainteresowanie konc&pcj—nledostateczna liczba flwiadczonych firm
CSR wiréd menederow biznesu oraz doradczych i audytorskich podejmaych

przedstawicieli mediow. problematylk CSR, co zawa maliwosci
wsparcia merytorycznego przeglsorstw.

Zrodio: Rekomendacje w zakresie welinia zataei koncepciji Spotecznej Odpowiedzialcio
Przedsgbiorstw w Polsc&, opracowanie Ministerstwa Gospodarki.

“http://www.mg.gov.plfiles/upload/13678/Rekomenaacy_zakresie_wdrazania_zalozen_koncepcji CSR_w_
Polsce.pdf, s.8. (dagi:7.03.2013).
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6. NAJWAZNIEJSZE WYZWANIA DLA CSR

Rynek CSR w Polsce czeka jeszcze wiele wygwdp ktorych przede wszystkim
nalezy wzrost zainteresowania koncepgjpotecznej odpowiedzialdd, nie tylko wsrod
przedstawicieli biznesu, ale takprzez rad, instytucje pastwowe, drodki akademickie,
organizacje pozaszlowe oraz media.

W ogélnopolskim Badaniu swiadomg@ci spotecznej odpowiedzialfw biznesuy
przeprowadzonym w 2010 r. na zlecenie Pracodawc@ecEospolitej Polskiej, w
ramach projektuKoalicja na rzecz odpowiedzialnego biznegedynie 3% dorostych
Polakéw potwierdzitoze zetkrto sic z pogciem spotecznej odpowiedziakw biznesu
lub angielskim odpowiednikiem tego poja**.Wyniki tych bada powinny s¢ sta
powodem do refleksji oraz padja systemowych dziata na rzecz edukacji i
upowszechniania wiedzy na temat CSRsrad r&nych zaangswanych stron.
Niedostateczny poziom wiedzy na temat wyawarOwnowaonego rozwoju oraz
koncepcji CSR stanowi jednz gtéwnych barier na drodze do innowacyjnej i
odpowiedzialnej gospodafRi

Z jednej strony konieczne jest zatem ggizanie wiedzy gwiadomdaci spotecznej
dotyczicej odpowiedzialnego biznesu, z drugiejs zzackecanie przedsbiorstw do
stosowania zasad tej koncepcji w praktyce. Dotyabowe dzialania promage ide
spotecznej odpowiedzialéo biznesu kierowane do firm za wednictwem medidw,
wydawnictw i konferencji $ mato skuteczne. Tymczasem bez zrozumienia istoty i
mozliwosci przetazenia idei na codziearpraktylke biznesow hasto to czsto funkcjonuje
jak kolejny zabieg w ramach politykpublic relations Najlepsze rezultaty przynosi
bezpdredni kontakt z przedstawicielami firm i wgjdanie, czym jest CSR oraz jakie
korzysci biznesowe firma miee uzyska dzigki wdrozeniu tej polityki. Wane jest take
uswiadamianie, ze odpowiedzialn@& spoteczna nie powinna bypostrzegana jako
dodatkowy koszt prowadzenia dziatadop ale jako sita nagizapca rentowné¢ w ujgciu
diugoterminowym.

Wyzwaniem dla radu jest przede wszystkim doskonalenie prawa, dostasie go do
potrzeb rozwijaicej st gospodarki, uwzghniajacego europejskie standardy CSR, a
takze stworzenie zael dla polskich przedsbiorcéw, sprzyjaicych wdraaniu zasad
CSR.

Istotnym elementem w upowszechnianiu koncepcji G8RPolsce powinno hky
wprowadzanie tej tematyki do programéw nauczania wgziatach ekonomii i
zaradzania, a take realizowanie szkotew tym zakresie przez organizacje dziata na
rzecz przedsbiorczdici®®. Bariem w skutecznym przekazywaniu wiedzy na temat CSR
moze skt okaz& brak odpowiednio przygotowanej kadry dydaktyczn#fptego te
uzasadniony wydaje eipostulat zawarty wRekomendacjach w zakresie witimia
zalaer koncepcji CSR w Polstdotyczicy wprowadzenia rozwzai systemowych

“Badanie swiadomdci spotecznej odpowiedzialiw biznesiMillward Brown SMG/KRC na zlecenie
Pracodawcéw Rzeczpospolitej Polskiej, w ramacheitajKoalicja na rzecz odpowiedzialnego biznezd 0.
“http://mww.mg.gov.plffiles/upload/13678/Rekomendacy_zakresie_wdrazania_zalozen_koncepcji_CSR_
w_Polsce.pdfs. 14 (dosgp: 7.03.2013).

4 Wigcej informaciji: http://www.mg.gov.plfiles/uploadi@01/Rekomendacje%20ws%20promocji%20CSR
_26%2010%202010_ost.pdf (dest 7.03.2013).

47 Wigcej informacji: http://www.mg.gov.pl/files/uploadi&78/Rekomendacje_w_zakresie_wdrazania_zalozen_
koncepcji_CSR_w_Polsce.pdf (dgst7.03.2013).
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umazliwiajacych ksztalcenie kadr mggych kwalifikacje do nauczania o CSR, zar6éwno
na poziomie edukacji elementarnej, jak izazej.

Koncepcja spotecznej odpowiedziadnbpowinna znal& swoje miejsce zardwno w
dziatalngci podmiotdéw gospodarczych, adu, organizacji pozasglowych, jak i w
systemie edukacji. Warto tak podkréli¢, ze CSR traktowany jako element zgizania
strategicznego przyczyniagsdo ograniczenia dzialao charakterze nieetycznym czy
bezprawnym oraz unibwia uporzdkowanie relacji zarowno wewtiz, jak i na
zewrgtrz organizaciji.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS CONCEPT SUPPORTING TO

ORDER RELATIONS BETWEEN BUSINESS AND SOCIETY.

The concept of social responsibility has been cimagvolving and become a subject
of public debate. Currently it is regarded not oaly idea but also an approach towards
management. Gradually it is perceived as a padogborate management. By means of
CSR-based development strategies organisationghsealynergy between economic, social
and environmental operating aspects. There afebstih supporters and opponents of the
CSR idea. The latter ones quote the income as tleeobjective of a business enterprise.
One shall note that this does not stand in the sifipn to the philosophy of social
responsibility. CSR does not contradict the idea rofifability although it considers the
methods for its achievement. Integrating socigboesibility with corporate operations one
shall acknowledge the philosophy of social resgalitsi, its principles and benefits.
However, merely 3% of adult Poles confirmed havoawme across the term of social
responsibility of business or its English equivalaccording to a recent national survey on
CSR. What is the responsible business? What is theagh of organisations towards the
issue of social responsibility? What are the prod eons of CSR implementation according
to its supporters and critics respectively? Howsdt®e concept of social responsibility
develop in Poland? What action can be taken ter@SR awareness among interested
parties? The main aim of the article is to makertaer familiar with the issue of social
responsibility as well as answer all of the abowesgjions.

Keywords: CSR, Corporate Social Responsibility, sustainable aspansible business,
social responsibility
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