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ROLA BIZNESPLANU W ZARZ ADZANIU
MALYM | SREDNIM PRZEDSI EBIORSTWEM

Zarzdzenie przedsbiorstwem w warunkach rynkowych wymaga podejmowanzzmyla-
nych, uzasadnionych merytorycznie i trafnych ddcyjzed ich podjciem, naley zbadé
dany problem, rozwg¢ alternatywy jego rozwkiania i dokon& wyboru najlepszego wa-
riantu, przy uwzgidnieniu maliwie najwickszej liczby argumentéw. Dokumentem, ktory
daje maliwosci przeanalizowania i wyboru optymalnych cel6w éiga oraz sposobow ich
osiggania jest biznesplan. Jest to rdze, ktdre pozwala pozyskénwestorow czysrodki
finansowe, a tate umaliwia sprawr realizacg zada& operacyjnych przy zapewnieniu kon-
troli nad ich efektami. Pomimo tegze biznesplan jest powszechnie opracowywanym doku-
mentem, zdarza gize przedsibiorcy nie wykorzystuj w peini maliwosci, jakie daje ten
plan w zarzdzaniu przedsbiorstwem. Celem tego opracowania byta ocena raly pd-
grywa biznesplan w zagdzaniu matym rednim przedsbiorstwem.

Przeprowadzone badania potwierdzag biznesplan jest viemym dokumentem stanoxagym
wyznacznik dziatania dla przedbiorcéw. Potwierdza to wysoki udziat przegsiorstw,
ktére opracowuj plany biznesowe swojej dziatakm. W matych isrednich przedsbior-
stwach tworzoneasone gtéwnie w celu oceny optacaked przeds¢wzigé gospodarczych
przed ich uruchomieniem oraz pozyskania zgwmych srodkéw finansowych. Badane
firmy w bardzo ograniczonym zakresie wykorzystpjzygotowane wczaiej biznesplany
w procesie bigycego zargdzania przedgbiorstwem, a zakres ich wykorzystania w napwi
szym stopniu uzalmiony jest od wielkéci firmy. Plany biznesowe odgrywgpajwicksze
znaczenie w zagrzaniu firmamisrednimi, ktére oprécz funkcji zewtrznej, dostrzegaj

i doceniag korzysci zwigzane z optymalizagji kontrol dziatay biezacych, jakie umaliwia
plan. Dla firm najmniejszych biznesplanyrsarzdziem do pozyskiwania zewtmznychsrod-
koéw finansowych, gtéwnie dotacji.

Stowa kluczowe:biznesplan, zasdzanie, mate §rednie przedgbiorstwa.

1. WPROWADZENIE

Zarzmdzanie przedsbiorstwem w warunkach globalizacji i dynamicznyahian go-
spodarczych wymaga coraz lepszego przygotowangasaginienia merytorycznego i finan-
sowego kadej decyzji. Przed poelfiem powanych decyzji dotycgrych proceséw gospo-
darczych naley dokladnie zbadadany problem, rozwg¢ alternatywy jego rozwrania
i dokona wyboru najlepszego wariantu, przy uwadtieniu maliwie najwigkszej liczby
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argumentow. Dokumentem, ktéry daje zliwosci przeanalizowania i wyboru optymal-
nych celéw dziatania oraz sposobéw ichggania jest biznesplan. Jest to dokument kon-
struowany w ranych okoliczndciach, niekiedy inicjuje dziatania przeelsiorstwa, a cg-
sto te jest koniecznym rezultatem innych czy#keié. Jest to bardzozyteczne narazie
dla kadry zarzdzapcej, zdarza sijednak ze przedsibiorcy nie wykorzystuj w petni ma-
liwosci, jakie daje biznesplan w zadzaniu przedsgbiorstwem. Badania przeprowadzone
przez D. Sextona i P. Van Aukena wykazaky,20% firm, ktére nie planowato przed roz-
poczciem dziatalnéci, upadto w cigu trzech lat swoich dzialagdzie w przedsbior-
stwach spormizapcych biznesplan odsetek ten wynosit 8%. Natomiaskabia przepro-
wadzone przez T. Neonena i H. Littunena wykazadyprzedsibiorstwa, ktére poniosty
porazke do 3 lat dziatalnéci, wykazywaty rozbienosci migdzy realizacj a planami, ktére
zaktadaty nierealne oczekiwahi& kolei C. Wang i inni podketaja, ze firmy, ktore anga-
ZUja sie w planowanie (w poréwnaniu do tych, ktére tegonoigia), czsciej oshgajg wyz-
Szy wzrost sprzedg, wyzsze zyski z aktywow czy vigze mate’.

W kontekcie przytoczonych waej rozwaan i watpliwosci sformutowano pytanie ba-
dawcze, ktore miato odpowiedzieczy biznesplan jest naidziem faktycznie wykorzysty-
wanym do optymalizacji procesu zadizania, czy te shizy jedynie pozyskanigrodkow
finansowych i na tym kiiczy jego rola. Za cel opracowania pkayj proke oceny roli, jakg
odgrywa biznesplan w zag@dzaniu matym grednim przedsgbiorstwem. Dla potrzeb reali-
zacji celu pracy wykorzystano wyniki badatasnych.Zrédiem danych empirycznych s
badania zrealizowane z wykorzystaniem standaryzegarkwestionariusza wywiadu,
przeprowadzone na przetomie marca i kwietnia 20I@rgrupie 100 matychsrednich
przedsgbiorstw z terenu wojewddztwa podkarpackiego. Prylgavze obiektéw do badania
zastosowano losowy dobér proby, wykorzystujejestr REGON oraz stogugjkryterium
skali dziatalnéci podmiotu. Badaniami okjo 58 firm mikro, 30 firm matych oraz 12 firm
srednich. Za kryterium podziatu firm przyp liczbe zatrudnionych pracownikéw. Pytania
zawarte w kwestionariuszu dotyczyly zagadnisvigzanych z planowaniem w przeelsi
biorstwach, okolicznéiami, jakie temu procesowi towarzysaraz obszarami wykorzy-
stania przygotowanych biznesplanéw. Uverigliajgc fakt, ze cel ogolny badania byt bar-
dzo szeroki, a w artykule wykorzystano jedynie nédl fragment zebranego materiatu,
nalezy zwrdcié uwag: na ograniczenia przgiego na wsipie zataenia badawczego.

Pierwsze ograniczenie wynika z tege,badania przeprowadzono przy wykorzystaniu
kwestionariusza wywiadu, ktéry byt mocno rozbudowaro w konsekwencji powodowato
zmeczenie dla respondenta i ostatecznie mogto skutkandaielaniem nie do kaa prze-
myslanych odpowiedzi.

Drugim ograniczeniem jest fakte badania przeprowadzono na terenie tylko jednego
wojewddztwa, tj. podkarpackiego, co powoduje,uzyskane wyniki odzwierciedigppi-
nie tylko niewielkiej czsci spoteczastwa, co jednoczaie oznaczaze tych wynikow nie
maozna uogoint na populagj generalg.

2 J. Kowalczyk BiznesplanWarszawa 2010, s. 3.

3 J. Ropga, Rola biznesplanu w przetrwaniuSH, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczestiiego
Ekonomiczne Problemy Ustug nr 63, 2011, s. 358.

4 C. Wang, E.A. Walker, J.L. Redmonéxplaining the lack of strategic planning in SMHB$e
importance of owner motivatipfinternational Journal of Organisational Behavia2007, 12(1),
p. 1-16.
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Kolejnym ograniczeniem jest ograniczona liczba oestentéw, ktérych pytano o ba-
dane zjawisko. Wprawdzie liczba 100 przebdsirstw mae by wystarczajca dla bada
regionalnych, ale przenoszenie rezultatéw badamiaieksz populacg spowoduje ogra-
niczenie wiarygodnii badania. Ponadto z uwagi na regionalny chardddeania wyni-
kow tych nie mana uogoinia na populag generalg firm sektora MsP. Przeprowadzone
badanie naley traktowa jako pilotaz, ktérego celem byta weryfikacja problemu badaw-
Czego, przetestowanie nadzia pomiarowego oraz ocena thwosci interpretacji uzyska-
nych wynikéw. Zawarte w artykule analizy i wniosknich wyptywajice mog postuiyé
przedsgbiorcom jako wskazowki do waiwego wykorzystania midiwosci jakie niesie
dobrze opracowany biznesplan.

2. ISTOTA | FUNKCJE BIZNESPLANU

Szybki rozwoj gospodarki warunkowany przez zmianyteczeniu rynkowym oraz
réwnoczesny proces jej globalizacji wymuszkprzystanie z metod oraz nadzi zarz-
dzania podmiotami, ktére utatwipkierownictwu podejmowanie skutecznych i efektyw-
nych decyzji.

Jedn z podstawowych funkcji zagdzania, obejmujca caty obszar dziataloi pod-
miotow gospodarczych jest planowanie, ktére starmag dla wiaciwego organizowania,
koordynowania i motywowania.

Za jeden z kluczowych nagdzi planowania uznajeeshbiznesplan, czyli dokument do-
wodzcy, ze prowadzona dzialal§é bedzie w przysziéci przynosita dochody wystarcza-
jace na pokrycie wszelkich wydatkow oraz satysfakajgecy przedsibiorce i inwestorow
zysk. Biznesplan mizna okréli¢ jako pewnego rodzaju mapprzewodnik, ktéry pomaga
w zmierzaniu do zalmnego celu, informag o obszarach ktére warto przeanalizéwa
a ktére mana pominc®. Czsto definiowany jako plan menzetéw, gdy. okresla mazli-
wosci podejmowania efektywnych dziatgprowadzcych do umiejscowienia firmy na
rynku. Oznacza on skuteczne pegzénie zasobéw firmy z mibiwosciami stwarzanymi
przez rynek Innezrodia definiuj biznesplan jako zbiér posegregowanych celéw, zada
i sposobow ich wykonania opracowany w formie pisegmndokumentt

Biznesplan mge spetnia wiele funkcji, ktére najogélniej dziglsie funkcje: we-
wnetrzng oraz zewatrzm®. Funkcja wewatrzna polega na zestawieniu westnznych
warunkéw funkcjonowania przedsiorstwa z warunkami panggymi w otoczeniu oraz
przewidywanymi w nich zmianami. Realizacja tej fojiprowadzi do ustalenia mocnych
i stabych stron przedghiorstwa, ustala wyczekiwane kierunki rozwoju firrmaktady fi-
nansujce te dziatania oraz przewidywane eféktWWewretrzny dokument planistyczny
jest wykorzystywany przez przegsiorstwo do optymalnego zadzania przedsgbior-
stwem, gdy umazliwia zarzzdowi jednostki planowanie, rozwoj, modernizafifmy oraz

5 T. HermaniukBiznesplan. Pytania i odpowied¥yarszawa 2014, s. 52.

6 A. Tokarski, M. Tokarski, J. WojcikJak solidnie przygotowaprofesjonalny biznesplawyar-
szawa 2017, s. 19.

7 J. Kowalczyk BiznesplapWarszawa 2010, s. 30.

8 J. PasiecznyBiznesplanWarszawa 2013, s. 11.

9 J. SkrzypekBiznesplan- model najlepszych prakiyWarszawa 2009, s. 17.

10 K. Swierszcz, Skuteczny biznesplan a fundusze europejgkiectaw 2010, s. 132.
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przewidywanie zmian magych nasipi¢ w przyszidgci. Wiasciwe opracowanie bizne-
splanu pomaga rownigealizowa podstawowe funkcje zagdzania: planowanie, organi-
zowanie, motywowanie i kontrolowanie. W obszarzanplvania jest on dokladnym pla-
nem dziatania jednostki, pozwajaym precyzowaé cele odnosgce sé do odlegtego hory-
zontu czasowego, a takjest podstagvdo tworzenia planow krétkookresowych. W obsza-
rze organizowania biznesplan pozwala wskazywauchamié w uporadkowany sposéb
dziatania, procedury§rodki, narzdzia oraz metody potrzebne do zrealizowania dére
nych celéw. Dzjki tej funkcji mazliwe jest koordynowanie dziataléo przedsibiorstwa
oraz kierowanie dziataniami tych jednostek przdérzarzd. Zrodtem zwikszonej mo-
tywacji podczas realizacji przegsiziccia maze by biznesplan. Dla wielu oséb realizacja
zalazen zawartych w biznesplanie e st& sie zrodtem motywacji w gzeniu do osjgnie-
cia zamierzonego efektu. W obszarze kontrolowanleuthent ten umdiwia ocere po-
réwnawcz migdzy zaplanowanymi a rzeczywistymi wait@ami, ustalenie ich odchyile
oraz okrélenie dziata zapobiegawczych i korygagycht?,

Realizowanie funkcji zewstrznej prowadzi do wykrycia nitiwych szans i zaguen
rozwojowych jednostki, oggniecia zamierzonych celéw pojawigych sé wobec niego
na rynku. Istaf tej funkcji jest pokazanie inwestorom atrakcyjhdziatalngci gospodar-
czej i pozyskanie zewirznych srodkéw potrzebnych do finansowania zaplanowanych
przedsiwziec¢!s,

Oprécz przytoczonych wgj funkcji biznesplan petni funkgjdecyzyjr, ktéra ma za-
stosowanie podczas tworzenia biznesplanu i sproavaiglzlo podejmowania decyzji doty-
czacych celdéw i metod ich realizacji. Jest ona rowsg®sowana podczas wykorzystywania
projektu i okrdla plan posfpowania w sytuacjach zagn oraz decyduje o umignhosci
wykorzystywania rezerw finansowyth Biznesplan posiada réwrigunkcje informa-
cyjna, ktéra przekazywana jest zaréwno wetrp, jak i na zewetrz organizacji. Funkcja
ta wynika z faktuze biznesplan zawiera wiele informacji przesztyanainiejszych, jak
i przysztych, ktére sty m.in. wykonawcom planu, klientom, decydentom fitfnyKolejra
z gtéwnych funkgji jest funkcja rachunku ekonomiegn, ktora jest rezultatem dokonywa-
nej analizy optacalriei, czyli porownywania nakladéw finansowych z efeki. Rachunek
ekonomiczny stanowi bardzo ¢sto podstaw podgcia decyzji o wprowadzeniu bizne-
splanu do realizacji. Inmnwymieniarg w literaturze funkgj gldwrg jest funkcja tworcza
Zwigzana z etapami tworzenia i wprowadzania biznespl#egp opracowanie, weryfikacja
i wykonanie pobudzajtworcéw do poszukiwania lepszych, nowych ramsh'®. Wedtug
Brinckmanna i in. wymierne efekty ex-post planoveabiznesowego wkg sie z dyna-

11 M. Ciechan-KujawaBiznesplan standardy i praktyk&oru 2007, s. 16.

12 M. Matejun, M. SochackaVykorzystanie biznesplanu w procesie gzdrania przedsbiorstwem
[w:] Wspotczesne metody zgaizania w praktyce gospodarczegd. M. Matejun, M. Szczepa
czyk, £odz 2009 s. 98.

13 J. SkrzypekBiznesplan w 10 krokachVarszawa 2014, s. 15.

14 M. Ciosk,Biznesplarjako narzdzie zargzdzania przedsbiorstwem[w:] Innowacyjne dziatania
w obszarze zagzlzania i marketingured. A.-A. Wadlewski, £622015, s. 22.

15 S.M. SzukalskiProcedury budowy planéw biznesowych i ocena wiaryg@mindanéw War-
szawa 2016, s. 22.

16 A, Tokarski, M. Tokarski, J. Wojciklak solidnie przygotowa., s. 42.
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miczrg interakch pomiedzy planowaniem i uczeniemesl. Opracowywanie biznesplanu
przynosi przedsgbiorstwom wiele korz§ci o charakterze wewtrznym, wéréd ktérych
mozna wymieng's:
* uniknigcie wielu bbdow podczas prowadzenia dziataloip zapobiegaic im poprzez
zmiare taktyki dziatania, czy pozyskaniu dodatkowychdkéw finansowych;
* ocena wtasnych predyspozycji do zagnia lub prowadzenia jednostki;
* nakrélenie kierunkdéw rozwoju przeddiiorstwa;

* rozdysponowanie swoicitodkoéw finansowych w czasie planowania,eftziczemu

redukuje s} niepowodzenie zwrzane z niedoborem kapitatu podczas inwestowania;

* wyznaczenie mapy dziatadzicki ktorym kierownictwo dzie wiedziato, jak post

powa, by zrealizowa cele;

¢ analiza dotychczasowych dziates przedsibiorstwie;

e przygotowanie planu dziatlanarketingowych i operacyjnych;

* ocena maliwosci pozyskiwania zewgtrznychsrodkdw finansowych.

Mimo tego,ze biznesplan jest bardzo przydatnym dokumentegé¢ qrzedsgbiorcow
podejmuje przedswziecia bez jego przygotowania. W takim przypadkedigt wykryte
w trakcie ich realizacji magwigzat sie z ponoszeniem przez przegsorcow dodatko-
wych kosztow. Do najezciej pojawiajcych sé bleddw podczas tworzenia i realizacji biz-
nesplanu nale: zachwiana konstrukcja biznesplanugdyt formalne, ohjtos¢, we-
wnetrzna sprzeczng, brak realizmu, keldnie sformutowane cele, a taknieprzejrzyst&
prezentacjf.

Specjaléci szacuy, ze tylko co pite przedsibiorstwo ma szagsozwing¢ swop dzia-
talnos¢ i przetrwa na rynku okres kilku lat. Pozostate podmioty niealhamiaj dziatal-
nosci lub ogtaszaj upadiad¢ w krétkim czasie po jej rozpoeziu. Czsto powodem tego
jest bkdna ocena wtasnych predyspozycji i Ziwosci, mylna ocena sytuacji rynkowej,
niedoszacowanie kosztéw oraz naktadéw inwestycyjngctake braksrodkow finanso-
wych. Wigkszas¢ bteddw mazna bytoby unikigé, gdyby podczas rozpoczynania dziatalno-
$ci zostat rzetelnie opracowany biznesplan, ktozegotowo opisuje ten procés

3. OKOLICZNO $CI SPORZADZANIA BIZNESPLANOW W MALYCH
| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Z rozwaan teoretycznych wynikae biznesplan odgrywa wiele istotnych funkcji, ktére
pomagad przedstibiorcom w efektywnym zagpzizaniu przedsgbiorstwem. Warunkiem
sprawnego dziatania jest opracowanie dobrego plemmtania i jego realizacja. Dlatego
pierwszym problemem, ktéry zostat poddany analizyéa identyfikacja podmiotéw, ktére
opracowuy biznesplan. Wyniki uzyskanych w tym zakresie odieo\zi przedstawia rys. 1.

17 J. Brinckmann, D. Grichnik, D. Kaps@hould entrepreneurs plan or just storm the c&#ileneta-
analysis on contextual factors impacting the bussnglanning-performance relationship in small
firms, “Journal of Business Venturing” 25/2010, s. 24-40.

18 T, HermaniukBiznesplan. Pytania..s. 55.

19 A. Tokarski, M. Tokarski, J. Wéjciklak solidnie przygotowa.., s. 45.

20 7. PawlakBiznesplan zastosowania i przyktadlyarszawa 2008, s. 46.
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Rys. 1. Firmy sektora BP, ktdre spormzap biznesplany
Zrodio: obliczenia na podstawie badatasnych (n = 100).

Z zaprezentowanych danych wynikze zdecydowana wkszas¢ (90%) przedsk
biorstw sporzdza biznesplan w swoich dziataniach. Uzyskane gaa®alaj zaobserwo-
wat zr&znicowanie, jakie wyspuje w badanym obszarze paegzy wybranymi grupami
przedsgbiorstw. Biznesplany najeciej opracowywane agsw firmach érednich, ktére
w 100% zadeklarowaty przygotowanie takich dokument& to podmioty, ktore ze
wzgledu na swaj skak dziatania potrzebujszczegotowych wytycznych dla poszczegol-
nych pracownikow, ktérzy majrealizow& wspolne cele. Z deklaracji przedstawicieli naj-
wickszych z przebadanych firm wynikze potowa przygotowuje omawiane biznesplany
bardzo czsto. Najmniejsze zainteresowanie planami wykafiujpy mate, spérdd ktérych
13% zadeklarowataze nigdy nie opracowywato biznesplanu w swojej fem$ to za-
pewne podmioty, ktérych wiaiciele § w stanie samodzielnie koordynoévarocesy za-
chodzce w firmach, a jednoczeie nie dotykaj tych organizacji zewgtrzne uwarunko-
wania naktaniajce do przygotowania planéw dziatania, przykltadedryth mae by
opracowanie biznesplanu jako warunku ubiegaria siotacg, czy inrg forme wsparcia.
Zjawisko to mae mi& odzwierciedlenie w deklaracjach firm mikro, $pim ktérych 90%
deklaruje,ze opracowuje biznesplan, ale jedndcie najmniej przedstawicieli tych pod-
miotéw robi to bardzo gsto. Jeeli uwzgkdnimy, ze 59% badanych podmiotow mikro
korzystato zsrodkéw pomocowych przy rozpoczynaniu dziatgkioto zasadnym me
okazé& si¢ stwierdzenieze biznesplan w tym przypadku Bybdkiem dochodzenia do celu,
jakim byto przyznanie dofinansowania.

Uwzgledniajgc profil dziatalngci zauway¢é mazna najweksze zainteresowanie pla-
nami dziatania w firmach produkcyjnych, handlowyeh,najmniejsze w ustugowych.
Przedsibiorstwa produkcyjne w swojej dzialakw potrzebuj kosztownych inwestycji
czesto roziaonych w czasie, ktdre unierowiaja elastyczne i szybkie zmiany begnczy
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profilu produkcji. Warto zatem przed wydatkowaniprarwszychsrodkéw na inwestycje
dokona analizy optacalnii i odpowiednio zaplanowgoszczegoélne dziatania. Przedsi
biorstwa handlowe rowniew duzej czsci budup plany dziatania. Gsto jednak projekcje
te odnosz si¢ do ustalenia wynikéw sprzegztawych, stawianych jako zadania dla personelu
sprzedaowego.

W ocenia znaczenia biznesplanu w zdeaniu wanym problemem staje ¢siodpo-
wiedz na pytanie, w jakich okoliczgoiach opracowywanelany w badanych firmach?
Wyniki bada w tym zakresie zawierafgdane zawarte w tabeli 1.

Tabela 1. Okolicznii sporadzania biznesplanéw w badanych firmach

Firmy Profil dziatalno$ci
Okoliczno$ci opracowywania biznesplanu
ogotlem mikro | male $rednie handlowa produkcyjna ustugowa

Przyrozpoczgciu dzialainosciw celu gy 6 769 g67 1000 727 82,8 735
sprawdzenia optacalnosci przedsiewziecia

Przy rozpoczeciu dziakalnosci w celu 500 635 400 667 515 517 382
uzyskania dotacji

Przy rozpoczeciu dziakalnosci w celu 422 365 367 667 424 517 265
uzyskania kredytu
w czasie b|ezac_g dziatalnosci w celu 280 269 267 333 212 21 353
uzyskania dotacji
w czasie biezacej dziatalnosci w celu 267 173 267 583 273 345 147
uzyskania kredytu
W czasie blezacgj .d2|alalnosc'| w celu 389 288 433 583 455 37.9 26,5
oceny opfacalno$ci pomystu biznesowego

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie taaiakietowych (n = 90). Do analizy prztg tylko
podmioty, ktére opracowywatly biznesplan.

Z uzyskanych danych wynikae gtéwnym powodem opracowywania biznesplanéow
jest ocena optacaldoi przedsgwzigcia przed rozpoeziem dziatalnéci, na co wskazato
80% respondentéw. Na uwgagastuguje faktze uruchomieniu dziataldoi towarzyszy
czesto ubieganie sio srodki zewrtrzne, a warunkiem ich uzyskania jest przedtoe
planu biznesowego. Potowa badanych firm wskazakgalnie sj o dotacg na rozpocgcie
dziatalngci jako okolicznd¢ opracowania biznesplanu, a ponad 40% przygotowaa-
wiany dokument przy staraniuesd kredyt. Weryfikagj optacalnéci pomystéw bizneso-
wych za pomogbiznesplany deklaruje 100% firfrednich i 77% firm mikro. W przypadku
obu grup firm opracowany przed rozpeciem dziatalnéci biznesplan jest wykorzysty-
wany do pozyskania dotacji na rozwoj biznesu.

Biznesplan przed rozpogziem dziatalnéci najczsciej opracowwy przedsgbiorstwa
produkcyjne (83%), dla ktérych dokument tengtaj podstavg ubiegania sio zewrtrzne
srodki finansowe. Niepokagym zjawiskiem jest niewielki udziat firm (ok 39%tére
przygotowuy biznesplany w celu bigcej oceny optacalrsgi podejmowanych dziata Sy-
tuacja ta mee sugerowd ze spora cg¢ przedsgbiorstw, szczeg6lnie najmniejszych
dziata z dnia na dzigbazujc na wlasnym déwiadczeniu i intuicji, nie plangg z wyprze-
dzeniem podejmowanych dziataw celu weryfikacji optacalni dziatar biezgcych naj-
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czesciej biznesplan opracowywany jest w przetirstwachérednich, na co wskazuje bli-
sko 60% badanych oraz w firmach handlowych, gdiaeypte wykorzystywanegsdo we-
ryfikacji osigganych wynikéw sprzedawych.

Powyzsze obserwacje sugerofvenogy, ze biznesplan w gtéwnej mierze traktowany
jest jako nargdzie do pozyskanigrodkéw finansowych, a jego wykorzystanienkay sk
w momencie oggniecia tego celu. Dla weryfikacji postawionej tezy gapnalizowano naj-
wazniejsze cele, jakie priéwiecap opracowywaniu projektéw biznesowych. Respondenci
w trakcie badania oceniali znaczenie wybranychwealgsponujc skah od 0 do 4, gdzie
0 — nie ma znaczenia, 1 — ma male znaczenie, 2 $radaie znaczenie, 3 — mazduzna-
czenie, 4 — ma bardzo ziiznaczenie. Do analizy wykorzystano odpowiedZirekiuzy-
skaty najwyszg ocer i potraktowano je jako najvaiejsze czynniki decyduge przygo-
towaniu projektéw biznesowych (tabela 2).

Tabela 2. Cele odgrywgje najwiksze znaczenie przy opracowywaniu biznesplanéw (%)

Firmy Profil dziatalnosci

Cele opracowania biznesplanéw

ogotem| mikro Srednie | handlowa |produkcyjna| ustugowa

Ocena wiasnych predyspozyciji

Pozyskanie dotacji na rozwéj firmy

Pozyskanie kredytu na rozwoj firmy

Nakreslenie wizji i koncepcji rozwoju 65
Wytyczenie kierunkéw rozwoju 16,1
Wyznaczenie mapy dziatan 9,7
Uzyskanie obrazu dziatalnosci

konkurencii 6,5
Kontynuacja analizy dziatalnosci 3,2

Monitorowanie biezgcych dziatan

B -
Przygotowanie strategii rozwoju - 29,0

Zrodio: obliczenia na podstawie badm’fasnych (n =90). Do anallzy przy tylko podmioty, ktore
opracowywaly biznesplan.

Sparod rnorodnych celéw, jakie magiowarzyszy przygotowywaniu biznesplanu
na pierwszy plan wysuwapic zamierzenia zwizane z pozyskaniem zewtrenychsrod-
kéw finansowych. Ponad potowa przebadanych firmpp@add, ktéry odgrywa bardzo gei
znaczenie przy budowie planu biznesowego wskazatggkanie dotacji na rozwagj firmy,
a niewiele mniej wskazato naghuzyskania kredytu. Zaobserwowane niewielkieniée
pomiedzy podmiotami rénej wielkasci i zréznicowanym profilu dziatania wynikajze spe-
cyfiki wyodrgbnionych grup, w tym wkszego zainteresowania dotacjami gpaymi dla
najmniejszych firm, czy potrzebami inwestycyjnymifinmach produkcyjnych i handlo-
wych. Podstawowy cel, jakim jest wykorzystanie leigplanu przez badane firmy w celu
pozyskanigrodkow finansowych potwierdzae plan dziatania stajegsnarzdziem do po-
zyskiwania kapitatu, a niekoniecznie stanowi wyzmal realizacji celéw gospodarczych.
Jezeli przyja¢ zatazenie,ze biznesplan powinien oldle¢ cel strategiczny i opisywaopty-
malrg drog: dochodzenia do niego, to ekisze znaczenie powinny odgryévarzy plano-
waniu inne obszary, w tym budowa strategii dzidaWag tego celu mgna zauwayé
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wsréd przedstawicieli firnsrednich, spérdd ktérych potowa deklarujee jest to najwek-
szy powdd opracowywania planéw biznesowych.

Wskazane powsgej cele opracowywania biznesplanéw pgxeine g z korzysciami, ja-
kie przynosz przedstbiorstwu opracowane wcadej plany dziatania (tabela 3).

Tabela 3. Najwaniejsze korzyci, jakie wynikay z opracowania biznesplanu

Firmy Profil dziatalno$ci

handlowa

produkcyjna | ustugowa

Pozyskanie $rodk6éw finansowych

ldentyfikacja stabych stron
przedsiebiorstwa

Okreslenie kierunkow dziatania

Ocena sytuacji rynkowej

Znalezienie szansy na rozwoj
przedsiebiorstwa

Przewodnik do realizacji celow 6,5%)
Zintegrowanie pracownikow 6,9% 10,3% 3,2%
Poprawa} komunlkacll z ’ 3, 10,3% 6.9% 3.2%
pracownikami

Zr6dio nowej wiedzy o 122%| | 200% 10,3% 6,5% 13,.8% 6,5%
przedsiebiorstwie

Zrodio: obliczenia na podstawie badatasnych (n = 90). Do analizy przsp tylko podmioty, ktére
opracowywaly biznesplan.

Biznesplan daje wiele mtiwosci jego wykorzystania. Jak wynika jednak z danyah z
wartych w tabeli 3 najwiej oceniag przez respondentéw kormyig jest pozyskiwanie ze-
wnetrznych srodkéw finansowych, co jest szczeg6lnie cenionepifirmy mikro i mate
oraz podmioty dzialafe w bragy handlowej i produkcyjnej. Drugim waym atutem jest
mozliwo$¢ okrelenia kierunkéw dziatania, cadzy sk z tazsamym celem opracowywania
biznesplanéw oméwionych wcagej. W szczegblnym stopniu akcentip firmy mikro
i srednie oraz podmioty dziatgle w handlu, dla ktérych biznesplan jest pomocny do
oceny sytuacji rynkowej. Biznesplan odgrywa malaczenie jako naedzie komunikacji
w przedstbiorstwie czy spos6b na zintegrowanie pracownik@prpez wspétdziatanie
w procesie tworzenia dokumentu. Wedtug przgllsircéw opracowany plan daje niskie
efekty jakozrodto nowej wiedzy o przeddiiorstwie oraz jako przewodnik po dziataniach
zmierzajcych do wypetniania cel6w.

4. ZNACZENIE BIZNESPLANU W REALIZACJI FUNKCJI ZARZ ADZANIA

Kazde przedsbiorstwo mae opracowé biznesplan zaréwno dla potrzeb zewn-
nych zwhzanych z reprezentowaniem firmy na zewn, jak rownie: potrzeb wewetrz-
nych zwizanych z kierowaniem przegbiorstwem. Wewstrzna funkcja biznesplanu po-
wigzana jest z czterema obszarami zdzania, tj. planowaniem, organizowaniem, moty-
wowaniem, kontrolowaniem. Rola, jalodgrywa biznesplan w realizacji wymienionych
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funkcji zarzdzania obrazuje rzeczywisiego przydatné& w prowadzeniu firmy. Przedsi
biorcy oceniajc znaczenie biznesplanu w realizacji funkcji zdezania mieli do dyspozycji
skak od 0 do 5, przy czym: 0 — biznesplan nie ma znaezel — ma maite znaczenie,
2 — masrednie znaczenie, 3 — mazuznaczenie, 4 — ma bardzozdwnacznieSrednie

uzyskanych wynikéw zostaly przedstawione na rys. 2.

KONTROLOWANIE

kontroli prawidtowdci wykonywanych dziaka |

monitorowanie ogiganych wskanikéw efektywndci |

precyzowanie istotnych zasag

korygowanie odchykeod przygtych norm |

weryfikacja zamierze efektami

MOTYWOWANIE

kreowanie postaw pracowniké

efektywnym kierowaniu pracownikaml

stymulacji do dziata kierownictwa |

podejmowanie decyzji kadrowyc

ORGANIZOWANIE

wprowadzenie tadu i pogdku w firmie

uporzidkowanie metod pogbowania |

zmiany w strukturze organizacyjnej firm

dopasowanie odpowiednich oséb do zads

wskazanie na odpowiedneodki, narzdzia i metody.l

PLANOWANIE

usystematyzowaniu i hierarchizacji cel®

przygotowaniu szczegdtowych planéw wykonawczyd

wyznaczaniu istotnych zatlao realizacji |

sterowanie procesami zachadgcmi w firmie |

ustalenie generalnej strategii ggrnia celéw

2,8
2,8
2,4
2,2
2,6

19
2,3
2,0
2,3

2,0
2,1
2,1
2,3
2,4

2,4
2,6
2,8
2,6
2,7

0,0

0,5

1,0

15

T 1

2,0 2,5 3,0

Rys. 2. Znaczenie biznesplanu w realizacji funkajizdzania
Zrodio: obliczenia na podstawie badatasnych (n = 100).

Z przeprowadzonych baflavynika, ze biznesplan odgrywa istotne znaczenie w reali-
zacji funkcji zaradzania. Najwiksz role dokument petni przy funkcji planowania oraz
kontrolowania dziat&a. Pierwsza z nich jest punktem vgja do podejmowania wszelkich
czynndci, ktére powinny by odpowiednio wczéiej przemylane i zaprojektowane.
Wsrdd funkceji planowania przeddiiorcy przyktadaj duzg wage do ustalania generalnej
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strategii osigania celéw oraz przygotowania szczegétowych plamgkonawczych. $to
czynnaci, bez ktérych naspne dziatania magby¢ w matym stopniu efektywne. Z kolei
kontrolowanie pomaga sprawdzasiggane cele oraz identyfikowamazliwe bledy. Re-
spondenci uznali za najwaiejsze w funkcji kierowania monitorowanie gganych finan-
sowych wskanikoéw efektywndci oraz kontra¢ prawidtowdci wykonywanych dziata
Biznesplan ma mniejsze znaczenie w realizacji fjirdtganizowania i motywowania. Za-
lozenia majce na celu kreowanie postaw pracownikow czy stynjeldo dziata kierow-
nictwa odgrywaj mate znaczenie w realizacji funkcji zatzania podobnie jak dopasowy-
wanie oséb do oké&onych zada, czy wprowadzenie pogdku w firmie.

Giownym obszarem wykorzystywania biznesplanu w ehrdziatalndci biezacej jest
kontrolowanie, czyli poréwnywanie tego co jest kdstato wykonane z zatonym wzor-
cem oraz korekta czynéa, ktére przekroczyty wyznaczony prég tolerangjy mazliwe
bytlo korygowanie dziata konieczne staje siweryfikowanie uzyskiwanych wynikéw
Z opracowanymi planami dziatania. Wyniki obragpdg wykorzystanie biznesplanu do kon-
troli uzyskiwanych efektow dziataldoi biezacej przedstawia rys. 3.
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# Nigdy mRzadko # Czasami & Czesto,

Rys. 3. Cestotliwos¢ konfrontacji wynikdw zapisanych w biznesplaniefekéami dziatalnéci bie-
zacej

Zrodio: obliczenia na podstawie badatasnych (n=90). Do analizy przgp podmioty, ktore opra-
cowywaly biznesplan.

Z uzyskanych danych wynikae firmy wykorzystug biznesplany w trakcie realizacji
zada operacyjnych, co potwierdza blisko 95% badanydbstéty, deklarowana egtotli-
wos¢ weryfikacji zataen planu z wynikami rzeczywistymi, sugeroévaoze, ze biznesplan
dla sporej cgici przedsgbiorcow jest dokumentem, po ktoryegaja sporadycznie. Nie-
wiele ponad 40% firm zadeklarowatze dokonuje biggcej weryfikacji osaganych wyni-
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kéw z zalazeniami przygtymi w planie. Konfrontacji ogganych wynikéw z zataeniami

w planie najczsciej dokonuj srednie firmy (75%), ktére zazwyczaj majobrze opraco-
wane strategie dziatania i docenigotrzelg kierowania sj w dziataniach przengfanymi
rozwigzaniami. Na przeciwnym biegunie znajglgje firmy mikro, ktérych widciciele bar-
dzo rzadko poréwngjuzyskiwane wyniki z zat@niami zawartymi w biznesplanie. Zaob-
serwowana sytuacja stawia w sprzedéentakt bardzo dizego udziatu mikro firm w przy-
gotowaniu biznesplan6éw z brakiem ich wykorzystyveawibiezacej dziatalndci, w wigk-
szasci ,mtodych” niedédwiadczonych firm. Wyjénieniem opisanej sytuacji me byt teza,
ze mikro przedsbiorcy przy opracowywaniu planéw dziatania kiersig tylko i wytacznie
na pozyskaniu dotacji czy kredytow przyjmuijczsto nieprzemélane i nierealne zaie-
nia. W tym przypadku biznesplan staje dokumentem formalnym, ktéry jest konieczny
do pozyskanidrodkéw finansowych, ale nie dajadnej gwarancji na realizaaeléw biz-
nesowych.

5. WNIOSKI

Przeprowadzone badania potwierdzag biznesplan jest bardzo aveym dokumentem
wykorzystywanym w wgkszasci przedsgbiorstw. Ma on rozlegte zastosowanie w przed-
siehiorstwach ze wzgtu na zrénicowanie zawartych informacji. Potwierdza to wyisok
udziat przedsbiorstw, ktdre opracowsgjplany biznesowe i wykorzystuje w r&nych ob-
szarach zarglzania.

Biznesplany w matychdrednich przedsbiorstwach tworzoneggtéwnie w celu oceny
optacalndci przedsgwzie¢ gospodarczych oraz pozyskania zetmychsrodkéw finan-
sowych. Badane firmy w bardzo ograniczonym zakresieorzystup przygotowane wcze-
$niej biznesplany w procesie higego zarzdzania przedgbiorstwem. Zakres wykorzy-
stania planéw biznesowych uzahéony jest od wielkéci firmy. Plany biznesowe odgry-
waja najwicksze znaczenie w zaidzaniu firmamgrednimi, ktére oprocz funkcji zewtrz-
nej, dostrzegaji doceniag korzysci zwigzane z optymalizagiji kontrol dziatax biezacych,
jakie umaliwia biznesplan. Dla firm najmniejszych biznesplasa narzdziem koniecz-
nym do pozyskiwania zewtrznych srodkéw finansowych, gtéwnie dotacji. Zatenia
przyjete przez te firmy w opracowywanych planach wkszaici nie g brane pod uwag
przy biezacym zarzdzaniu firmami.

Uwzgledniajac tracone przez te firmy korgsi i nieuzasadnione koszty, jakie ponpsz
dziatapc bez dobrze przygotowanego planu, maler wickszym stopniu zaeitat przed-
sichiorcéw do petnego wykorzystywania phivosci, jakie niesie dobrze opracowany biz-
nesplan.
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THE IMPORTANCE OF THE BUSINESS PLAN IN A SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISE MANAGEMENT

Company management in market conditions requiresngatkell-thought-out, substantively
substantiated and accurate decisions. Before tleeyaken, the problem should be investi-
gated, alternatives should be considered and thiesbéution should be chosen, taking into
account as many arguments as possible. Businessgl@ocument that gives an opportunity
to analyse and choose the optimal goals of theraetnd the ways to achieve them. It is a tool
that allows to attract investors or financial reses, and enables efficient implementation of
operational tasks while ensuring control over tlediects. Despite the fact that the business
plan is a commonly developed document, it happleatsentrepreneurs do not fully use the
possibilities offered by this plan in business nggmaent. The aim of the study was to assess
the importance of the business plan in managirgsmall and medium-sized enterprise. The
research confirms that the business plan is anriapodocument determining the measure
of activity for entrepreneurs. This is confirmedthg high share of enterprises that develop
business plans for their operations. In small ardimm-sized enterprises, they are mainly
created to assess the economic viability of en@pibefore they are launched and to acquire
external financial resources. The surveyed compamse the previously prepared business
plans in the process of day-to-day business managemnd the scope of their use depends
primarily on the size of the company. Business pkmesgaining the greatest importance in
the management of medium-sized companies, whicudlition to external function, recog-
nize and appreciate the benefits of optimizatich@mtrol of ongoing activities which allows
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the plan. For the smallest businesses, business pta a tool used to acquire external funds,
mainly subsidies.
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