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ANALIZA SPOSOBOW OGRANICZANIA BARIER
DETERMINUJ ACYCH ROZWOJ MALEJ FIRMY
PRODUKCYJNEJ

Male przedsibiorstwa przyczyniaj sic do aktywizacji sity roboczej na miaregionu. Ich
rolg jest rownie pobudzanie przeddiorczaici, przez co przyczynigjsie do zmniejszenia
poziomu bezrobocia. Aktywré takich podmiotéw wptywa na pojawienie slalszych ini-
cjatyw gospodarczych. Dziatalftomatych firm pobudza konkurencyjtoregionu i rozsze-
rza zakres inwestycji w regionie. Poza tym, dziad& matych przedsbiorstw pozostaje
zrodtem dochodow do budtéw regionalnych, co nie zosté przeznaczone na cele rozwo-
jowe tego regionu. Trzebaztevspomnié, ze mate firmy (w tym wyszczegdlnione w tytule
artykutu firmy produkcyjne) pobudzajvtadze samogrdowe do dziatania na rzecz rozwoju
regionu.

Problematyka barier rozwoju matych przetisorstw, w tym produkcyjnych, wymaga po-
Swiecenia temu tematowi wkszej uwagi ze wzgtlu na aktualn@ tego problemu w pol-
skiej gospodarce, a tad konieczné¢ podgcia dziatdh umaliwiajgcych minimalizowanie
tych barier .Dotychczasowa praktyka analizy bametych firm sklania do sformutowania
nastpujacych pyta: Jakie § czynniki determinujce rozwdj matych przedgiiorstw,

w tym produkcyjnych? W jaki sposob ama te bariery przezwygiat?

Podjcie dziatsh podejmowanych w celu przezwygéenia barier niesie ze spliczne dyle-
maty, a nieraz tale i pewne ryzyko. Celem artykutu jest analiza spégsobgraniczania ba-
rier determinujcych rozwoj matej firmy produkcyjnej. Jako przyktag/korzystano firng
Pro-Art.
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W Polsce wejz niewiele jest badana temat skutecznych sposobéw niwelowania barier
rozwoju matych firm, zwlaszcza o profilu produkcyin. Niedostateczna jest tak wiedza
w zakresie doskonalenia tych procesow.

Stowa kluczowe:bariery, rozwoj, matedrednie przedsbiorstwa.

1. WPROWADZENIE

Male przedsibiorstwa produkcyjne petpiniezwykle istotg role w polskiej gospodar-
ce. Maj znaczenie nie tylko w wymiarze gospodarczym, apdtecznym. Wane zna-
czenie przypisuje si malym przedsbiorstwom w kontefcie rozwoju regionalnego,
z uwagi na znaczny wptyw tego sektora na poziorrudaienia, wielké¢ wyprodukowa-
nych towaréw, wysok& uzyskanych dochoddw.

Niemniej jednak mate firmy natrafigjw rzeczywistéci gospodarczej na wiele pro-
blemoéw: brak szans w konkurencji zzgmi podmiotami, borykaj sie z niekorzystnym
systemem finansowym , brak im odpowiednich fundusayrozwéj, nie posiadajsku-
tecznej reklamy i promocji. Nie potrafskutecznie aplikow@o fundusze z Unii Europej-
skiej. Trudn@¢ sprawia im napisanie biznesplanéwe€ip take personel takiej firmy nie
posiada odpowiednich kwalifikacji. Zatrudnieni w lejafirmie nierzadko nie dostrzegaj
szans, jakie niesie wykorzystanie Internetu w @immkci gospodarcze;.

2. POJECIE MALEJ FIRMY PRODUKCYJNEJ

Do tej pory nie istnialazadna definicja malej firmy. Najezciej za kryterium matej
firmy przyjmowano jako miernik wiellk&i liczbe zatrudnionych (nie wtej niz 5 os6b)
i wielkos¢ obrotéw (nie wgcej niz 400 000 EURO). Od 1 stycznia 2001 roku obgwije
ustawa Prawo o dziatalsd gospodarczej. Po raz pierwszy ustawowo g&re w niej
pojecie matej firmy. W ustawie przgio, ze o zaliczeniu firmy do kategorii matych firm
decyduj trzy kryteria:

1) srednioroczne zatrudnienie (niegeej niz 50 pracownikow),

2) wysokas¢ osignietych przychoddw netto ze sprzegtavyrobdw, ustug i operacji
finansowych (nie wicej niz 7 min EURO) lub suma aktywéw bilansu spgmizo-
nego na koniec roku obrotowego (nie@éj niz 5 min EURO),

3) udziat innych przedsbiorstw (nie matych) we wktadach, udziatach, akhjazy-
skach lub gtosach nie me przekracza25%. Niestety, przyje przez ustawodaw-
ce kwoty pozostaj dla ponad 90% matych firm wielkoiami nieosigalnymi.
Mozna stwierdai, ze takie ,,szerokie” okééenie matych firm miato zapewdi
wigkszym podmiotom dogp do europejskich funduszy pomocowych, przeznaczo-
nych dla przedsbiorstw matych. RownocZeie w ustawie nie podano definicji
mikrofirmy (przedsbiorstwa), mimoze wigksza¢ firm w Polsce to firmy mikro
zatrudniagce do 9 pracownikofy

W roku 2010 mate i mikroprzedsiiorstwa tworzylty 55,5% PKB wytwarzanego przez

polskie firmy. Byto w nich zatrudnionych, gdzapc szag stret, niemal 50% obywateli

4 H. Bieniok (red.),Przeds¢biorczai¢, konkurencyjné oraz kondycja matychsrednich przedst
biorstw w obliczu integracji z UgiEuropejsly, Katowice 2003, s. 163.
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polskich, pracujcych w sektorze rynkowytm Po 1989 roku nagtito wiele zmian
W zyciu gospodarczym. Zmiany te dothy takze i male przedsbiorstwa. Przede
wszystkim wzrosta ich liczba, powstawaty one masqgako zaktady os6b fizycznych
(92%) lub te spétek cywilnych (8%). Obecnie liczba matych fiosiggneta poziom ok.
1,8 min. Mana te: zaobserwowa nastpujacy trend: tendengjdo zmniejszania siich
liczby. Przyczyn maze by wyrejestrowanie ddz czsciej zawieszanie dziataloi.
Takie zjawisko jest wysoce niekorzystne dla gospkidpolskiej. Trzeba pamngiac, ze
mate firmy g postrzegane jako jedyne podmioty racg wchioné rzesz bezrobotnych
powstah wskutek racjonalizacji zamienienia, restrukturyzacaz koncentracji organiza-
cyjnej firmsrednich i duych®.

Cz$¢ z tych firm to firmy produkcyjne. W literaturzeenmazna znaleé¢ stricte defi-
nicji ,firmy produkcyjnej”. Jako przedsbiorstwo produkcyjne najeiciej przyjmuje si
definicje, iz jest to podmiot, ktérego celem jest wytwarzanieeglknych débr material-
nych, przynosgeych zyski producentowi i zaspokajeych potrzeby spoteczne. Nato-
miast produkcja wyrobéw jest to dziatakidgpolegajca na wydobywaniu surowcéw mi-
neralnych bdz przetwarzaniu surowcéw i materiatdw na wyroby gegb Firma produk-
cyjna zajmuje s wytwarzaniem dobr aytkowych dla zaspokojenia popytu konsumen-
tow. Wyr&nia sk wiele jej typow (por. tabela 1).

Tabela 1. Typy przedshiorstw produkcyjnych

Kryterium Rodzaje
Ze wzgkdu na | Przedsgbiorstwo produkcji podstawowej: jego celem jeslireaja zada, dla
cele ktoérych przedsiiorstwo zostato powotane.
Przedsibiorstwo produkcji pomocniczej: wspomaga realizagrodukcji
podstawowe;.
Statystyczno- Przedsibiorstwo produkcji towarowej — przeznacza na spazeprodukty

-ekonomiczne | wytworzone w przedsbiorstwie.

Przedstbiorstwo produkcji globalnej (w analizowanym okedsi- zajmuje si
produkcp towarovg plus ré&nica stanu produkcji niezakezonej (na konie
okresu, w stosunku do stanu z pgikm okresu).

Przedsibiorstwo produkcji czystej, produkcji wtasnej, azgkesci produkciji
globalnej pozostagej po odgciu kosztow materialnych tej produkcji.
Przedsibiorstwo produkcji niezakazonej, czyli zasobow, ktére (na podsta-
wie dokumentacji) zostaty wydane do produkcji z amgéw zaopatrzenid
wych, ale nie zostaly przekazane do magazynow ktodu gotowych lub)
poétfabrykatow.

Przedsbiorstwo, zajmujce sé produkcy w toku, czyli produktami pracy
znajdupcymi sk w toku procesu technologicznego.

Ztozonasé Przedsihiorstwo produkcji prostej — ich celem jest wytwenie produkto
gotowych. Odbywa sito w toku jednego nieprzerwanego procesu techrjolo-
gicznego (np. wytwarzanie energii elektrycznej).

Przedsgbiorstwo produkcji zt@onej — proces wytworczy ze wzdldw tech-
nicznych podzielony jest na negguijace po sobie fazy (zwykle odpowiadeg
rodzajom obrébki); powstate w ten spos6b elementzdne § ze sob
w fazie montau.

5 Raport o stanie sektora matyckrednich przedsbiorstw w PolsceWarszawa 2010, s. 23-29.
6 H. Bieniok (red.)Przeds¢biorczai¢, konkurencyjné oraz kondycja..s. 163.
7 http://www.egospodarka.pl/38169,Produkcja-w-Pelgostp 30.03.2018 r.).
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Tabela 1 (cd.). Typy przedsiorstw produkcyjnych

Kryterium

Rodzaje

Liczebna¢

Przedsihiorstwo produkcji jednostkowej — liczba wykonywahyjednorazo
wo wyrobow nie przekracza kilku sztuk, zwykle nampavienie (nie ,na
sktad”); obejmuje dzy asortyment o niewielkiej powtarzaku.
Przedsbiorstwo produkcji seryjnej — wytwarzanie okanej liczby (serii)
jednakowych wyrobow wedtug takiej samej technotogaleznie od liczby
wyrobéw w serii (przy czym ,seryjé”’ jest pogciem umownym; kilka
gwozdzikéw to nie seria, lecz produkcja jednostkowdkekistatkow petno
morskich to wielka seria) wygdiane g:

— przedsgbiorstwo produkcji matoseryjnej,

— przedsgbiorstwo produkcjrednioseryjnej,

— przedsgbiorstwo produkcji wielkoseryjnej,

— przedsgbiorstwo produkcji masowej — wyréb (zwykle w kilkvarian-

tach konstrukcyjnych) wytwarzany wagiu dtugiego okresu.

Skala

Przedsbiorstwo produkcji przemystowe;.
Przedsibiorstwo drobnej wytworcZi.
Przedsgbiorstwo produkcji rzemigniczej.
Przedstbiorstwo produkcji chatupnicze;j.

Organizacja
pracy

Przedsibiorstwo produkcji ,gniazdowej” — wytwarzanie odbgw sk
w ,gniazdach” — komérkach organizacyjnych wyspez@ianych technolo
gicznie, czyli wykonujcych pewien rodzaj obrébki lub przedmiotowo, cayli
wykonujcych pew grupe wyrobdw lub ich elementow (detali).

Przedsibiorstwo produkcji potokowej, produkcji przeptywojwé,potok
produkcyjny”) — stanowiska robocze rozmieszczanegodnie z przebiegiem
procesu technologicznego; przetwarzany materiarpi@szcza giw sposob
ciggly od stanowiska do stanowiska.

Ciagtos¢ wytwa-
rzania

Przedsbiorstwo produkcji wsadowej, produkcji w partiach produkcja
Jprzerywana’ — wytwarzanie produktéw w partiachecugty tok produkciji.
Przedsbiorstwo produkcji cigtej - produkcja o przeplywie gitym — prze-
ptyw materiatu w procesie produkcyjnym jesagly (szczegolnymi przykiat
dami produkciji cigtej sy procesy chemiczne, metalurgiczne itp.).

Rodzaj produk-
tow

Przedsibiorstwo produkcji dyskretnej, wytwarzanie dyskeeta produkcja
wyrozniajacych si jednostek wyrobéw (np. samochody, artykuty gospofa
stwa domowego).
Przedsibiorstwo produkcji procesowej — produkcja, w ktonefp zastoso-
wanie technologie proceséwygtych.

Asortyment

Przedsbiorstwo produkcji sprzonej — przez zastosowanie dodatkowych
komponentéw wytwarzanie réwnocénée z produktem giownym innedo
produktu w celu zwikszenia optacalrici procesu.
Przedsbiorstwo produkcji ubocznej — wytwarzanie dodatkotvy nietypo-
wych dla przedgbiorstwa produktéw (zob. produkt uboczny), w ceddiniej-
szego wykorzystania posiadanych moégoidkow.

Przedsibiorstwo produkcji wielowariantowej — wytwarzanigesegu ranych
produktow w ilgciach zgodnie z popytem (rHiwosciami sprzeday).

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: http://msgespodarka.pl/38169,Produkcja-w-Polsce

(dostp 30.03.2018 r.).
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Warto okréli¢ takze cechy matych firm produkcyjnycha $o: pohczenie wlasngi
z zaradzaniem, dziatalrig produkcyjna na niewielk skak i czesto przy pomocy nie
najnowoczeéniejszych rozwjzan, uruchomienie firmy gtéwnie wtasnym kapitatem. Mo-
tyw zalazenia takiej dziatalnixi to czsto zapewnienie bytu rodzinie, niska sktoino
inwestycyjna, niedopuszczanie zeMranych inwestorow, wyspowanie prostych struk-
tur organizacyjnych.

3. BARIERY ROZWOJU MALEJ FIRMY PRODUKCYJNEJ

Ustalenie barier hamagych rozwoj matych firm produkcyjnych jest dziatam ko-
niecznym w celu okedenia drég prowadcych do ich eliminacji. Literatura przedmiotu
podaje i analizuje wiele czynnikéw determigayjch rozwoj takich firm. Wyniki szeroko
prowadzonych badgaumazliwiajg zestawienie listy podstawowych czynnikow determinu
jacych rozwoéj matych firm.

t. Sutkowski wymienia nagpujace bariery rozwoju rodzinnych, matych firm, w tym
firm produkcyjnych: bariery kapitatowe, bariery konkurencyjne, bariprawne, bariery
kosztowe, bariery kompetencyjne, bariery psychaloge, bariery spoteczno-kulturowe.
Doktadne wyszczegélnienie tych barier pokazujeltaBe

Tabela 2. Identyfikacja barier rozwoju rodzinnyafgtych firm produkcyjnych

Rodzaj bariery Kluczowe kwestie
Bariery kapitatowe Brak kapitatu na rozwoj produkmjzemystowe;.
Wysokie koszty kredytow.
Brak dostpu dozrodet kapitatu.
Bariery konkurencyjne| Ob#énie s¢ popytu na ustugi produkcyjne.
Wzrost konkurencyjnii w sektorze.
Agresywna konkurencja w sektorze produkcji.
Bariery prawne Nierownig wobec prawa — male podmioty spasledzone.
Zbytnia ztazonas¢ prawa.
Zbyt absorbujce i niejasne procedury podatkowe i ubezpieczeniowe
Bariery kosztowe Wysokie ohgienia podatkowe.
Wysokie obcizenia kosztow pracy.
Wysokie koszty kredytéw.
Og0lny wzrost kosztow dzialaldai.
Bariery kompetencyjne Brak kompetentnych pracowniké@wynku pracy.
Niekompetentne osoby z rodziny na wysokich stankadl (podmioty,
rodzinne).
Wysoka rotacja kompetentnych pracownikéw z pozairogd(podmio-
ty rodzinne).
Bariery psychologiczne Staba motywacja i loja@lhpracownikéw.
Mata przedsjbiorczas¢.

Bariery spoteczno- Poczucie niestabilrioi zatrudnienia.

-kulturowe Mata konkurencyjn& wewretrzna.
Nepotyzm — niesprawiedliwe zasady selekcji i motywania pracow-
nikow.
Korupcja.

Zrodio: £. SutkowskiBariery rozwoju...s. 444—445,

8 t. Sutkowski,Bariery rozwoju przedsbiorstw rodzinnychKatowice 2003, s. 444.
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Nieco inry klasyfikacg barier rozwoju matych firm (w tym produkcyjnychigponuje
M. Dmowski. Na podstawie baflgprzeprowadzonych przez Deutsche Bank AG przed-
stawit gtéwne bariery rozwoju matych firm (w tymgautukcyjnychy: brak kapitatu oraz
nieodpowiednie planowanie finansowe, niedostatesavadifikacje, niedobdr informaciji,
przecenienie mdiwosci zysku.

W. Pitkowski proponuje inne zestawienie. Opigctagic na opiniach przedgbdiorcow
wymienia gtéwne barier rozwoju matych firm, w tymopukcyjnych, w nagpujacy spo-
s6B% brak kapitatu, wysokie podatki, ograniczenia pmavadministracyjne, brakrod-
kow pomocowych, brak pomocy ze strony lobby, ni¢ateszny popyt, brak wykwalifi-
kowanych pracownikéw, problemy z kontrahentamigciigalnas¢ dtugow.

M. Starczewska-Krzysztoszek grupuje te czynnildigpijacot’: pozaptacowe koszty
pracy, brak przejrzystoi, jednoznaczriei, podatkéw pérednich (VAT), brak przejrzy-
stasci systemu podatku dochodowego od dzial&dhgospodarczej, nieelastyczne prawo
pracy, brak wykwalifikowanych pracownikéw, procegumdministracyjne, konkurencja
ze strony uprzywilejowanych przeesiorstw.

Mozna wic podsumowg ze mate firmy produkcyjne, pomimo istothego znacaeni
dla polskiej gospodarki borykajsic z wieloma problemami. Wedlug autora niniejszego
artykutu, najistotniejsze to: niemoos¢ sprostania konkurencji ze stronyzgtah firm
produkcyjnych, brakrodkéw finansowych na dalszy rozwoj, przestarzedéhhologie, tak
wazne dla whciwego i nowoczesnego procesu produkcji, niewykfikalivany dosta-
tecznie personel firm.

4. SPOSOBY OGRANICZANIA BARIER DETERMINUJ ACYCH ROZWOJ
MALEJ FIRMY PRODUKCYJNEJ

Dla rozwoju matych przedsbiorstw produkcyjnych niezllna jest dobra wspétpraca
wiadz lokalnych z niewielkimi podmiotami. Wynika forzede wszystkim z faktue
zarébwno mate firmy produkcyjne, jak i wtadze lol@lw znacznym stopniu wptywgpa
rozwoj regionu, jednak na innych ptaszczyznach.da#alokalne powinny wt umali-
wi¢ stworzenie odpowiednich warunkéw rozwoju dziatdtoprodukcyjnej, walk
z wszelkimi barierami, szczegdélnie administracyjnyprzyciagniccie inwestorow?.

Istnieje zalenos¢ miedzy zaangzowaniem wiadz lokalnych a poziomem aktywoio
omawianych firm w regionie. Niewielkie podmioty twm o profilu produkcyjnym) po-
budzaj wtadze samordowe do dziatania na rzecz rozwoju regiongz42 do rozwoju
wtasnej dziatalnéci s3 zmuszone wspotpracowa przedstawicielami samaidu lokal-
nego. Efekty tej wspotpracy mawplyw na rozwdj pojedynczej firmy, w rezultacie
w koncu stanu gospodarczego calego regionu. Postawaonpfeedsibiorstwa nierzad-
ko wymusza odpowiednie decyzje wtadz lokalnychzDone przede wszystkim do za-
pewnienia odpowiedniej infrastruktury koniecznegypprowadzeniu dziatalgoi produk-
cyjnej. Aktywna dziatalné samorzadu lokalnego i regionalnego w kierunku rozwoju

9 Z. Dmowski, E. Gostomski, ISledz, Mate i srednie firmy we Wsp6lnocie Europejskiej iAo
wasci ich wspotpracy z PolgkWarszawa 1992, s. 23.

10 W. Pitkowski, Bariery rozwoju matych drednich przedsbiorstw, £odz 2009, s. 3.

11 M. Starczewska-KrzysztoszeRariery rozwoju matych przedsiiorstw w Polsce ,Indos —
Zagadnienia Spoteczno-Gospodarcze” 2008, nr4, s.

12 A, Barcik, R. Barcik (red.)Rozwdj lokalny i regionalnyBielsko-Biata 2005, s. 158.
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przedsgbiorczdici zackca takie firmy do rozpoczynania dziatatob w takich miej-
scach®

Wiadze lokalne i regionalne muswspier& prowadzenie i rozwoj dziataldo przez
omawiane firmy na ich terenie. Chodzi tako dostrzeenie przez wladze lokalne cech
jakaosciowych takich firm. Wadze powinny pagj walke z takimi problemami jak: utrud-
niony dos¢p do kapitaldw obcych, brak dostatecznej informamjowadzenie dziatalsoi
bez zatrudniania specjalistéw, brak wiedzy na tematiwosci rozwoju dziatalnécil*.

Dziatania witadz lokalnych w odniesieniu do matyémf produkcyjnych powinny
obejmowa nastpujace obszary:

1. Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury do prowataedziatalnéci produkcyj-
nej. Czynnik ten stanowi podstawowe zadanie wtattalhych, jest take niezlgd-
nym warunkiem rozwoju dziataldoi produkcyjnej w regionie.

2. Ulatwianie matym firmom produkcyjnym degtu do pomocy pistwa i pomocy
zesrodkéw Unii Europejskiej. Skorzystanie z pomocy betdwej i unijnej wyma-
ga od malych podmiotéw spadzenia odpowiednich dokumentoéw, wypetnienia
wnioskow, przedstawienia business planéw. Czyanie g dla takich firm wyso-
ce skomplikowane, najegciej sami nie maj mozliwosci sprostania tym wymo-
gom. W tym celu wiadze lokalne powinny organizévikarrsy, szkolenia pavig-
cone tym zagadnieniom.

3. Utatwianie matym firmom dospu do pomocy z funduszy pygczkowych, fundu-
szy poeczeniowych, funduszyenture capital Fundusze te wspietafinansowo
niewielkie podmioty. Wiadze lokalne powinny zabiégausytuowanie oddziatow
tych funduszy na terenie regionu.

4. Organizacja szkofe mapcych dostarczy wiedz na temat nowoczesnych rozawi
zan w zakresie prowadzenia firmy produkcyjnej, aii@osci zdobycia kapitatdw
obcych, dostpu do rynkéw zagranicznych, reklamy.

5. Udzielenie zwolnié podatkowych o charakterze gospodarczym.

6. Kolejng bardzo wana szang dla matych firm (w tym produkcyjnych) jest Intetne
Wirtualny swiat nie wymaga wielkich inwestycji, a stwarza iel mazliwosci.
Daje szans konkurowania z wielkimi firmami. Dlatego zenalezy potazyé nacisk
na szkolenie pracownikéw matych firm w wykorzystarnternetu. Dotyczy to
zwtaszcza obszaru promocji, ktéra to w tradycyjoejie jest zwazana z ogrom-
nymi kosztamfe,

Tradycyjne modele biznesu siajie przestarzate, firmy Zaw celu sprostania wspot-
czesnym wyzwaniom konkurencyjnym zmuszaneds szukania nowych rozgdan.
Najczsciej sprowadza gito do przyjmowania nowych form organizacyjnychnagu,
ktére charakteryzugjsie luznymi powigzaniami ponmgdzy firmami oraz potprzenikalnymi
granicami. W literaturze przedmiotu owezho pownzane formy organizacyjne nazywane
Sa zamiennie ,,organizacjami wirtualnymi”, ,,orgardgami sieciowymi” lub ,organiza-

13 Tanve, s. 159.

14 E. Baczak-Kucharczyk, K. Herbst, K. Chmuriak wiadze lokalne magvspiera* przedsgbior-
czai¢, Warszawa 2000, s. 17

15 H. Bieniok (red.)Przedsgbiorczai¢, konkurencyjné oraz kondycja..s. 163.

16 Tamze.



148 A. Rzepka, E. Bojar, Z. Olasski

cjami modularnymi?”. Organizacja wirtualna jest dynamicznym raziem zargdzania.
Opiera st na sieciach komputerowych i miwvosciach korzystania z bankéw informa-
cyjnych takich jak Internet, ktéry jest idealnynodkiem utatwiagcym osiganie przewa-
gi konkurencyjnej na rynku globalnym. 8ierganizacyjna stanogéa podstaw kreowa-
nia organizacji wirtualnej jest zazwyczaj nieogcaoinym zbiorem partnerovktorzy
zaakceptowali podstawowe cele i zasadyetejrganizacji. Organizacja wirtualna to got
czenie dziegtek, a nawet setek firm, przy czymzkia z nich skupiona jest na tym rodza-
ju dziatalndci, ktory wykonuje najlepiej, oraz wszystkie polaczone elektronicznsie-
cia, takze pracuy jako jedna cak® — elastycznie i przy nszych kosztach — bez wzdu

na swoj lokalizacg?®.

Dzi¢ki organizacjom wirtualnym midiwe staje s} przekraczanie granic przestrzen-
nych i granic czasu w tworzeniu sieci dostawcowgsiomijanie barier politycznych,
socjokulturowych i technologicznych; tworzenie dfgtnych instrumentéw pozyskiwa-
nia, analizy i przetwarzania informacji w procesadbcyzyjnych przedsbiorstw;
wzmochnienie rzeczywistych poyzan biznesowych pomidzy centrum i siegi zwiek-
szenie efektu synergii sieciowej formy organizamjz przenoszenie cdti lub czsci
dziataq biznesowych z otoczenia rzeczywistego w przestateczenia komunikacyjnego.
Niezwykta dynamika zmian otoczenia komunikacyjndgeuje nowe szanse rozwoju
wirtualnych form organizacji. Wzrasta bowiem liczbaznorodnd¢ wirtualnych przed-
sigbiorstw dziatajcych tylko w przestrzeni otoczenia komunikacyjn€go

Dzi¢ki takim organizacjom w warunkach gospodarki infanyjnej maliwe staje sj
istnienie rynkoéw bez firm, co jest zgodne z teakonomii instytucjonalnej. Zanik asy-
metrii w zakresie informacji ostabia bardzo lub¢ea czyni bezprzedmiotaykrytyke
tego zalgenia. Nieistnienie firm implikuje brak produkcjita z kolei niemanos¢ wyst-
powania rynkéw, bo rynki niemge zadnej funkcji do spetnienia nie istniejFunkcije
rynkoéw ulegag w gospodarce informacyjnej znacznemu poszerzenidaje podstagvdo
istnienia firm. Tyle tylko,ze firmy nie organizyj sie dtuzej w formie koordynowanej
administracyjnie regulacji hierarchicznej. W eraébrmacyjnej, to nie — jak zaktada eko-
nomia instytucjonalna — pionowo zintegrowane firmypierap rynki, a odwrotnie, ryn-
kowe mechanizmy regulacji gwattownie wypychajechanizmy regulacji oparte na hie-
rarchii®.

5. ANALIZA BARIER | SPOSOBOW ICH PRZEZWYCI EZANIA MALEJ FIRMY
PRODUKCYJNEJ NA PRZYKLADZIE PRZEDSI EBIORSTWA PRO-ART

Firma PRO-ART jest matfirma produkcyjr, ktéra wciz sie rozwija. To przykiad
firmy, ktéra pomimo problemow, charakterystycznydla tej grupy przedsbiorstw,
nadal trwa i dba o swo6j rozwdj. Firma ta charaktejg st wysokiej jakdci wyrobami
przemystowymi, dbalia o klienta. Produkuje tak na zlecenie, czyli pod konkretne
zamoéwienie klienta. Wane te jest to,ze na wszystkich etapach produkcji odbywa si

17 M. Alexander,Getting to Grips with the Virtual OrganizatipnLong Range Planning” 2010,
No. 30, s. 2.

18 W.M. Grudzewski, I.K. HejdukPrzedsgbiorstwo wirtualng Warszawa 2002, s. 39.

19 Tanve.

20 Skawhska E. (red.),Konkurencyjné¢ przedsibiorstw — nowe podégie, Warszawa—Pozina
2002, s. 41.
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kontrola jakdci. Mimo ograniczé firma funkcjonuje, a ponadto wg wprowadzane s
nowe inwestycje.

W trakcie zbierania materiatbw do niniejszego opveenia autorzy przeprowadzili
wywiady z kierownictwem firmy, co pozwolito ziderfifowaé czynniki, ktore determi-
nowaly rozwdj firmy. Kierownictwo przyznalaie najwaniejsz i najbardziej dotklivg
barieg rozwoju firmy, bylo bariera finansowa. Przyznaloootake, ze majptkiem na
rozpoczcie dziatalngci byly ich wlasne oszezincsci. Bariery kapitalowe w firmie
W ujeciu procentowym przedstawiatyesnastpujgco: brak kapitatu na rozwoj produkciji
przemystowej, wysokie koszty kredytow, brak @pst do zrodel kapitatu. Sytuagjte
przedstawia rys. 1.
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Rys. 1. Bariery kapitatowe
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada.

Kierownictwo narzekato te na niestabiln@ regulacji prawnych. Dia trudndcia
byty zmiany przepiséw, co uniemawiato firmie przewidywanie i planowanie dziatalho
sci. Dal pracownikow PRO-ART, interpretacja wchadgch w zycie aktow prawnych
byta bardzo trudna, nie rozumieli oni ichéte Kierownictwo firmy skatyto sie te na
ograniczenia administracyjne zwane z podejmowaniem dziatalleogospodarczej.

Autorzy artykutu nazwali powssze trudnéci ,,barierami prawnymi”. Poproszono kie-
rownictwo firmy o procentowe wskazanie aidiwosci tych czynnikéw. Wyniki byty
nastpujace: zbytnia ztaonas¢ prawa (50%), nieréwrié wobec prawa — matych i dych
podmiotéw (30%), zbyt absortygie i niejasne procedury podatkowe i ubezpieczeniowe
(20%).
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Kierownictwo wymienito te bariery kosztowe, jak i pogrupowato je nagtajm
wskazniki procentowe, oddag w ten sposéb rarg,uchzliwosci” dla firmy. Pokazuje to
rys. 2.

80%
69%
70%
60% - 57%
50% -
40%
40% -
30%
30% -
20%
20% -
10%
10% -
brak kapitatu navysokie koszty  Wysokie Wysokie  Wysokie kosztyOgolny wzrost
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przemystowej

Rys. 2. Bariery kosztowe
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtobada.

Wsrdd barier ograniczagych rozwdj firmy znalazta siduza konkurencja ze strony
dwzych firm produkcyjnych, w tym podmiotéw zagraniczhy Dwym problemem na
pocatku dziatania firmy byto zacofanie technologiczneiska jaké¢ procesu produkciji.
Firma dysponowata przestarzatym parkiem maszynowgrablem pojawit s rowniez,
kiedy firma PRO-ART zagga sk ubieg& o kredyt bankowy. Firma nie potrafita udoku-
mentow& relatywnie swojej ,diugiej historii trwania” i rata wraenie,ze jawi st ban-
kowi jako ,,obcy”. Zatrudnieni w firmie nie potréfiznalez¢ instrukcji, jak wigciwie
wypeti¢c wniosek o kredyt. Nie potrafili treopracowa biznesplanu. W kicu firma zre-
zygnowata z ubieganiagso ten kredyt. Stanowito to da strat dla przedsibiorstwa.

Firma PRO-ART nie uzyskata réwmievsparcie od wtadz lokalnych. Niestety, firma
nie styszata @adnych szkoleniach czy doradztwie dla matych fiNikt w urzedzie mia-
sta nie potrafit dostatecznie wyjac¢, gdzie mana otrzyma pomoc finansow dla takich
firm. Nalezy tez zaznacz§, ze firma wchz obawia s¢ skutkdw kryzysu gospodarczego,
a co za tym idzie — ohidnego popytu na wyroby firmy.

Podczas wywiadu z pracownikami firmy, kierownictfony podkrelito takze inne
wazne czynniki, dziatajce na niekorz§¢ firmy. S to: wzrost konkurencyjrigi w sekto-
rze, agresywna konkurencja w sektorze produkcpklprzejrzystéci, jednoznaczrii
podatkéw pérednich (VAT), niska jak& procesu produkcji, niedostatecznie wykwalifi-
kowani pracownicy. Pracownicy nadali tym problemarskazniki procentowe, oddag
w ten sposob rarg,ucizliwosci” dla firmy. Sytuacg te pokazuje rys. 3.
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Rys. 3. Czynniki dziatafe na niekorz§¢ firmy
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtobada.

Mozna wiec stwierd®i, ze firma borykata si z wieloma problemami, zregzbardzo
charakterystycznymi dla czynnikéw niekorzystnych diatych firm. Pomimo tych trud-
nosci firma funkcjonowata dalej, rozwijataesidbata o wysoki poziom jakoi, az wresz-
cie rozszerzyta swoj zakres dziatania, gtajie duzg firmg produkcyjry. Na tej podstawie
warto przéledzic metody walki firmy PRO-ART z oméwionymi barierami.

Firma PRO-ART podja wszelkie wysitki, aby by bardziej konkurencym Autorzy
niniejszej pracy dokonali analizy tych czynnikowigie staly si skutecznym sposobem
walki z barierami. Firma PRO-ART byla uczestnikieszkolenia organizowanego przez
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PARP. Na tym bezptatnym szkoleniu firma dowiedzsitao mazliwosciach pozyskiwa-
nia funduszy z Unii Europejskiej. Pozyskatazakimiegtnos¢ pisania biznesplanow.
Przedsjbiorstwo docenito tate rok Internetu, dlatego zadbato o stworzenie wlasnej
strony internetowej. Zamowiemaozna w firmie dokonywé przez Internet. Przedsiior-
stwo korzysta réwniez dobrodziejstw outsourcingu. Zatrudnito bowiensmdrtow ze-
wnetrznych z dziedziny IT, ksgowasci, marketingu i zewgtrznych dostawcow. Udziat
poszczegolnych rodzajéw outsourcingu w struktureevigtrznej firmy pokazuje rys. 4.
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Rys. 4. Udziat poszczegélnych rodzajoéw outsourciwgsirukturze wewgtrznej firmy (w %)
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada

Firma PRO-ART uwzgidnia outsourcing w strategii firmy. Kierownictwarfiy po-
kazalo autorom wywiadu, ktére z funkcji przedisorstwa g obecnie wydzielane, ktére
b¢da wydzielane w najbliszej przysziéci, a ktére wcale. Dane te dotycdziatu finan-
sOw i kstgowasci. Funkcje te pokazuje tabela 3.

Przedsibiorstwo ma take zamiar aplikow&o pomoc finansowz Unii Europejskie;.
Pracownicy firmy zdaj sobie sprawz tego, jak wane g dotacje i jak di#a jest ich rola
w finansowaniu inwestyciji, tak istotnych dla firnpyodukcyjnej. Ich koszt realizacji jest
znacznie niszy w przypadku korzystania godkéw unijnych, ni przy korzystaniu
z innych zrédet, np. kredytu bankowego. Dotychczasidiem finansowania firmy
PRO-ART byly przede wszystkigrodki wtasne i zobowizania wobec dostawcéw. Sytu-
acje t¢ pokazuje rys. 5.
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Tabela 3. Wydzielane funkcje finansow iggowasci z firmy PRO-ART

Funkcje

Funkcje czastkowe

Relacje z inwestorami

Spadzanie raportéw* | Dystrybucja raportow?

Komunikacja*

Podatki

Opracowywanie stratediReaIizacja strategii

podatkowej*

podatkowej*

Regulowanie*

Audyt Planowanie* Wykonywanie* Rejestrowanie***
Planowanie finansowe | Spadzanie planéw** | Budetowanie* Ocena***
Zarzdzanie gotowk Zdobywanie fundu- Zarzdzanie gotéw- Zarzdzanie ryzy-
Szy*** kq*** kl e m**
Rachunkowé¢ Rachunkowst zarad-  |Naleznosci Ptace*
czarrx i zobowigzania**
* — dzisiaj ** — w najbliszej przysziéci *** — wcale
Zrodio: dane uzyskane z dziatu dgdwasci i finansow w firmie PRO-ART.
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dostawcow

Rys. 5.Zrddfa finansowania firmy PRO-ART

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada

Podsumowujc mazna stwierda, ze firma PRO-ART wejz poszukuje aktywnych
sposobéw walki z barierami determigeymi ich rozwdj. Optymistyczny jest fakge
firma wcigz sie rozwija, korzysta z dobrodziejstw Internetu. Deetja té ogrommny szan-
s, jaka daje pomoc z Unii Europejskiej. Zatrudnia é&spertow zewgirznych, a wgc

stosuje outsourcing.

6. WNIOSKI KO NCOWE

Mate przedsibiorstwa (w tym produkcyjne) pehnistotry role w gospodarce kalego
kraju. Mazna te stwierdzé, ze g one podstawrozwoju wszystkich wspoétczesnych go-
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spodarek. Ich znaczenie jest ogromne, z uwagi kia fa stymuluj wzrost gospodarczy
poprzez aktywizagjprocesow innowacyjnych. Poza tym gengngwe miejsca pracy.

W niniejszym artykule dokonano analizy sposob6waogzania barier determiryj
cych rozwdéj matej firmy produkcyjnej. Bardzo pomacvkazuje si wkasciwa wspotpraca
wiadz lokalnych z matymi podmiotami. Zadania widdkalnych w tym zakresie sprowa-
dzajp si¢c do: zapewnienia odpowiedniej infrastruktury dowop dziatalndci tych firm,
pomocy matym firmom produkcyjnym, deptdo pomocy péstwa i wsparcia zérodkow
Unii Europejskiej, organizowania kurséw i szkilev ktérych maty przedsbiorca nau-
czy st wypetnienia wnioskéw, przedstawienia biznesplanddzielenia zwolnig podat-
kowych o charakterze gospodarczym.

Wielkg szang rozwoju matych firm jest Internet. Dziatalfointernetowa nie wymaga
dwych inwestycji, a stwarza ogromne #iwosci. Mozliwe staje s¢ konkurowanie
z dwymi przedsibiorstwami. Jednak, aby skutecznie wykorz§stalety dziatalnéci
w wirtualnym $wiecie, naley potazy¢ nacisk na szkolenie pracownikow matych firm
w wykorzystaniu Internetu. Dotyczy to gtéwnie sfe@agomociji, ktéra wize sk z ogrom-
nymi kosztami

Przedstawiono tale ogroma role i znaczenie outsourcingu. Jego zalefyngzliczo-
ne (koncentracja na problemach strategicznych¢kamanie swobody strategicznej dzia-
talnosci, zwigkszanie skuteczrioi i efektywnaci, dostp do know-how, poprawa pozyciji
konkurencyjnej, zwikszenie skali dziatalrégi, dywersyfikacja lub koncentracja dziafal-
nosci, zwigkszenie przychoddéw, redukcja kosztow itd.).

Ogromry szang rozwoju matych przedsbiorstw daj fundusze unijne. Dzki korzy-
staniu z nich mate firmy magumocné swop pozycg konkurencyjg na arenigswiato-
wej. Poza tym pozostajwaznym czynnikiem finansowania inwestycji, tak istathydla
firmy produkcyjnej. Dz¢ki nim mazna na przyklad zakufpinowoczess technologs.
Nalezy pamkta¢, ze mate firmy, w tym produkcyjne meggstar@ sie o dofinansowanie
projektow z régnych dziedzin. Unia Europejska dysponuje ogromnyathiarzem pro-
gramow pomocowych.

Inne koncepcje wsparcia matych przedsirstw to: maliwos¢ korzystania z agenciji
rozwoju i wspierania MP, grodkdéw wsparcia przedsiorczdgci, urzdow pracy i wy-
specjalizowanych instytucji finansowych.
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ANALYSIS OF WAYS TO REDUCE BARRIERS THAT DETERMINE
THE DEVELOPMENT OF A SMALL MANUFACTURING COMPANIES

Small enterprises contribute to the activationhaf workforce for the region. Their role is
also to stimulate entrepreneurship and to congilaitreducing the level of unemployment.
The activity of such entities influences the emaogeof further economic initiatives. The
operation of small businesses animates the cornveetitss of the region and expands the
scope of investments in it. In addition, actiongdemaken by small companies remain
a source of income for regional budgets that maglloeated to implement developmental
objectives of this region. It should also be memid that small enterprises (including
manufacturing companies described in this artistehulate local government to undertake
pro- developmental actions in the region.

The problem of developmental barriers of small cames, including manufacturing ones,
requires more attention and discussion especiatling the current economic problems of
Poland. It is necessary to minimize these barrieh& analysis of problems which small
businesses face prompts to ask the following qoesti

What are the factors determining the developmentsofall companies, including
manufacturing companies? How can these barriecwbeome?

However, we must realize that undertaking everghimat may be done to overcome these
barriers carries many dilemmas, and sometimes ridks. Therefore, the purpose of this
article is to analyze ways to reduce barriers thetermine the development of a small
manufacturing companies. The ,,Pro-Art” company used here as an example.

In Poland, there are still few studies focusingeffective ways to eliminate developmental
barriers of small enterprises, especially of thedpction profile. Knowledge about
improving these processes is also insufficient.
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