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BADANIE SATYSFAKCJI STUDENTOW Z SYSTEMU
ANKIETYZACJI

Dbatas¢ o wysok jakos¢ procesu ksztatcenia jest ceatharakterystyczpkazdej szanujcej
si¢ uczelni wyszej. Cel taki, jako najstarszej i nagkézej uczelni technicznej w potud-
niowo-wschodniej Polsce, prayieca rownie¢ Politechnice Rzeszowskiej im. Ignacego
tukasiewicza. Whéciwe dobrani nauczyciele akademiccy, égiave programy ksztatcenia
i inne zasoby zwkszaj prawdopodobigstwo osjgania przez studentéw zatmych
efektow ksztalcenia. Te z kolei zkszap szang absolwentow na satysfakcjonoy prac

i kariere zawodowy. Zeby dziatania uczelni w zakresie ksztatcenia spéirig role nalezy je
doskonalt, aby odpowiadaty weai zmieniajcemu s¢ otoczeniu. Aby ustali kierunki
doskonalenia naky wykorzystywa znane nargzia oceny. Jednym z takich nedzi jest
ankieta. Stosowany w Politechnice Rzeszowskiej systapewniania jak@i ksztatcenia
wymusza prowadzenie ankietag $ ankiety: nauczyciela akademickiego, modutu ddszt
cenia, oceny modutu ksztalcenia, organizacji stwdigracodawcy i pracownika niety-
cego nauczycielem akademickim. Wszystkie ankietypwwadzone w systemie USOS
z wyjgtkiem prowadzonej przy pomocy pilotdw ankiety nawgela akademickiego.
Ankiety s3 anonimowe, a wyniki po prezentacji wladzom wydavafi uczelni shay¢ map
doskonaleniu ksztalcenia. Prowadzona w ten spos&leta powinna jednak zepodlega
doskonaleniu. Sam przegl koaczy st najczsciej alternatyw ocery podsumowujca.
Dlatego celowe wydato siprzeprowadzenie badania satysfakcji studentéwiasmwanego
systemu ankietyzacji obowzujagcego w Politechnice Rzeszowskiej. Badania takie przy
pomocy Samokgu Studenckiego Politechniki Rzeszowskiej przeprasad w 2016 roku.
W opracowaniu zaprezentowano wyniki tego badania.

Stowa kluczowe jakas¢ ksztalcenia, ankietyzacja, satysfakcja studentow

1. WSTEP

Proces ksztatcenia w uczelniachasgych jest weryfikowany poprzez pracownikéw
uczelni, komisje akredytgge, a take poprzez wprowadzone elementy Deklaracji Bolo
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skiej, wdra@one systemy zagelzania jakécig 1ISO 9001, IWA2, CAF, czy Krajowe Ramy
Kwalifikacji. Wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikicdo szkolnictwa wyszego
w Polsce wydaje siby¢ bardzo korzystne dla naszego kraju. Malmie¢ na uwadze fakt,
ze zadne zalecenia czy ustalenia na poziomie europejsiivipzzane z Procesem Balo
skim, czy decyzjami organow Unii Europejskiej nl@owvigzujg zadnego péastwa pozaeu-
ropejskiego.

Najczsciej podaje si trzy gtdéwne powody, dla ktérych kraje Unii Europldpj oraz
znaczna liczba krajow spoza Unii Europejskiej zdieeyaly s¢é oprze€ jakos¢ swojego
szkolnictwa wyszego na krajowych ramach kwalifikacji:

1) Pierwszym z tych powoddw jest rasa mobilng¢ obywateli UE. Dotyczy to za-
rowno mobilndci studentdw, ale tede i mobilng¢ absolwentow uczelni i szkot
innych typéw na europejskim rynku pracy.

2) Drugim, istotnym powodem stosowania ram kwatdi€ik jest coraz wyraiej rysu-
jaca st potrzeba uwzghdnienia perspektywy uczenia gdrzez catezycie. Cigte
ksztalcenie powodowabedzie konieczné wielokrotnego powrotu wielu oséb
(absolwentow) do systemu edukacji, w celu poszéazéewentualnie wzbogace-
nia) swoich kwalifikaciji.

3) Trzecim wanym powodem jest umasowienie w Polsce ksztalceaigparziomie
wyzszym — w ostatnich latach liczba studentow wzraskmal peciokrotnie;
obecnie wgcej, niz co drugi mlody cztowiek w wieku 19-24 lat studiujkest to
Zmiana znacga, zwaywszy, ze jeszcze niedawno studiowalo zaledwie okoto
10% najzdolniejszych mtodych ludzi zAdego rocznika. Zjawisko to, niezwykle
pochlebnie komentowane $wiecie, ma swoje istotne konsekwencje dla procesu
ksztalcenia i jego rezultatow. Realizacja procesatdécenia w poprzedniej formu-
le — tak, jakby si nic nie zmienito, nie doprowadzi do oczekiwanygmikow*.

Istotne § w tym dziataniu dwa wysgpujace hcznie elementy: programy ksztalcenia
i efekty ksztatcenia. Program ksztalcenia to opisedbonych przez uczelni spdjnych
efektow ksztatcenia, zgodny z Krajowymi Ramami Kifikecji dla Szkolnictwa Wy-
szego, oraz opis procesu ksztatcenia, proweEp do osigniccia tych efektow, wraz
z przypisanymi do poszczegoélnych modutéw tego pogainktami ECTS. Wspomniane
w definicji programow ksztatcenia efekty ksztal@emzumiane jako zas6b wiedzy, umie-
jetnasci i kompetencji spotecznych uzyskanych w proc&sigalcenia przez osghiczca
sie powinny by traktowane jako nad¢dne wobec programu studiow. Program studiow,
obejmupcy m.in. plan studiéw i opis poszczegélnych moduk®atatcenia, powinien ldy
tworzony w oparciu o uprzednio zdefiniowane efekgztatcenia. Dziatania na rzecz
jakosci ksztatcenia $ niezwykle istotne, z punktu widzenia prowadzonymioceséw
dydaktycznych, ktére nieco inaczej wydhjs na studiach stacjonarnych, niestacjonar-
nych, doktoranckich czy podyplomowych. Aby ewentyah problemom zwizanym
z jakdicia ksztalcenia stawiczoto trzeba obiektywnie océnaktualny sposob realizacii
programéw ksztatcemaStd jednym z zadajednostki prowadsce] studia jest stosowa-

4 A. Krasniewski, Projekt Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa ¥8yego ,Krajowe Ramy Kwalifikacji
w szkolnictwie wiszym jako nawxizie poprawy jakéi ksztatcenia” www.procesbolonski.
uw.edu.pl/.../publikacja_ MNISW_AK_ 111103.pdf
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nie odpowiednich mechanizmoéw (procedur) oceny. @¢aky mozna wykona w rézny
spos6b. Cgstym przypadkiem jest np. ankietyzacja. Odbywa @ia zwyczajowo po
zakaiczonym semestrze roku akademickiego. Celem oprauawast analiza wynikéw
ankietyzacji w Politechnice Rzeszowskiej. Badamstato przeprowadzone w 2016 roku
na grupie 1166 studentéw

2. ANKIETYZACJA W POLITECHNICE RZESZOWSKIEJ

Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewiozaajstarsza i najwksza uczel-
nia techniczna w potudniowo-wschodniej Polsce. @d6lroku Politechnika Rzeszowska
— jako jedyna uczelnia w kraju — prowadzi ksztateepilotéw lotnictwa cywilnego.
W 2016 roku uzyskata status uniwersytetu technigan®olitechnika ksztatci okoto 16,5
tys. studentéw na siedmiu wydziatach.t8:

- Wydziat Budownictwa, Iaynierii Srodowiska i Architektury (RB),

- Wydziat Budowy Maszyn i Lotnictwa (RM),

- Wydziat Chemiczny (RC),

— Woydziat Elektrotechniki i Informatyki (RE),

- Wydziat Matematyki i Fizyki Stosowanej (RF),

- Woydziat Mechaniczno-Technologiczny (RS),

- Woydziat Zaradzania (RZ).

Od 2013 roku w uczelni funkcjonuje sformalizowagystem zapewniania jak@
ksztatcenia. Jednym z zadavewretrznego systemu zapewniania jékio ksztatcenia
realizowanym na Uczelni jest rozwijanie kultury dwacyjnej wsrodowisku akademic-
kim poprzez poddawanie ocenie jakbdydaktyki. Istotna w ewaluacji procesu ksztalce-
nia jest kwestia poufrsei w trakcie zbierania danych i publikowania infaeji. Dlatego
na Politechnice Rzeszowskiej ngalziem wykorzystywanym do oceny jako zajé¢ dy-
daktycznych oraz do oceny prowadgch zagcia nauczycieli akademickichy &nonimo-
we ankiety. Aktualny spos6b ankietyzacji obejmugelénia skierowane do interesariuszy
wewretrznych (studentéw, doktorantdw, stuchaczy studamslyplomowych) jak réwnie
interesariuszy zewgtrznych (pracodawcow). Przedmiotem bada m.in. opinie wyraa-
ne na temat prowadzonych gajdydaktycznych, satysfakcji ze studiowania, dosi@so
nia programéw ksztatcenia do potrzeb rynku praginie pracodawcéw na temat ich
oczekiwa wobec absolwentéw Uczelni. W procesie ankietyzaldjialnie stosuje si

— Ankiete nauczyciela akademickiego,

— Ankiete modutu ksztalcenia,

— Ankiete oceny modutu ksztatcenia,

— Ankiete organizacji studiéw,

podyplomowych. Komputerowo zintegrowane g@iganie Opole 2011; A. Pacan&oncepcja
ankietowego badania jako procesdw dydaktycznyclRecenzovany zbornik vedeckych prac
k rieSeniu projektov MVR. 23320262, 2330263, 2330264, ,PERFECT (PERFormané&#fi&
CiencylndicaTors)" ,Uplatnenie inovativnych metdd vywbe manazérskych a ekonomickych
disciplin 11.",Eurépska Unia na ceste k hiestratégie Eurépa 2020, KoSicie 2012, s. 72-80.

6 B. Zatwarnicka-MaduraWybrane aspekty promocji szkétzazych na przyktadzie Politechniki
Rzeszowskigjv:] Projektowanie i wdrzanie strategii rozwoju w Publicznych Szkotache¥dych
w Polsce — aspekty teoretyczne i praktyczhAeszyty Naukowe nr 167, red. Sz. Cyfert
i C. Kochalski, Pozna2011.
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— Ankiete pracodawcy,

— Ankiete pracownika nieldagcego nauczycielem akademickim.

Na wykresie 1 zostata zaprezentowano geiuj procentowym liczé ankiet wypenio-
nych przez studentéw poszczegélnych wydziatow Utzel

RZ I 22,6

RF I 51,9
RE I 18,6

RC | — 54.9
RM I 27,2

RB I 24,9

Jednostki organizacyjne Uczelni

0 10 20 30 40 50 60
Udziat studentdéw, ktérzy wypehili ankigtlo liczby ankiet mdiwych do
wypelnienia

Wykres 1. Aktywné¢ studentéw w ramach akcji projadaowej ,Glosujesz — PRzysz6é budu-
jesz” w semestrze zimowym w roku akademickim 200562

W przypadku ankiet ocenigjych nauczyciela akademickiego ankietyzacja prowadz
na byta przy gyciu elektronicznego systemu zbierania odpowiedziykorzystaniem
pilotéw, a w pozostatych ankietach wykorzystandeysUSOS.

3. METODYKA BADANIA

Systematyczna dokonywana oceng@@rzez interesariuszy wewinznych odzwier-
ciedla bieaca ich satysfakej co ma day wpltyw na przyszié na Uczelni. Dlatego uzna-
no za celowe, aby wraz z Samgdem Studenckim ocehina ile prowadzony sposéb
ankietyzacji spetnia oczekiwania studentéw.

Badanie satysfakcji studentéw z systemu ankiefypdowigzujacego w Politechnice
Rzeszowskiej zostato przeprowadzone w dniach 1utEgd 2016 roku.

Jako nargdzie badawcze wykorzystano kwestionariusz ankietdwdry zostat udo-
stepniony w formie elektronicznej za pompformularza Google. Ankieta zostata opubli-
kowana pod hastem — Teraz to TY 1aez wystawd ocerg! — ankietyzacja PRz.

Kwestionariusz zostat opublikowany na stronierimétowej Samormdu Studenckiego
Politechniki Rzeszowskiej. Informacja o badaniutatzssumieszczona réwriiena oficjal-
nej stronie internetowe] Politechniki Rzeszowskigz w Systemie USOS-web Politech-
niki Rzeszowskiej.
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Formularz sktadat siz trzech pyta zamkngtych:

1) Czy uwaasz,ze ankietyzacja prowadzona na Uczelni ma wptyw nanpezenie
jakosci ksztatcenia?

2) Jak oceniasz organizagrzebiegu procesu ankietyzacji na Uczelni?

3) Czy uwaasz,ze aktualnie obowrzujace pule pyta ankiet stosowanych na Uczelni
powinny zosté& uzupetnione o dodatkowe pytanie w przysztym rokadgmic-
kim?

W celu efektywniejszej interpretacji pytania 3 wwdstionariuszu dodano pytanie
otwarte, ktére mialo na celu precyzyjne dlkeeie przez respondentéw zagadnienia jakie
powinno pojawt si¢ podczas ankietyzacji w przyszitych semestrach. Zsmszona
w kwestionariuszu metryczka dodatkowo wzbogaciidanée o dane dotygze Wydziatu
oraz roku studiéw na jakim znajdugic studenci.

4. WYNIKI BADA N

4.1. Charakterystyka respondentow

W ciagu dziewetnastu dni ankietwypetnito hcznie 1166 studentow.

Jak przedstawiono na wykresie 2 nakgizy liczbe respondentéw stanowili studenci
Wydzialu Zarzdzania w liczbie 448 oso6b (38,4%), a epsie kolejno: Wydziatu Budo-
wy Maszyn i Lotnictwa (21,4%), Wydzialu Chemiczngd@,7%), Wydziatu Matematyki

H Wydziat Zarzadzania

H Wydziat Budowy
Maszyn i Lotnictwa

M Wydziat Chemiczny

w1 Wydziat Matematyki i
Fizyki Stosowanej

.1 Wydziat Budownictwa,
Inzynieii Srodowiska i
Architektury

= Wydziat Elektrotechniki
i Informatyki

Wykres. 2. Udziat procentowy studentéw w ankiecezltug przynalenosci do Wydziatu
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i Fizyki Stosowanej (10,6%) oraz Wydziatu Budowniat Inzynierii Srodowiska i Archi-
tektury (9,6%). Z oczywistych wzgdéw w badaniu nie brali udziatu studenci najmtod-
szego Wydziatlu Mechaniczno-Technologicznego, ktéogtat utworzony 15 grudnia
2016 roku. Najmniejsza liczba respondentéw to stad®Vydziatu Elektrotechniki i In-
formatyki w liczbie 85 osaéb (7,3%).

Kolejne pytanie w metryczce dotyczylo roku studiaer jakim znajduj sie respon-
denci. Jak przedstawiono na wykresie 3 badanigpozeadzono w zrinicowanej grupie,
w ktorej wickszas¢ stanows studenci pierwszego roku w liczbie 367 os6b (31¥az
drugiego roku w liczbie 291 os6b (25%). Z kolei%d @nkietowanych to studenci trzecie-
go roku, a 13% — czwartego roku studiéw. Najmnijsezba respondentéw to studenci
piatego roku — 136 0s6b (12%).

H1lrok ®M2rok 43rok

EM4rok LA5rok

Wykres 3. Udziat procentowy studentéw w ankiecieliug roku studiow

4.2. Ankietyzacja a jakGé ksztalcenia

Pierwsze pytanie w ankiecie dotyczylo oceny pstedentéw wptywu ankietyzacji na
podnoszenie jakei ksztatlcenia na Uczelni (wykres 4). Badania wskgzze wiekszas¢
ankietowanych (42%) stwierdzitoz iprzeprowadzanie ankietyzacji w pewnym stopniu
wplywa na podnoszenie jakm ksztatcenia. 27% respondentéw stwierdzt® ankietyza-
cja ma wplyw na podnoszenie jagkg 21% studentow dwiadczylo,ze ankietyzacja nie
ma znaczenia. Z kolei 10% ankietowanych nie spr@egio swojej opinii w tej kwestii.
Z wynikéw wynika, ze wg respondentdéw prowadzenie ankietyzacjzenprzyczynt sig
do podniesienia jakaoi ksztatcenia, nie jest to jednak opinia powszechn

Wykres 5 przedstawia opinrespondentdw na temat organizacji procesu ankiefyz
na Uczelni. Pytanie zostato skonstruowane w oparqigciostopniov skak typu Liker-
ta, gdzie cyfra 1 oznaczata oedrardzo z, natomiast cyfra 5 — bardzo dgbr
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Czy uwaasz,ze ankietyzacja prowadzona na Uczelni
ma wplyw na podnoszenie jala ksztalcenia?

B tak
M nie
M czesciowo tak a

czesciowo nie
H nie wiem

Wykres 4. Opinia respondentow dotyca wptywu przeprowadzania ankietyzacji na podnaszen
jakosci ksztatcenia

Dane zawarte na wykresie 5 sktagidjo stwierdzeniaze wickszag¢ respondentow
ocenia przebieg procesu ankietyzacji na poziomierydn (45%).Srednia ocen w tym
przypadku jest réwna 3,82. Zaledwie siedemnastporegentow (1%) uznajege organi-
zacja procesu ankietyzacji jest bardzo zia.

Jak oceniasz organizagjrzebiegu procesu ankietyzacji na
Uczelni?

50%
‘N 40%
3
S 30%
o
1: 20%
T 10% ™ %
(%] (0] (J
§ 0% 1

1 2 3 4 5
Ocena (1 - najgorzej .... 5 - najlepiej)

Wykres 5. Opinia respondentéw dotyca organizacji przebiegu procesu ankietyzacji nzelic

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczyto puli pgtav ankiecie stosowanych na Uczelni.
77% ankietowanych (899 osob) ocenito ankjeko kompletn. 23% respondentéw (267
0s0Ob) wyrazito opiry, iz pula pyt& powinna zosta uzupetniona o dodatkowe fra.
Graficzne przedstawienie wynikéw przedstawia wylges
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Czy uwaasz,ze aktualnie obowizujgce pule pyta ankiet
stosowanych na Uczelni powinny zasteupetnione
o dodatkowe pytanie w przysztym roku akademickim?

W tak

M nie

Wykres 6. Opinia respondentéw dotgca puli pyt& stosowanych w ankiecie

Pytanie 4, dotycce precyzyjnego okékenia przez studentéw kwestii jakie powinny
pojawi¢ sie¢ w przysztych ankietach, zostato skategoryzowanetwgepodobnych odpo-
wiedzi. W&réd nich pojawity si nastpujace zagadnienia (w nawiasach podano kczb
podobnych komentarzy):

— stosunek prowadezego do studenta (35),

— sposO6b prowadzenia zdj(przygotowanie i zaangawanie prowadzego) (21),

— sprawiedliw@¢ oceniania (10),

— przyktady zastosowani teorii w praktyce (6),

- wywigzywanie st z obowizkéw przez prowadgych (5),

— dostpnai¢ prowadacego podczas konsultacji (4),

— praktycznd¢ przedmiotu (4),

- terminowa¢ poprawiania kolokwiéw/egzaminow (2),

— punktualné¢ prowadacego (1),

— liczba odwotanych zaf (1).

Udzielapcy odpowiedzi studenci, zdecydowanie opowiedzigli z konieczngcia
ankietowania w przyszigi stosunku prowadzego do studenta i sposobu prowadzenia
zaje¢. Informacije takie nalatoby uwzgtdni¢ w przysztych ankietach. Bymoze wptynie
to na wzrost liczby wypetnionych ankiet.

5. PODSUMOWANIE

Swiadczenie wysokiej jakei ustug edukacyjnych przez szkoty isge nabiera coraz
wiekszego znaczeniaProcesy dydaktyczne, podobnie jakda& inne procesy, powinny

7 M. Ozgol, |. Sarikaya, M. OzturkStudents’ and Teaching Staff's Assessments RegaRis:
tance Education Applications in Formal Educatigifiiksek@retim ve Bilim DergisilJournal of
Higher Education and Sciericg017,7(2); K. Putica, D. Trivt, Improving high-school students’
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by¢ wiec poprawnie identyfikowane i doskonaldndéJczelnie wysze chgc sprosta
wymaganiom rynkowym powinny wprowadzalziatania doskonate, jak najbardziej
zblizone do oczekiw@astudentéw. Wiéciwe rozpoznanie potrzeb m® by oparte np. na
badaniu ankietowym, ktére pozwoli otrzyénadpowiednie informacje i dane o tym, ktére
obszary wymagajzmiany lub poprawy. Do takiej sfery najerowniez sam proces ankie-
tyzacji, ktory réwni¢ powinien ewaluows aby sté si¢ jak najbardziej przyspny dla
respondentow oraz miarodajny dla badaczy.

Wiadze Politechniki Rzeszowskiej przy wspoétpracgamoradem Studenckim posta-
nowity przeprowad#i badania satysfakcji studentéw z systemu ankiejyZizeprowa-
dzenie opisanego badania pozwolito na sformutowaagtpujgcych wnioskow:

— wiekszas¢ ankietowanych stwierdzitae przeprowadzanie ankietyzacji w pewnym

stopniu wptywa na podnoszenie jakbksztatcenia,

— ogolnasrednia ocena procesu ankietyzacji przeprowadzomegticzelni zostata

okreslona na poziomie dobrym,

- wiekszas¢ respondentow ocenia ankigako komplety.

Reasumujc, mazna stwierdz, ze badanie satysfakcji studentéw z systemu ankietyza
cji przeprowadzanego na Politechnice Rzeszowskigwplito na rozpoznanie opinii
studentéw na temat procesu ankietowania. Badaniadato rownie wladzom Uczelni
pewne wskazéwki co do kierunku rozwoju oraz wprozetda dziatd doskonajcych
procesu ankietyzacji. Sp@d najliczniejszych odpowiedzi nt. zagadnie jakie powinny
zosta — wedtug opinii studentéw — wzbogacone pytaniaetokve obowizujace od roku
akademickiego 2016/2017 wymieniono: stosunek praw@sho do studenta, sposéb
prowadzenia zaf (przygotowanie i zaangawanie prowadgego), sprawiedliwe oce-
niania, przyktady zastosowania teorii w praktyegwigzywanie s¢ z obowihzkéw przez
prowadzcych, dostpnaos¢ prowadacego podczas konsultacji, praktycz@rzedmiotu,
terminowa¢ poprawiania kolokwiéw/egzamindw, punktuadadgprowadacego, a take
liczbe odwotanych zajc.
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RESEARCH ON STUDENTS’ SATISFACTION WITH THE QUESTIO NNAIRE
SYSTEM

The attention to the high quality of the learninggess is the hallmark of every self-
respecting university. This is also an objectiveook of the oldest and largest technical
university in south-eastern Poland — Ignacy tuksegie Rzeszow University of
Technology. Properly selected academics, relevaiting programs and other resources to
increase the likelihood of achieving the learningcomes of students assumed. These, in
turn, increase the chances of graduates to getfygaj work and career. University
activities need to be improved to fulfill the rerprhents of constantly changing
environment. To determine the directions of improeat one should use familiar tools of
evaluation. One of such a tool is the survey. Quadissurance system applied at the
Rzeszow University of Technology forces conductimgveys. They are the subject of
a teacher training module, evaluation module ofning, organization of studies, the
employer and the worker who is not an academichera@ll the surveys are carried out in
the system USOS except those conducted with tloe gilrvey of academic teacher. The
surveys are anonymous and the results after theepta@tion of faculty and university
authorities serve to improve education. Howevendeeted a survey in this way should be
also improved. The review itself concludes on thestrcommon alternative assessment
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summary. Therefore, it would be advisable to raeasurvey on student satisfaction with
the system in force at the Rzeszow University ofhhetogy. Such a survey with the
support from the Student Government of the Rzeszowvdssity of Technology was
conducted in 2016. The paper presents the reduhsscstudy.

Keywords: quality of education, the questionnaire, satisfacof students.
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