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Oktawia JURGILEWICZ !

STRES | STRESORY W PRACY WPLYWAJACE
NA POCZUCIE BEZPIECZE NSTWA PRACOWNIKA

W zindustrializowanym spotecastwie, gdzie tempaycia ciagle wzrasta, stowo stres
styszy s¢ kazdego dnia, gdy ma ono styczni@& ze wszystkimi sferami naszeggcia. Na
przestrzeni wiekdw zmienialy esiczynniki wywotupce stres i tym samym reakcje na nie
ulegaty swoistemu przeksztatcaniu. Nigpliwie stres i stresory wpltywajna poczucie
bezpieczastwa pracownika, ktory zoboydany jest wykonywapowierzone mu czynroi
zawodowe w nienaganny sposob. Jest to zjawiskanikieione, ktére oddziatuje na nasze
zycie prywatne, jak tei zawodowe. Ché najczsciej stres postrzegany jest negatywnie,
tym niemniej mana znalé¢ i pozytywne strony tego zjawiska. Dla jednych stanon sit
napdowa do aktywndci bedac swoistego rodzaju motywatorem do dalszego dzemtan
w obranym kierunku, innych hamuje w dalszych poemyach i w konsekwencji nie
doprowadzt do rezygnacji z zajmowanego stanowiska w miejsacyy a nawet i do
powaznych zaburzé w zdrowotnym funkcjonowaniu cztowieka. Kdy z nas reaguje na
stres rénorodnie. Stan ten zaley jest od szeregu czynnikéw, ktére ksztaftppczucie
danego bezpiecastwa w miejscy wykonywanej przez pracownika praisdnym z nich
niewgtpliwie wydap si¢ by¢ prace, ktére wykonywane sv warunkach niebezpiecznych,
np. prace na wysokoiach, prace budowlane, aleztee, ktére wpltywaj na zycie innych
ludzi czego najlepszym przyktadem jest wykonywaragiodu lekarza. Artykut prezentuje
poczucie stresu, jak4e podstawowe stresory, ktére wplywaja poczucie bezpiearstwa
cztowieka w miejscu wykonywania swojej pracy zawedpukazujc jego dwa aspekty —
pozytywny i negatywny.

Stowa kluczowe:stres, stresory, bezpie@atwo w miejscu pracy

1. ISTOTA STRESU

W zaleznosci od dyscypliny nauki zajmage] sk pojeciem stresu, istnigjrézne jego
definicje. Nie jest to perie jednoznaczne, dlatego istnieje wiele konceptfire ch@
ukazup problem w spos6b oelony, tym niemniej nie wykluczajsie wzajemnie, a kala
z nich ukazuje stres, jakoédio powstania ewentualnego poczucia stanu niebezg-
stwa. Stresem okéla sk wewretrzne reakcje, ktoreagsvywotane przez bode zewstrz-
ne tj. strata pracy, utrata bliskiej osoby itp.tiesnadmierne obgienie, ktére odbieramy
jako presja, strach, a oktamy mianem stres. W medycynie gt to definiuje si jako
stan, w ktérym ma sido czynienia z zespolem zmian w caltym ukfadziddgjcznym

1 Dr Oktawia Jurgilewicz, Katedra Prawa i Admingstii, Wydziat Zaradzania, Politechnika Rze-
szowska im. Ignacego tukasiewicza, Al. Povdistav Warszawy 6, 35-959 Rzeszéw; e-mail:
niemieco@prz.edu.pl



60 O. Jurgilewicz

cztowieka, przez czynnik stregay. Istotnym zatem aspektem stresu jest subiekiywni
odczuwany stan nagiia emocjonalnego

H. Selye jako pierwszyayt pojecia stresu w medycynie w 1926 okreslajac ten
termin jako niespecyficznreakcg organizmu na dowolne wymaganie stawiane z ze-
wnatrz*. Autor ten wyrénit jego dwa aspekty: psychologiczny i fizjologigznAspekt
fizjologiczny przejawia si poprzez zaburzenia czynnikow organizmu i zdrowle,réw-
niez na poziomie behawioralnym, czyli ogéinym dyskortgon i zaburzeniami zachowa-
nia. Natomiast aspekt psychologiczny stresu mazali z charakterystykbodzca stre-
sowego, ktora odzwierciedla jego znaczeniezgitaa i rozwoju cztowieka. W psychologii
z& postugiwano si trzema definicjami stresu: jako bad, reakcji wewetrznych czio-
wieka, a take jako reakcji midzy wyzej wymienionymi elementami. Nowoczesne rozu-
mienie zjawiska stresu ukazuje go jako wynik inkefiapomiedzy czynnikami zewgtrz-
nymi i wewretrznymi. Reakgj zatem organizmu na stresory zetwnne okréla sk jako
napkcie®.

Wedlug George’a S. Everly Jr. i R. Rosenfelda tergatres” pochodzi z fizyki, po-
niewaz odnosi s do r&nego typu nagt, naciskdw lub sit, ktére dziatpjna systerh
Z kolei finska badaczka Kalimo zdefiniowata stres jako stgpico psychicznego wy-
wotany rozbienoscia miedzy wymaganiami otoczenia a #hiwosciami cztowieka. Po-
siadane mgiwosci sprawiaj, ze cztowiek postrzega te rozbiexci jako zagraenie dla
swojego zdrowiazycia lub integralnéci. Czynniki zagraajace tym wartéciom nazywaj
sie natomiast stresorami

W pismiennictwie naukowym wyrnia st kilka koncepcji (modeli) stresu, jakkol-
wiek najczsciej w ramach modelu Coxa zwraca siwag zardwno na czynniki wywotu-
jace stres (wymagania, fizyczne i spoteczne warurkiy), jak té na indywidualne cha-
rakterystyki jednostki, tj.: aspiracje, zdofoo system nastawie wiedza, déwiadczenie,
stan zdrowia. To czy wygbi stres, zalgy od reakcji, ktéra zachodzi gaizy tymi czynni-
kam#®.

Z kolei tradycyjn forme stresu obrazuje model Véiski przedstawiajcy stres, jako
relacje m¢dzy maliwosciami jednostki a obgreniem prag. Gdy zatem wymagania
w stosunku do jednostkyg byt wygérowane, wowczas powstaje stres, jedmaktedy
pracownik ma te wicksze maliwosci do poradzenia sobie ze stresem. Dodatkowym
wskaznikiem r&nicowania zngczenia i stresugsemocje. W literaturze naukowej wskazu-
je sk, iz lek, agresja i depresja powoduwickszenie stanu stresu, bowiem jest on przede
wszystkim wynikiem deficytu zasobéw i ma miejscely gvymagania stawiane przez
sytuacje przerast@ajmozliwosci pracownika, a sama sytuacja, w jakigg eh znajduje,
oceniana jest jako szkodliwa, zazaaca kydz wymagajca znacznego wysitRu

2 J.F. TerelakCztowiek i stresBydgoszcz 2008, s. 19.

3 G.S. Everly Jr, R. Rosenfel8tres. Przyczyny, terapia i autoterapiarszawa 1992, s. 13.

4 W. OniszczenkaoStres to brzmi grnie, Warszawa 1998, s. 8.

5 J.F. TerelakCzlowiek.., s. 22.

6 G.S. Everly Jr, R. Rosenfel@fres.., s. 13.

7 N. Ogiiska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spoteczn¥adla — konsekwencje —
zapobieganieWarszawa 2006, s. 17.

8 Tanve, s. 17.

9 Tanve, s. 18.
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2. RODZAJE STRESU

W literaturze péwigconej stresowi wyranie zaznacza sirowniez podziat czynnikéw
stresowych wypracowany przez J.A. Singer, M.S. dléaG.E. Schwartz. Przywotani
autorzy pogrupowali te czynniki na siedem poziom&werwsza grupa obejmuje poziom
socjokulturalny, do ktérego zaliczash.in.: rasizm, seksizm, ¢dki ekologiczne, zmiany
polityczne, czy kryzysy militarne. Kolejna grupatgltzy poziomu organizacyjnego, tj.
polityki zatrudnienia, zamykania zaktadéw pracyrasgczenia produkcji, automatyzacji,
przesungcia rynkéw zbytu, przekwalifikowania oraz priorydet organizacyjnych. Na-
stepny poziom zostat nazwany organizacyjnym, a zaticzdo niego: zadania (czas, po-
$piech, niezalenos¢, kreatywndc¢), nadzor, wspotpracownikow, ergonamia take
wspotudziat w podejmowaniu decyzji. Pozostate posioto: midzyludzki (rozwody,
separacje, ktopoty madnskie, konflikty z rodzig i przyjaciotimi, smier¢ lub choroba
w rodzinie), psychologiczny (nerwice, choroby pdgehe, zaburzenia emocjonalne,
zaburzenia oceny sytuacji i zachowania, ktopotgma@dzielnym dziataniem, niska samo-
ocena, staba komunikatywf®), biologiczny (choroba, niepetnosprawitouzalenienie
od srodkéw farmakologicznych), jak réwriefizyczny @rodowiskowy) — g to zanie-
czyszczenie powietrza, hatas, obensubstanciji toksycznych, stabéwietlenie, radia-
cja, niewtdciwy dobor narzdzi, zta architekturay.

Niezmiernie istotne swéd bada w dziedzinie psychologii stresu byly prace badaawvcz
prowadzone przez T.H. Holmsa i R.H. Rahe, na pedst&torych wéréd zdarzé stre-
sowych dnia codziennego, najisz rang stresowéci (100 punktéw uznaniowych)
przypisanosmierci wspotmatonka, a najriszz (11 punktéw) — drobnym naruszeniom
prawa?.

Czynniki srodowiskowe wywolujce stres, a tym samym wplyweg na poczucie
bezpieczastwa mana podziek na szé&é kategorii:

— czynniki stresowe tkwice w samej pracy: presja czasu i bezedgh termino-
wo$¢, praca zmianowa, warunki pracy, koniecghaadizania za szybkimi zmia-
nami technologicznymi;

— stosunki spoteczne z przetmymi, podwtadnymi i kolegami: brak wsparcia spo-
tecznego, wadliwa polityka spoteczna, niezdéindo podporzdkowania s3;

— struktura organizacyjna i klimat emocjonalny: brakpdtodpowiedzialnéi, zta
komunikacja interpersonalna, poczucie osamotnienia;

— miejsce w organizacji: dwuznacztaoli oraz konfliktowa¢, nieadekwatna do ro-
li odpowiedzialné¢ za rzeczy i ludzi, zbyt dia zalenos¢ od kierownictwasred-
niego szczebla;

— zrodfa ekstra organizacyjne: kryzysiyyciowe, problemy rodzinne, konflikty
w pracy i w domu, trudnii natury finansowej, brak wsparcia instytucjongiog
konflikty zwigzane z mata wiarygodgcig i polityka firmy;

— kariera zawodowa: brak perspektyw rozwoju, aktuatatus zawodowy, niezgod-
ny z kwalifikacjami i aspiracjami.

Pokonanie stresu wie st przede wszystkim z jego poznaniem, a w szczegdino

z identyfikacp czynnikébw powodujcych jego pojawienie siw naszym codziennym

10 E. Zielitska, Zrodta stresu wsrodowisku pracy{w:] Stres i jego modelowanieed. J. Szopa,
M. Harciarek, Cgstochowa 2004, s. 211.
11 J.F. TerelakPsychologia.., s. 32.
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zyciu. Tego typu czynniki okiéa sk powszechnie mianem stresoréw. Powszedhafi-
nicjg stresoréw jest psychologiczne ich dltemie jako wewantrzne albo zewgtrzne
bodzce lub czynniki wywotujce stres, jednak badacze przedmiotu pogaiejednokrot-
nie znacznie rénigce st od siebie definicje okéajagce pogcie stresorow.

Zgodnie z definigj zaprezentowanprzez N. Ogiska-Bulik stresorami g czynniki,
ktére wywotup u pracownika stan nagiia i silne emocj¥. Z kolei M. toboda charakte-
ryzuje stresory, jako wszelkie formy interakcji fedtki z otoczeniem, powodige do-
swiadczenie przez gistresd®. Natomiast B. Dudka wyrazit pagl, ze stresorem me
by¢ kazda cecha pracy i warunkow, na jakich jest ona wykamna i ktéra w wyniku
oddziatywania na pracownika i subiektywnej intetpof jej znaczenia, wywotuje u jed-
nostki stan nagtial4, czyli stres.

Jeszcze inaczej stresory rozumieli badacze s8atton i Kahn, ktérzy mianem czyn-
nikéw okrelali kazdy postrzegany subiektywnie lub obiektywnie istipigj czynnik ze-
wnetrzny w postaci wymagania, nacisku, ograniczenka deprywacji, ktéry powoduje
napkcie objawiajce sé niezadowoleniem, obigniem wydajnéci czy nawet dolegliwo-
$ciami somatycznym.

Przez stresor naukowcy rozumidpkze element batta lub sytuacji, ktéry narusza
wzgledng rownowag pomidzy podmiotem a&rodowiskiem, a w konsekwencji urucha-
mia mechanizmy adaptacyjne zachowangacgtowieka®, pracownika. | w kacu stresor
jest takke rozumiany jako zag#enia, czy to natury fizycznej czy natury psychigzhe

Podsumowujc, pod pogciem stresory oraz czynniki stresowe tgleozumie wszel-
kie formy wzajemnego oddziatywania jednostki z atggcym gosrodowiskiem. Powo-
dujag one powstanie zmian ogdélnychzéamych lub podobnych dla #dego z rodzajow
stresoréw, ktore majprzystosowé organizm ludzki i jego system nerwowy do gkvi
szonych wymaga czyli innymi stowy powoduj doswiadczanie przez takjednostk
stresu.

3. RODZAJE STRESOROW

Czynniki wywotupce stres — stresory — w pracy mqagochodzt z r&nych zrédet.
O ich bycie decydowlamoze sama istota pracy, alezt@arunki, w jakich jest wykonywa-
na oraz jej technologia. Relewantnym ighidtem dla pracownika jest tad sama organi-
zacja, a uszczegotawigj — konieczné&t funkcjonowania w jej ramach, podpadkowa-
nia st narzuconym przez giograniczeniom, respektowania wielu dziatagulacyjnych.

Stres w pracy me@ rowniez by¢ efektem jednoczesnego dziatania jednostki imyéh
systemach spotecznych, koniecgrigpetnienia w nich odmiennych rél, czy podzielania
narzuconych przez nie odmiennych systeméw weirfo

12 N. Ogiiska-Bulik, Stres.., s. 31.

13 M. toboda, Stres w pracy zawodowejw:] Wybrane zagadnienia. Czynniki stresogenne
w organizacji red. A. Biela, Lublin 1990, s. 67.

14 B. Dudek, M. Waszkowska, W. Hank&chrona zdrowia pracownikow przed negatywnymi
skutkami stresu zawodowegd®dz 1999.

15 N. Ogiska-Bulik, Stres.., s. 31.

16 J.F. TerelakPsychologia strestBydgoszcz 2001, s. 113.

17 S. M. Litzke, H. SchulStres, mobbing i wypalenie zawode@elaisk 2007, s. 12.

18 A, Biela (red.)Stres w pracy zawodowejublin 1990, s. 70.



Stres i stresory w pracy. 63

Stresory, a w szczegoliw stresory zwizane w wykonywaniem pracy zawodowej,
grupowane gna podstawie rhorodnych kryteriéw. Najezciej ich klasyfikowanie opar-
te jest na oryginalnych modelach teoretycznych dkstt organizacyjnego lurodowi-
ska pracy oraz zestawienia stresoréw powstate wcapa prowadzone w tym zakresie
badanié’.

Pierwsz klasyfikacg czynnikdw stresowych w miejscu pracy dokonali Land
i Trumbo. Obejmowatla ona naptjace stresory zawodowe: niepevidgracy, nadmier-
ne wspoétzawodnictwo, niebezpieczne warunki pracymagania ptyace z zada oraz
wydtuzone lub nietypowe godziny pracy. Inne pogrupowastiesorow wysipujacych
W miejscu pracy zostalo zaprezentowane przez Zaj€atka. Zaliczyt do nich: przegi
zenie fizyczne prag a mianowicie natgenie na pracownika nadmiernych zageymaga-
jacych wysitku fizycznego i prowadeych do wyczerpaniagiego sit; ogélne przegie-
nie umystowe, ktérego wskaikiem jest obnienie poziomu funkcjonowania umystu, tj.
procesOw uwagi, nfjenia, panmgci, oraz nadmierne uproszczenie czysuiojakosciowe
przechzenie prag polegajce na wykonywaniu zadaztozonych, niejasnych lub konflik-
towych, presj czasu, monotogj niesprawiedliwe traktowanie przez przalaych, ktore
najcz:sciej przejawia si w faworyzowaniu innych, mniej zaslonych, ale take w niedo-
strzeganiu zastug i miwosci pracownika oraz jego wkiadu w realizagada zbioro-
wych, brak wyranych osagnig¢ w pracy zawodowej, czy brak miwosci wspotdecy-
dowania, brak uznania spotecznegéradowisku pracy.

Autor ten zwrGcit uwag na okolicznéé, ze zwykle stres pojawiagtam, gdzie zada-
nie stawiane pracownikowi byto przez niego posteregjako trudne, a trudéiota jest
niejasna i nie wiadomo, na czym ona polega. Dalamat,ze ma to miejsce, gdy czio-
wiek stara s sprosté takiemu trudnemu zadaniu — traktuje je jako pewneagzaju
wyzwanie, a niepodgie tego wyzwania zaburza mu obraz wtasnej osdeytadee, gdy
nastpuje wyczerpanie sizapaséw energii pracownika (fizycznej i psychigpie

Najbardziej znany w literaturze naukowej podzte¢soréw zwizanych z wykonywa-
ng prag zostat dokonany przez trzy grupy naukowcow: Leyd@ Frankenhauesera,
Ivancevicha i Mattesona oraz Coopera i Marshalla.

Pierwsi z nich wskazywalize gtéwnymzrédiem stresugw takim samym stopniu
czynniki fizyczne i czynniki spoteczne, przy czymnwatali, ze na spostrzeganie warun-
kow i wymaga pracy jako stresagych maj wplyw nastpujace cechy osobowciowe
pracownika, tj. niezréwnowanie emocjonalne, konformizm, brak inicjatyw, sziéé
postawy, trudnéci adaptacyjne i niski poziom motywacji g@gnic¢. Wykreowany przez
nich podziat stresoréw obejmuje:

— czynniki stresowe tkwgce w samej pracy, tj.: jakoiowe i ilosciowe przecijzenie
praa, presja czasu i bezwzgina terminow&¢, warunki pracy, praca zmianowa,
koniecznd¢ nadyzania za szybkimi zmianami technologicznymi;

— stosunki spoteczne z przetmymi, podwladnymi, kolegami, tj.: niezdokiopod-
porzdkowania s, brak wsparcia spotecznego, wadliwa polityka spaia;

— struktura organizacyjna i klimat emocjonalny, trak wspétodpowiedzialrai,
poczucie osamotnienia, zta komunikacja interpersana

19 N. Ogiska-Bulik, Stres.., s. 31.

20 7. RatajczakWsparcie spoteczne swodowisku pracy a stres i jego skutki zdrowofwe Psy-
chologiczna problematyka wsparcia spotecznego iqmynred. Z. Ratajczak, Katowice 1994,
s. 57-63.
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— miejsce w organizacji, tj.: dwuznaczgaoli i konfliktogenna¢, nieadekwatna do
roli odpowiedzialné¢ za rzeczy i ludzi, zbyt dia zalenos¢ od kierownictwa
sredniego szczebla;

— zrédia ekstra organizacyjna, tj.: problemy rodzinkwyzysyzyciowe, trudnéci fi-
nansowe, konflikty zwizane z mat wiarygodndcia i polityka firmy, konflikty
w pracy i w domu, brak wsparcia instytucjonalnego;

— kariera zawodowa, tj.: aktualny status zawodowyzgielny z kwalifikacjami
i aspiracjami, brak perspektyw rozwéju

Zaprezentowana koncepcja zostata rozéniprzez pozostate dwie grupy naukow-
céw. W nasfpstwie ich bad& wyrdzniono stresory wewgtrzorganizacyjne i ekstraorga-
nizacyjne. Czynniki stresowe wewtnzorganizacyjne to:

- $rodowisko fizyczne: temperatura, hatagyitlenie, wibracje;

— organizacyjne czynniki stresowe: zly klimat orgatigjny, zty styl zargdzania,

stosowany system kontroli, przestarzata technojogia

— grupowe czynniki stresu: brak spégaogrupy, konflikty wewntrz grupy;

— niezadowolenie grupy z lidera;

- indywidualne obgcizenie prag: konflikt roli, brak perspektyw zawodowych, od-
powiedzialné¢ za innych, przegienie.

Natomiast do stresowych czynnikdw ekstraorganigsey zostaty zaliczone stosunki
rodzinne, nietolerancja wyznaniowa, problemy rasoxt®t duia konkurencja na rynku
pracy oraz problemy ekonomiczne kraju. Dodatkow&agano sz& czynnikéw spraw-
czych stresu w pracy:

— czynniki zwhzane z wykonywaq prae, tj. presg czasow, zte warunki pracy,
niedochzenie wzgédnie przecizenie, prae zmianovy, a take wiaciwosci mate-
rialnegosrodowiska pracy;

— czynniki zwizane z petnionymi rolami, tj. niejednoznac&hooli, odpowiedzial-
nos¢ za podwtadnych, brak udziatu w podejmowaniu dec¥minflikt rol;

- czynniki zwigzane ze ztymi stosunkami w pracy, tj. zle stosukiwspotpracow-
nikami, podwtadnymi, szefem oraz problemy z delegioem odpowiedzialrioi;

— czynniki zwgzane z rozwojem zawodowym, tj. brak pevciatrudnienia, nieza-
spokojone ambicje, a tai zbyt szybki bdz zbyt wolny awans;

— czynniki zwigzane ze struktury organizacyjnej i atmosfery w prac polityka eta-
towa, ograniczenie aktywsoi;

— czynniki zwhzane z pozaorganizacyjnyraiddtami stresu, tj. problemy rodzinne,
trudnaici finansowe, kryzysyzyciowe, konflikty medzy oczekiwaniami praco-
dawcy a potrzebami rodzitdy

Catkowicie odmienny podziat czynnikow od #ej zaprezentowanych zostat opraco-
wany w oparciu o rodzaj stresu, jakie wywatuptresory podzielono na te, ktére wywotu-
ja stres krotkotrwaty, aczkolwiek charakterymy si gwattowndcia i intensywndcia
oraz stres chroniczny. Ten pierwszy wywatljatas, ttok, izolacja, gtod, zagmnie,
infekcje, a take wyobraenie zagréenia ldz wspomnienie niebezpiecznego zdarzenia,
natomiast stres chroniczny jest z kolei skutkiermatmdici, statej presji przetmnych,
diugotrwatych probleméw w stosunkach kadgskich, ustawicznych probleméw finan-

21 N. Ogiska-Bulik, Stres.., s. 32-33.
22 Tanve, s. 34.
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sowych. Jednale powszechnie, w zazku z brakiem odpowiedniego kryterium podziatu
czynnikéw stresogennych, przyjmuje: sch zr&@nicowanie ze wzgdu na natu tych
stresoréw. Wyrénia sk stresory fizyczne, chronobiologiczne i psycholagie (spotecz-
ne, czy psychospoteczi@)

4. STRESORY FIZYCZNE

Fizyczne czynniki stresu cechugic dwoma znamionami, nie sprawjayickszych
trudnaici z ugciem w kategoriach ikziowych, a take mazna za ich pomagdokona
opisu zewntrznegosrodowiska jednostki. Te cechy powoguie wzgkdnie tatwo maéna
wyznaczy prdg stresu — moment, w ktérym bodziec irrelewsmtia organizmu wyzwala
dziatanie mechanizmoéw adaptacyjnych, aby spéosteickszonym, do tej pory niezna-
nym wymaganiom, a tak prog tolerancji stresu — moment, w ktérym organ@onosi
straty, w sytuacji gdy mechanizmy adaptacyjaeneadekwatne do zmienionej sytuacji
lub gdy organizm odmawia dziatafta Do stresoréw fizycznych zaliczacsprzede
wszystkim: czynniki klimatyczne, hafas, wibracjéedotlenienie, éwietlenie, promie-
niowanie, hipoksj, przyspieszenia, a tale niewakosc.

4.1. Czynniki klimatyczne

Warunki klimatyczne pangge w miejscu wykonywania pracy przez jednestk
niezmiernie istotne. Jakiekolwiek ich odchyleniersmy rodzi konsekwencje w postaci
odczucia wzrostu ugkliwosci pracy, pogorszeniu jej efektyw§m, zwiekszeniu si ryzy-
ka wypadkéw przy pracyddz powstania choréb zawodowych. Czynniki klimatyczne
obejmup w szczegdlnéci temperatuy powietrza, wilgotné¢, cisnienie atmosferyczne,
promieniowanie cieplne czy nawet ruchy powietrzaesgenny charakter powszych
czynnikow ujawnia s w takich sytuacjach, jak zmiana warunkow geogeafych, por
roku, zmiana strefy klimatycznej, ale t&kw ich znaczcym natzeniu oddziatywania
wzglednie odczuwalnym zminimalizowaniu. Zaukyé przy tym naley, ze kazda jed-
nostka posiada wrodzone oraz nabyte zdainoceny stanu warunkéw klimatycznych.
Z uwagi na to jako migrkomfortu przyjmowaneassubiektywne odczucia tych warun-
kéw przez cziowieka, ktdre uzaldone g przede wszystkim od stanu zdrowia, wieku,
przyzwyczajé oraz odpornéci jednostki.

4.2. Hatas

Ucho jest jednym z najwaiejszych nargddéw odbierajcym bodice zewstrzne.
Dostarcza ono istotnych informacji o zmianach zaehoych w srodowisku zewstrz-
nym. Halas jest pojmowany jako bae dwickowe wywotupce w narzdzie stuchu
dzwigk, ktore jednake uznawanesgsza niepagdane. Zazwyczaj halas mm® by opisany
przy pomocy dwoch parametréw fizycznych.

Pierwszym jest estotliwos¢, ktdra okréla liczle catkowitych fal akustycznych, do-
cieragcych do ucha w jednostce czasu i wyznaczana jesknesach na sekuadub

3 E. Zieliaska,Zrédla..., s. 214.
24 J.F. TerelakPsychologia.., s. 114.
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w hercach, Drugim Zajest nagzenie — strumi# energii przypadafej na jednostk po-
wierzchni, okrélany w decybelach.

Odr&nienie hataséw szkodliwych, czyli stresogennychhathséw nieszkodliwych,
obojtnych dla organizmu ludzkiego w praktyce niesiesnéy wiele trudndci. Jest to
wynikiem okoliczndci, ze stresogenr$o hatasu jest uzatmiona od nagzenia dwigku,
charakterystyki jego gstotliwoici oraz czasu jego trwarfa Stresowy charakter hatasu
wynika z kilku powoddéw. Przede wszystkim sgoon powodowé uszkodzenie nagdu
stuchu, dalej wptywa na znzenie ukladu nerwowego, a fgkpowoduje ogoélny dys-
komfort, bowiem utrudnia komunikacjverbalry.

Omawiany stresor obra wydajné¢ pracy, co ma zweek z utrudnion komunikacy
werbalry i rozproszeniem uwagi. Pogorszona stysz&natrudnia odbieranie avieko-
wych sygnatéw ostrzegawczych, czego skutkiem zwykkt wzrost wypadkéw przy
pracy. Hatas powoduje dyskomfort psychiczny orawgtanie zmian wegetatywnych, do
ktérych zaliczane gsszmiany w czynnéciach uktadu kgzenia (m.in. zwzenie obwodo-
wych, drobnych naczykrwionasnych oraz zmniejszenie @lbpsci wyrzutowej i minuto-
wej serca), rozwdj nadaiienia ttniczego, choroby wrzodoweptadka i dwunastnicy.
Specyficzn whasciwoscia hatasu jest toze ,w przeciwigistwie do wielu innych wptly-
wow otoczenia nie rozwijagiadaptacja fizjologiczna do hatad®)'tak wicc jedyn formg
obrony przed hatasem jest jego préba ograniczenia.

4.3. Wibracje

Czynnik ten ma podobny charakter do hatasu. Wjhmacs; drgania mechaniczne
przenoszone zérodowiska zewetrznego na zasadzie rezonansu na organizm ludzki.
Prowadzone badania naukowe jednoznacznie potwigrdz¢ drgania mechaniczne
o czstotliwosci od 1 do 100 Hzgsszkodliwe dla cztowieka, bowiem wywolufzw. zja-
wisko rezonansu, ktére zachodzi przy bardzo niskigefstotliwosciach oraz absorbaj
w tkankach energimechaniczay drgai. Wplyw wibracji lokalny (przewznie na ece),
jak i ogdllny, wywotuje w organizmie jednostki nigkgstne skutki, wréd ktérych wy-
mienia s¢: zmiany w ukladzie kostno-stawowym, zmiany nieddknne zwjzane ze
skurczami nacay krwionasnych, kki, objawy choroby Reynauda (charakteryoaj st
napadowymi skurczamktnic w obgbie rk lub stép), obrienie percepcji wzrokowej
i ruchowej (tzw. tremorak i n6g). Nadto wibracje wywotgjsubiektywnie odczuwane
objawy ogélnego dyskomfortu, objawiapgo si jako znuenie i zngczenie®. Efekt
dziatah drgaa mechanicznych jest ta& uzaleniony od przemieszczaniagswzgledem
siebie narzdéw lub tkanek.

4.4. Gwietlenie

Wadliwe awietlenie miejsc pracy traktuje esijako czynnik stresowy, poniewa
w takich warunkach jednostki zmuszonred® wypracowania i hauczenia sndywidual-
nych strategii pokonywania trudée w odbiorze informacji wzrokowej. Czynnik ten jes

25 Tanve, s. 121.

26 S. WieczorekPodstawy psychologii pracy i ergonoyiiarnobrzeg 2005, s. 124.
27 J.F. TerelakPsychologia.., s. 123.

28 S. Koztowski,Granice przystosowanjaVarszawa 1986, s. 414.

29 J.F. TerelakPsychologia.., s. 124.



Stres i stresory w pracy. 67

przyczyry powstawania ledow w pracy i wydtaenia s¢ czasu realizacji poszczegdlnych
czynndaci. Zagwarantowanie wiaiwego égwietlenia stanowisk pracy jest jednym zawva
niejszych warunkéw wydajnej i efektywnej pracy, ibity wzroku, a take podniesienia
estetyki wrtrza pomieszcze Aby dziatalnd¢ wzroku mogta dokorasie w warunkach
optymalnych, warunki @vietleniowe powinny spetnéakonkretne wymogi psychofizjolo-
giczne narzdu widzenia, ktére uzateione g od rodzaju wykonywanej pracy. Zadaniem
wiasciwego dwietlenia jest zapewnienie wymaganej o&trowidzenia, szybkei po-
strzegania i akomodacji. Praca powinna yykonywana bez nadmiernego @menia
uktadu nerwowego, bezjgnie, a przede wszystkim winnag@é sig z dobrym samopo-
czuciem pracownikd. Stanem wywotujcym dyskomfort widzenia i drastycznie oba
jacym zdolndg¢ rozpoznawania przedmiotow jest tzwsroenie. Ofnieniem nazywa i
stan procesu widzenia, przy ktdrym wemije odczucie niewygody lub zmniejszenie
zdolnaici rozpoznawania przedmiotowadz jedno i drugie, w wyniku niewigiwego
rozktadu luminancji lub niewkziwego zakresu luminancji albo nadmiernych kontrast
w przestrzeni lub w czaste Podobnie s ma rzecz ze stresogennym charakterem migo-
tania swiatta, czy to wadliwie funkcjonagych $wietlowek, czy migogcym ekranem
telewizora lub komputera.

5. STRESORY CHRONOBIOLOGICZNE

Czynniki chronobiologiczne zostaty wyethnione w zwazku z badaniami magymi
na celu analig i opis cyklicznych powtarzagych s¢ zjawisk wys¢pujacych w zyciu
jednostki, czyli rytmicznych zmian jej czynsw zyciowych. Gtéwnym i najistotniejszym
takim stresorem jest tzw. rytm okotodobowy. Ma drwamkter sinusoidalny, co oznacza,
ze wykazuje on wartezi maksymalne w godzinach popotudniowychs maartasci mini-
malne w porze nocnej, z g¢gmi wahaniami w zatenosci od wiaciwosci osobniczych
jednostki. Ludzki zegar biologiczny daje #lieos¢ dostosowania proceséayciowych
organizmu do periodycznych zmienjeych s¢ por roku, przez co rozumiegsize wszel-
kie dziatania jednostki (praca, aktywny wypoczyngigwinny przypad& na godziny
dzienne, z&w godzinach nocnych organizm winien odpocz§watrakcie snu. Jednak
w zwigzku z istniegcymi niekorzystnymi warunkansrodowiskowymi czy te obyczaja-
mi wspoéiczesnego cztowieka zegar biologicznyzenalec rozregulowaniu. Nieuregulo-
wany trybzycia, jako efekt pracy zmianowej, skutkuje niepmdtaivym biegiem zegara
biologicznego, co m@ w konsekwencji powodowapowstanie doleglivici zdrowot-
nych. Fizjologiczny problem pracy na zmiany jestkéém podejmowania aktywsac
zawodowej w porach niewspotggaych w wigciwym rytmem dobowym czynsoi fi-
zjologicznych. Dotyczy to w znageej liczbie przypadkéw wplywu pracy w porze nocnej
na okotodobowy rytm snu i czuwania. Dodatkowo wykweanie pracy w ciasnych po-
mieszczeniach, w ktorych jednostka jest nara na odczucie chtodu, w ktérych znajduje
si¢ stabe éwietlenie, hatas i zawodny spitzjest niezaprzeczalnie posaym obcyze-
niem i mae by czynnikiem powodujcym pojawienie si stresu.Zle zaprojektowane
pomieszczenia, w ktérych brak jest dgst swiatta stonecznego, zgracownik jest nie-

30 M. Hartley,Stres w pracyKielce 2005, s. 85.
31 http://www.lenalighting.pl/bank-wiedzy/olsnieni@ostp: 13.12.2017 r.).
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jako skazany na jaskrawe lampy, w ktérych panuposirozmaitych spegdw, z& dobor
wspotpracownikéw jest przypadkowy, na nikogo nielzidtuje korzystnié.

6. STRESORY PSYCHOSPOLECZNE

Czynniki psychospoteczne powstay konkretnych spotecznych oraz organizacyjnych
warunkéw pracy, a ich negatywny dla zdrowia wplywzwaczany jest psychologicgn
oceny znaczenia, jakie majdla pracownika, to znaczy czy stangwagraenie, ograni-
czenie, pozbawienie doniostych watbbadz wyzwanie dla jej zdolrii, dazen®. Ocena
istoty elementu pracy powoduje wystenie danej emocji, ktéra jest przyczynkiem pro-
wadzicym do powstania naginych zmian w organizmie jednostki, magch by przy-
czymg utraty zdrowia.

6.1. Przecazenie i niedocizenie prag

Rodzaj tej sytuacji stresowej wynika zaréwno zegkzenia ilgiciowego — zbyt dip
pracy, jak i przegizenia jak@ciowego — praca zbyt trudna. Przgeinie jest sytuagj
niezwykle niekorzystsy wynika ono z wykonywania czynég na granicy swoich mnidi-
wosci fizycznych ladz psychicznycff. Zdaniem badaczy tego zjawiska przy:ejuiloci
pracy znamienna jest kontrola jednostki nad jejpem wykonywania pracy, hilosé tej
pracy. Im pracownik ma mniejgzkontrok na tempem pracy, tym wkszy odczuwa
stres®. Stresor ten wyspujacy w diugotrwatych sytuacjach paga za sop szukanie
zapomnienia w alkoholu, absencji w pracy, niskotywacg w pracy, niskie poczucie
wlasnej wartéci, state napicie psychiczne, czy w ki@owych sytuacjach poczucie za-
grozenia. Natomiast jeli przecyzenie jest stanem krotkotrwatym, to prowadzi co najw
zej do zmgczenia lub wyczerpania. Przez niedgenia prag okresla si zjawisko wyko-
nywania przez jednostkpracy zbyt prostej, niewymagagj i niezapetniajcej catego
czasu pracydulz niedostatecznie absorbogj posiadane przez pracownika kompetencje.

6.2. Rola organizacyjna

Pogciem roli organizacyjnej okéa si standaryzowany wzorzec zachawaymaga-
nych od osoby pozostgjej w okrélonej zalenaosci funkcjonalnej od innych uczestnikow
procesu pracy. Do czynnikdw stresowych dotygzych roli organizacyjnej zaliczacsT:

— konflikt roli — dotyczy on sytuacji, w ktérych jedstka odbiera jednociae kilka
sprzecznych ze sqlprzekazow roli, ktére niekiedy wykluczagie, przyjmuje st,
ze osoby, ktére postrzegapwop role jako niedookrélong, s3 niezadowolone
z wykonywanej pracy, odczuwapuze napgcie nerwowe w trakcie jej wykony-
wania i cechuyj sie mniejsz wiarg w we wiasne sity. Jednostki dotkte konflik-

82 3. CymborowskiZegary biologiczneWarszawa 1989, s. 178.

33 W. SzewczukPsychologiaWarszawa 1990, s. 67.

34 J.F. TerelakPsychologia.., s. 190.

35 D.P. Schutz, S.E. Schusychologia a wyzwania dzisiejszej pragyarszawa 2000, s. 438.
36 D. Katz, R.L. KahnSpoteczna psychologia organizad¥arszawa 1979, s. 64.

37 A. Baika, Psychologia pracyPozna 1996, s. 104.
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tem roli déwiadczajj mniejszej satysfakcji z pracy, a f@kdarz mniejszym
zaufaniem organizagjoraz reprezentagych p zwierzchnikows,

— niejednoznacznig roli — stresor ten odnosiesdo przypadkéw, w ktérych pracow-
nik dysponuje nieadekwatnymi informacjami o swajdj, tzn. nie potrafi rozpo-
zn& celu wykonywanej pracy, oczekiwapséb z ni wspotpracujcych, zakresu
odpowiedzialnéci czy tez wynikéw pracy. Wedtug psychologéw pracy na niejed-
noznaczné roli sktadaj sie trzy czynniki: niejednoznaczéé kryteriow wyko-
nywanych zada niejednoznaczrié schematéw, niejednoznacztnanetod®.

6.3. Odpowiedzialndgé

W trakcie wykonywania pracy pracownik ponosi msigjlub wiekszy odpowiedzial-
nos¢, czy to materialyp, czy to za efekt pracy wykonywanej przez niego pubez zespoét
w ktérym sk znajduje. Generalnie przyjmujeste odpowiedzialn& materialna nie jest
czynnikiem powodujcym powstanie stresu. Jeduakstres taki pojawia i gdy jednost-
ka odpowiada za wspotpracownikéwdd podwtadnych, a jej zasadniczym zadaniem jest
nadzorowanie i kontrolowanie pracy innych oraz déitde sprawozdaw Scisle okreslo-
nym terminié®.

6.4. Relacje interpersonalne

Istotnymzrodtem stresu w pracy jest charakter stosunkéwagwraika z przetaonymi,
podwtadnymi czy wspotpracownikami. Wielu przedstzieli nauk behawioralnych pre-
zentuje pogid, iz dobre stosunki w grupie pracowniczej rsajwazniejszym warunkiem
zdrowia cztowieka i dobrego funkcjonowania kolekty#v Badania wskazgj ze mniej
niz dwadzidcia pk¢ procent wspoétpracownikéw jest uganych przez jednostkza przy-
jaciot, za& pig¢dziesit procent os6b czynnych zawodowo nie znajduje pfryjw miej-
scu prac§?. Jednoczénie zaznacza &i ze pomedzy brakiem zaufania do wspoipracow-
nikéw a dug niejednoznacznigia roli istnieje dodatnia korelacja, ktéra powodujedino-
$ci w skutecznym porozumiewaniwedudzi, a take wprowadza stan nagia psychicz-
nego przejawiajcego s¢ niezadowoleniem z pracy oraz poczuciem zagm@a wlasnego
zdrowia ze strony teg pracy?®.

Omawiane stresory obejmugle relacje z wspoétpracownikami, zte stosunki zepo-
zonymi kydz podwtadnymi. Jednostka wraz ze wspotpracownikasi sktadow grupy
roboczej, ktorej oddzialywanie me by genez stresu hdz satysfakcji. Srodowisko
pracy czsto trapione jest wielorakiego rodzajami konflikiaktorych podigem zazwy-
czaj g tzw. zte relacje. Charakteryaupic one brakiem zaufania, wzajemnieclecia,
sktéceniem. Wr6d negatywnych konsekwencji takiego stanu wymiaitiagspadek samo-
oceny, pogorszenie samopoczucia jednostki (psysb@z i fizycznego), znagea utrat
pewndgci siebi¢*, a take trudndcia w koncentracji, irytagj i frustrach. Dodatkowo

38 D. Koradecka (red.Bezpieczéstwo pracy i ergonomjaVarszawa 2000, s. 167.
39 D.P. Schutz, S.E. Schu2sychologia.., s. 440.

40 N. Ogiska-Bulik, Stres.., s. 35.

41 Tanve, s. 35.

42 R.J. EdelmanrKonflikty w pracy Gdask 2003, s. 9.

43 N. Ogiska-Bulik, Stres.., s. 35.

44 R.J. EdelmanrKonflikty..., s. 56.
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jednostk nieakceptowanw grupie trap réznego rodzaju symptomy fizyczne: przewle-
kte béle gtowy, problemy ze snem i z uktadem traumigm, wysokie cinienie czy wrzody
zotadket®,

Do silnych czynnikéw stresogennych zalicza giwniez tzw. mobbing. Oznacza on
.dziatania lub zachowania polegag na uporczywym i diugotrwatynekaniu lub zastra-
szaniu pracownika, wywolage u niego zandbm ocerp przydatnéci zawodowej, po-
wodujgce lub majce na celu pownenie lub dmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikd&” Zjawisko to przewznie pojawia si
tam, gdzie jednostka traktowana jest w sposéb pnEsdwy, instrumentalny, gdzie
organizacja oparta jest na silnej hierarchii, aéafidzie pracownicy majduzo pracy, z&
ich wartgi¢ oceniana jest w oparciu o wydagagracy”.

Poruszona problematyka dotyczy stresu, jak réavsieesorow w miejscu pracy, ktére
implikujg bezpieczastwo pracownika niewtpliwie map charakter zrénicowany, jak-
kolwiek ich powszechna znajortopozwala reagowana istniejce w tym obszarze za-
grozenia, ktore w efekcie magwptyna¢ na komfort pracy, jak réwniewyeliminowa
ryzyka zwizane z ich urealnieniem.
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STRESS AND STRESSORS AT WORK THAT AFFECT THE EMPLOY EE'S
SENSE OF SECURITY

In an industrialized society where the pace ofilfeonstantly increasing, the word stress is
heard every day because it is in contact with atieses of our lives. Over the centuries,
factors causing stress have changed, and thusethations to them have undergone
a specific transformation. Undoubtedly, stress sinessors affect the sense of security of
the employee, who is obliged to perform the praéess activities entrusted to him in an
impeccable manner. This is an unavoidable phenomémat affects our private as well as
professional life. Although the most often percdivaegatively but delving into the
presented issue, one can find and positive sidgbisfphenomenon. For some it is the
driving force for action being a kind of motivatior a further action in the chosen direction,
while others inhibit further actions and conseqlyenhay lead to resignation from
occupational positions and even serious disturtsimtéhe health of human functioning.
Each of us reacts to it differently. This conditidepends on a number of factors that shape
the sense of a given safety in a job performed tpker. One of them undoubtedly seem
to be works that are carried out in dangerous ¢mmdi, e.g. works at heights, construction
works but also works that affect the lives of otipeople, the best example being the
profession of a medical doctor. The article presemtsense of stress as well as basic
stressors that affect the sense of security ofhilm@an at the place of performing their
professional work, showing its two aspects — pesitind negative.
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