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ZARZ ADZANIE RYZYKIEM UTRATY NALE ZNOSCI
W PRZEDSIEBIORSTWACH

W opracowaniu przedstawiony zostat problem gdzania ryzykiem utraty natBosci

w przedsgbiorstwach. Zaprezentowano istataleznosci, przestanki, w nagpstwie ktérych
one powstaj oraz pojawiajce s¢ ryzyko wynikagce z odroczonego terminu ptafico
Przejawem tego ryzyka jest wypbwanie nalgnosci niesciggalnych lub trudndsciagal-
nych, ktére w kadym przypadku negatywnie odbijaic na prowadzonej dzialaléci
gospodarczej. Postawy os6b decyzyjnych wobec tggo tyzyka wynikaj najczsciej

z cech osobowi, nabytego d@wiadczenia oraz petnionych funkcji. Osoby te coraz
wiekszg uwag przywiazuja do problematyki zaggzania ryzykiem, ktore jest traktowane
jako zintegrowany system dziatazmierzajcych do kompleksowego zabezpieczenia
intereséw przedsbiorstwa. W trakcie prezentowanych roza oméwiono zwizek
pomiedzy prowadzoa polityka kredytows a posiadap przez przedsgbiorstwo ptynndcia
finansowy, przy czym wskazanoze zbyt wysoka ptynnié moze stanowé zagraenie.
Jednoczénie zwrécono uwag na konieczn& tworzenia i implementacji odpowiednio
dopasowanej polityki obrotu naleosciami w przedsibiorstwie przy wykorzystaniu
okreslonych produktow oferowanych m.in. przez banki iempieczycieli. Wrdd nich
wyrézniono factoring, forfaiting, akredytywy gwarancje oraz ubezpieczenia nalgci.
Wskazano mechanizmy, w oparciu o ktére one funkgjporaz przestanki przemawige
za ich wykorzystaniem. W praktycznej¢éei opracowania zaprezentowano straegi
zarzydzania ryzykiem kredytowym na przyktadzie Grupy Kalpwej KGHM Polska Mied
SA. Jako cel artykutu wskazano analiz ocere znaczenia polityki zaszizania na-
leznosciami w oparciu o przyktad badawczy, ktéry stan6@HM Polska Mied SA.

Stowa kluczowe:kredyt kupiecki, ryzyko handlowe, ryzyko polityegnstruktura nalano-
$ci, analiza brarowa

1. WPROWADZENIE

Zmiana warunkow, w jakich funkcjorupodmioty gospodarcze, w naturalny sposéb
przektada s na rozwdj ryzyk towarzyseych ich dziatalnéci. Coraz czsciej ryzyka
zZwigzane g nie tylko ze zdarzeniami losowymi, ale mogynikat z decyzji i dziata
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niemapcych charakteru losowego. Bardzoesto g to elementy niezaime od dziata
0s6b zarzdzapcych, ktére wywotyj niekorzystne zmiany w przeptywach finansowych
firmy. Dazenie do maksymalizacji zysku wymusito potrzeainteresowania itechno-
logig” ryzyka utraty nalenosci, a wiec profesjonalnym, planowym i zorganizowanym
diagnozowaniem i przeciwdziataniem stratom povastan w nasgpstwie jego urzeczy-
wistniania s¢*. Jednostki gospodarcze corazstiej spotykaj sie z koniecznécia ofe-
rowania kontrahentom odroczonego terminu pttnoa zobowizania. Kredyt kupiecki
stanowi swego rodzaju lgkfinansowe pozbawiajca sprzedawe zrodia finansowania,
ktore istnialoby w sytuacji, gdyby sprzedaegulacja zobowazania miaty miejsce w tym
samym momencie. Dla klientow takie odroczenie tetmptatndci stanowi okazj do
poprawy wiasnej ptynrigi finansowej, w przeciwigstwie do kredytodawcow, dla kto-
rych maze stanowd zagraenie objawiajce sé utra ptynndici finansowe.

Celem artykutu jest analiza i ocena znaczeniatylblizarzdzania nalenosciami
w oparciu o przyktad badawczy, ktéry stanowi KGHigIska Mied: SA.

2. ISTOTA ODROCZONYCH TERMINOW PLATNO SCI
W PRZEDSIEBIORSTWACH

W przedstbiorstwach za gtéwny sktadnik masu obrotowego uznawane salezno-
$ci. Zbyt wysoki ich poziom mie prowadz do klopotdéw skutkujcych utrag ptynnasci
przez firne. Problem nalenosci nie bytby w ogéle obecny w rzeczywi$td gospodar-
czej, gdyby caté wymiany handlowej byta w tym samym momencie dokeaya
i optacana. Realia rynkowe zmusgaprzedawcow do oferowania odroczonych terminéw
ptatnaci.

Wyrdznia st dwa typy odraczania termindw ptatiea Pierwszy z nich manipulacyjny
ma na celu pozwolenie nabywcy na dokonanie oceongregici dostawy z zaméwieniem,
a nasgpnie wykonanie przelewu, drugi £aostat zakorzeniony w istnigjych zwycza-
jach handlowych, ponievtaw okreslonych sektorach gospodarki odroczone terminy ptat-
nosci s3 regub. Odroczone terminy ptatdol coraz cgsciej map posta& kredytu kupiec-
kiego udzielanego na okres przekragegjnawet jeden rok. Praktyka udzielania kredytu
kupieckiego powoduje znagzy wzrost ryzyka finansowego w prowadzonej dziadétn
gospodarczej. Odlegte od siebie momenty spraedeaz zaptaty powodyj ze sprzedaw-
cy musa prowadzt pogkbione analizy dotyee swoich kontrahentdw

Decyzje podejmowane przez menew znajduyj odzwierciedlenie w sytuacji finan-
sowej przedsbiorstw, dlatego te poszukuj oni rozwigzan, ktére utatwg im procesy
decyzyjne. Sprawdzone nadzie w tym zakresie stanowi analiza wahi&kowa'.

4 R. DankiewiczUbezpieczenia w procesie zadizania ryzykiem utraty naleosci [w:] Zarzdza-
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Wydziatu Zaradzania Uniwersytetu Gdakiego, Sopot 2011, nr 4/5, s. 256.
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fert, R.W. Seifert, M. Protopappa-Siek&,review of trade credit literature: Opportunitiger
research in operations’European Journal of Operational Research” 20148, 231, Issue 2,
S. 245.
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Na rys. 1 zaprezentowano gtéwne przestanki, kééiadcz o posiadaniu lub niepo-
siadaniu przez jednostkjospodarcz dostatecznej ptynrioi finansowej.

/ Plynnos¢ finansowa

Przestanki posiadania plynnosci Przestanki braku plynnosci
finansowej finansowej
Przedterminowa spiata kredvtow, Aplikowanie o przedluzenie
Regulame wykorzystywanie upustow, terminow platmosci,
Generowanie dodatkowych dochoddw, Koniccznosc polegania na
Elastyczne prowadzenie politvki finansowaniu zewnetrznym,
finansowej. Trudnosci z pozyskaniem kapitala

Trudnosci w uzyskanin
odroczonych terminéw plamosci,
Wysoki koszt kapitalu obcego,
Utrata wiarygodnosci kredytowej.

Rys. 1. Oznaki posiadania i braku ptysaidinansowej przedsbiorstw

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: S. KowalgZkaczenie plyniigi finansowej w zarg
dzaniu przedsgbiorstwem w sytuacjach kryzysowygHeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczgci
skiego, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenial32@r 58, s. 224.

Informacje na temat nalrosci mazna pozyské poprzez dokonanie analizy ptynicd
finansowej jednostki gospodarczej. Pozwala onakmesienie zdolndci przedsgbiorstwa
do terminowej sptaty zobowzan. Poprzez przyréwnanie ptynnych sktadnikow gilaj
(tj. aktywow, ktére mena w szybkim czasie uptyni)ido zobowazan o krotkim terminie
wymagalnéci mazna otrzyma kilka wskanikow; do najczsciej wskazywanych naig:
wskaznik ptynnasci finansowej biegcej, wskanik ptynnasci finansowej podwyszonej-
wskaznik szybkiej ptynnéci, wskanik ptynnasci srodkéw pienéznych — wskanik super-
szybkiej ptynndci, wskanik okreilajacy relacg kapitatu obrotowego do sumy aktywow.
Otrzymane wart&i przyrownuje si do planéw finansowych jednostki oraz do innych
podmiotéw gospodarczych z sektora. Zbyt niskie @éaitdla wskanikéw pltynndci
finansowej g dla firmy zrodtem potencjalnych lub juobecnych probleméw z wyptacal-
noscig, z kolei zbyt wysokie wartgi mog swiadczy o nadmiernym gromadzeniuod-
kéw finansowych lub problemach z rentowoig®.

Jednostki, ktére regulgjswoje zobowgzania po terminie majznacznie gorszy wize-
runek anieli te terminowo splacage zadiaenie. Jeeli partnerzy biznesowi przedsi
biorstwa maj coraz gorsgz opinic na jego temat, to ich wzajemne relacje réwrse
pogarszaj. Dla nieterminowo sptacgej swoje diugi firmy mee to nierzadko oznac&a
skrécenie termindéw pfatdoi oraz konieczn& dodatkowego zabezpieczania transakciji.
Instytucje finansowe prowagavspotprae z podmiotami o0 pogorszonej ptyriod finan-

8 B. Pomykalska, P. Pomykalskinaliza finansowa przedsiiorstwa Warszawa 2007, s. 67—68.
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sowej na zdecydowanie mniej korzystnych warunkaesto dochodzi nawet do sytuaciji,
ze odmawiaj im udzielania kredytéw lub wypowiadajuz istniegce umowy. Kryzys
ptynnasci w swej ostatecznej fazie prowadzi do upécitprzedsgbiorstwa.

3. ZNACZENIE ZARZ ADZANIA NALE ZNOSCIAMI

W obecnych realiach gospodarczych gozenie momentéw sprzedai zaptaty jest
niezaprzeczalne. Kredyt kupiecki, inaczej zwany diawym, jest bardzo powszechn
praktyks. Kontrahent, ktéremu zostat udzielony kredyt kggiesam réwnig dzieki temu
jest w stanie oferowago swoim klientom. @ywia to wymiar gospodarcgzi wptywa na
wzrost obrotéw. Z jednej strony firmy udzieleg kredytu kupieckiego odznaczagic
wyzszym poziomem sprzeglg z drugiej z& 3 haraone na podwiszone ryzyko braku
splaty nalenosci. Ze wzrostem sprzeéhaprowadzonej z odroczonym terminem ptlatio
oraz z ogélnym wydizaniem s¢ termindéw platnéci oferowanych kontrahentom e
ryzyko pojawienia si problemu nalenosci niesciaggalnych lub trudndgciagalnych. Egze-
kucja tego typu nalmosci wiaze st z dodatkowymi kosztami. Prowadzenie skutecznej
polityki kredytowej wobec klientdw rodzi konieczitostworzenia w firmie systemu zasad
kredytowania i procedur oceny wiarygodooptatniczej kontrahentéw.

Mozna dokona rozr&nienia trzech podstawowych typéw prowadzonej pkiitre-
dytowej: konserwatywna, umiarkowana oraz agresywgwsza z nich ma na celu nie-
mal catkowit eliminacg odroczonych terminéw ptatéci, druga 4czy cechy konserwa-
tywnej oraz agresywnej, nierzadko stosugeveiniej zaliczki, przedptaty oraz pegliony
monitoring nalenosci. Strategia agresywna aie st dazeniem firmy do maksymalizacji
sprzeday, jej wdrazenie w jednostce podwrgza ryzyko braku sptaty naieosci przez
kontrahentow.

Przedstawiciele przeddiiorstwa powinni kadorazowo przeprowadéarachunek
opfacalndci dotycacy udzielania lub nieudzielania odroczonego ternptaingci okre-
slonym kontrahentom, poréwryg przy tym zyski osignicte ze sprzeds z dodatkowym
kosztem nalenosci. Prowadzenie liberalnej polityki kredytowej jeditr przedsibiorstwa
kosztowne. Ponosi ono bowiem koszt nat®ci niepewnych oraz koszt alternatywny
kapitalu zamraonego w zwgkszonych wskutek liberalnej polityki naleosciach. Osta-
teczne korzici wynikajg z poréwnania dodatkowego zysku ze stratamigzanymi
Z niepewnymi nalimosciami i kosztem kapitatu zainwestowanego w padéciach. Pro-
blem zaradzania ryzykiem nafey zatem rozpatrywaw aspekcie efektywrici tego pro-
cesu, przy uwzghnieniu wynikdbw minimalizacji ryzyka i kosztow pa@sionych nakia-
dow na jego minimalizagj Warunkiem skuteczdoi poditych dziata jest ich peine
zintegrowanie ze wszystkimi procesami agzania, co ma prowadzdo petnego bezpie-
czerstwa. Swiadoma¢ obecnéci ryzyka i przekonanie o konieczim przeciwdziatania
jego skutkom to oczywtie pole indywidualnej decyzji.

9 S. Kowalska,Znaczenie ptynmgi finansowej w zarmlzaniu przedsgbiorstwem w sytuacjach
kryzysowych ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeskiego, Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia”, 2013, nr 58, s. 224.

10 A, Wszelaki, Instrumenty usprawniage zarzdzanie nalgnasciami z tytutu dostaw i ustug
przeds¢biorstwa ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczgskiego, Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia”, 2012, nr 55, s. 718-722.
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4. NARZEDZIA WSPOMAGAJ ACE PROCES ZARZADZANIA
NALEZNOSCIAMI

Proces zargdzania nalgnosciami usprawnia wiele nagdzi mu stiacych. W literatu-
rze najcesciej wymienia ¢ omowione w dalszej €%ci opracowania faktoring, forfai-
ting, akredytyw, gwarancje oraz ubezpieczenie nalsci.

Faktoring polega na sprzedaprzez wierzyciela naimosci nieprzeterminowanych
i niespornych powstatych w efekcie dostawy débstug, dzéki temu maliwe staje si
przyspieszenie przeptywu kapitatu. W konsekwenayvarcia umowy faktoringu przenie-
sione zostaj prawa do wierzytelni@i ze sprzedawcy na ich zbygd;j. faktora. Od tej
chwili to faktor egzekwuje nat@os¢ od diwnikall. Schemat faktoringu zostat przedsta-
wiony na rys. 2.

Ze wzgkdu na sposob zaptaty za nalesci dokonuje si rozr@nienia na faktoring
dyskontowy i zaliczkowy. W pierwszym pierwotny wigciel w momencie podpisania
umowy dostaje zaptatza sprzedane faktury, w faktoringu zaliczkowym téakptaci
zbywcy za wierzytelngi albo dopiero w momencie wymagasoo faktury albo, gdy
dtuznik dokona przedwczesnej sptaty zobgmeh. Z punktu widzenia siedziby kontrahen-
ta wyr&@niany jest faktoring krajowy i zagraniczZiy

Faktorant Faktor
-

1

Dhuznik

1- Sprzedaz z kredytem kupieckim
2- Umowa faktoringu
3- Splata wierzytelnosei

Rys. 2. Schemat faktoringu

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: D. Caeska-Kayzer, A. BieniaszFaktoring jako
zrédto finansowania..s. 87.

11 'w. Janik, A. Padzior, Zarzdzanie finansowe w przedsiorstwie Lublin 2011, s. 169-170.

12 D. Czerwhska-Kayzer, A. Bieniaszraktoring jakozrodio finansowania dziatalnei biefgcej
przeds¢biorstwa ,Zeszyty Naukowe SGGW — Ekonomika i Organizacjgs@darkiZywno-
sciowej” 2008, nr 66, s. 88.
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Rodzajem zabezpieczenia wierzytéitioo konstrukcji podobnej do faktoringu jest
forfaiting. Pozwala on na pozyskanie kapitahednio- i dlugoterminowego. Forfaiting
polega na skupowaniu wierzytekod przed terminem wymagaléad, naleznosci takie g
najczsciej zabezpieczone wekslem. Cechy charakterystynatenosci objetych forfai-
tingiem to ich wysokie kwoty, odlegte terminy wynadigosci oraz zagraniczne pocho-
dzenie kontrahentow. Strony bage udziat w transakcjach forfaitingowych to foréait
forfetysta oraz dinik forfaitingowy. Funkej forfaitera najcgsciej petni bank bdz za-
klad ubezpieczg forfetysta to zbywca natecici, ktéry dokonuje dostawy dobr lub
ustug, za dtuznik forfaitingowy jest zobligowany do dokonania fty za faktugs.

Kolejnym rodzajem zabezpieczenia wierzytgébigest akredytywa, zgodnie z kior
.bank, dziatajc na zlecenie klienta, ale we wtasnym imieniu (bahkierapcy akredy-
tywe), maze zobowjza® sie pisemnie wobec osoby trzeciej (beneficjenta, dokona
zaptaty beneficjentowi akredytywy ustalonej kwofgngeznej, po spetnieniu przez bene-
ficjenta wszystkich warunkéw olk§ienych w akredytywie (akredytywa dokumentowa)”.
Otwarcie akredytywy dokumentowej jest dokonywanenmosek klienta banku, by zo-
bowigzanie banku wynikafe z akredytywy stato siwymagalne nieznne jest okazanie
okreslonych w umowie dokumentow, ktorymi mpdpy¢ np. dowody sprzeds, optaty
celne, listy przewozowe, dokumenty ubezpieczertiakze inne zwizane i widciwe dla
danej transakcji dowody. W chwili sptaty kwoty attygywy wygasaj akredytywa, jak
i zobowhzanie jej zleceniodawé

Akredytywa ma na celu udzielenie pomocy przez basjirezentujce importera oraz
eksportera w prowadzeniu ¢dizynarodowej wymiany handlowej. Proces gainy
z akredytywy dokumentow ma swoéj pocgtek w momencie sprzegyg gdy nabywca
w swoim banku sktada wniosek o przyznanie mu akseudy, jezeli bank s¢ zgodzi na jej
otwarcie, to nagpnie przekazujectinformacg do banku sprzedawcy, kiedy ngstreje-
stracja akredytywy w banku eksportera, ztivee staje s} dokonanie realnej wymiany
handlowej pomidzy kontrahentami. Realizacja akredytywy ppsfe poprzez dokonanie
zaptaty za towary lub ustugi przez dhika'®.

Gwarancje slzace zabezpieczeniu utraty nadesci s3 udzielane przez banki i zakia-
dy ubezpieczie Gwarant na gmie zobowizuje s¢ speiné na rzecz beneficjenta gwa-
rancji okr&lone swiadczenie w sytuacji, gdyby jej zleceniodawca wiavigzat si z nie-
go w terminie oznaczonym w umowie. Beneficjentergwarancji jest podmiot zamawia-
jacy dobra hdz ustugi, za zleceniodawg ich wykonawc#. Wystawienie gwarancji nie
zwalnia dhinika z odpowiedzialnii za niewykonanie lub niewdaiwe wykonanie zo-
bowigzania. Jeeli nawet dochodzi do wyptaty z tytutu gwarancjiyarant mae zaada
od dtwznika zwrotu wyptaconych kwot. Dodatkowo wierzyciebze mig nadal roszcze-
nie do dhinika, chociaby z tego tytutuze gwarant pokryt tylko a&¢ szkody.

13 D. Muraleedharariodern Banking: Theory and PracticBelhi 2014, s. 151-152.

14 A.M. Olkiewicz, Rola instrumentéw bankowych i ubezpieczeniowych w agamu ryzyka
handlowego przeddiiorstw, ,Zeszyty Naukowe. Polityki Europejskie, FinanséMarketing”
2010, nr 4(53), s. 295.

15 J. Zajc, Zastosowanie elektronicznej wymiany danych w proteseade finance ,Studies
& Proceedings of Polish Association for Knowledganagement” 2010, t. 29, s. 159-160.

16 A. Wasowski, Rola gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej jako zpieezenia nalgtego
wykonania umowy w zamowieniach publicznych na robotlowlane ,Przeghd Prawniczy,
Ekonomiczny i Spoteczny” 2014, nr 3/2014, s. 1861
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Gwarancje ubezpieczeniowe to produkty oferowaneezprabezpieczycieli przypo-
rzadkowane do 15 grupy Il Dziatlu ubezpieaZe Ich schemat dziatania zostat zaprezen-
towany na rys. 3.

Beneficjent 1 Zobowiazany
3 2
Gwarant
1- Umowa sprzedazy.
2- Whiosek o przyznanie gwarancji oraz zaplata skladki.
3- Gwarancja.

Rys. 3. Mechanizm dziatania gwarancji ubezpiecagajo
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Aska,Ocena ryzyka w procesie udzielania ubezpie-

czeniowych gwarancji kontraktowygclCopernican Journal of Finance & Accounting” 20¥8). 2,
Issue 1, s. 94.

Sposobem na redukcjyzyka braku sptaty nateosci przez kontrahentéw jest ubez-
pieczenie kredytu kupieckiego, ktére umieszczorstato w grupie 14 Dziatu 1§.

Z tego typu transakgjmamy do czynienia, gdy z tytuhadzacego strony stosunku
prawnego kada z nich ma speléiswiadczenie na rzecz drugiej, przy czym ustalone ter
miny spetnieniadwiadczenia g rézne. W efekcie jedna strona stosunku musi \&uizg
spelnt swiadczenie na rzecz drugiej, a ngustie oczekiwa na $wiadczenie wzajemne
drugiej strony. Podmiot, ktory spetnia svisiadczenie wczaiej, nazywany jest kredy-
todawa, natomiast podmiot, ktéregawiadczenie ma hy spetnione pniej — kredyto-
biorcg. Produkt najcgiciej obejmuje:

- ubezpieczenie natacici,

- podstawowe informacje o sytuacji kontrahenta, & getyle wane, ze zaintere-
sowani bardzo gsto nie maj mozliwosci pozyskania takich informaciji, azeli
takowe st pojawi, to koszty ich pozyskania matpy¢ nadmierne,

— prowadzenie w przypadku powstania szkody przezarhlbezpieczepostpowa-
nia windykacyjnego i regresowego,

— pomoc w ksztattowaniu wtasnej polityki kredytowe;.

Ubezpieczenie m@ by zawierane w zasadzie we wszystkich formach przawid
nych dla umowy ubezpieczenia, czyli ubezpieczanganhy¢ zaréwno transakcje z jed-
nym odbiorg, jak i transakcje z wieloma odbiorcami. Naj&zej stronami umowy ubez-
pieczenia $ dostawca i zaktad ubezpieézeW praktyce mena jednak spotkatakie
umowy, w ktérych to kredytobiorca byt ubezpiegzgm i ubezpieczat kredytodawod
swojej niewyptacalngci. Ubezpieczajcy dostawca i zaklad ubezpieézev oparciu
o informacje, ktérymi dyspongjustalaj wspélnie przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia, jaki zakres portfela kredytowego jest przezoay do ubezpieczenia. Dla cé&dd

17 Zalcznik do ustawy z dnia 11 wrgga 2015 r. o dziatalrigi ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej (Dz.U. z 2015 r., poz. 1844).
18 (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1170 ze zm.).
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portfela kredytowego, jak i kdego przytego do ubezpieczenia kontrahenta zakiad
ubezpieczé wyznacza tzw. limit kredytowy oraz czas jego obgyivania. Limit ten jest
g6rmg granig odpowiedzialnéci ubezpieczyciela. Schemat funkcjonowania ubezegiec
nia kredytu kupieckiego zostat zaprezentowany sa4y

R
. . 3 . .
Ubezpieczajacy Ubezpieczyceiel
4
8
{: .................
1 .
1 3 B ! 7 e
/ ! e
Odbiorca e

[y
|

Umowa sprzedazy

Polisa ubezpieczeniowa

Ochrona ubezpieczeniowa

Zaptata skladld

Dostawa towardw 1 ushug oraz udzielenie kredytu kupieckiego
Zaplata za towary/ ushugi

Brak zaplaty za towary/ ushigi

Odszkodowanie

Roszczenie regresowe

OO ] Oho LA sl b2
v o o

Rys. 4. Schemat dziatania ubezpieczenia kredytuekljego w przypadku braku zaptaty kontra-
henta

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: A. Becddi@runki rozwoju ubezpieczenia kredytu
kupieckiego w Pols¢eStudia Oeconomica Posnaniensia” 2015, Vol. 3, . 97.

W ubezpieczeniu kredytu kupieckiego przez szkaxkumiany jest brak sptaty nate
nosci przez kontrahenta. W przypadku nieotrzymaniseprdostawe dobr lub ustug za-
ptaty za dostarczony towar lub wykonaumstug: moze on wnioskowéa o wyptat odszko-
dowania przez zaktad ubezpieaz®dszkodowanie najegciej jest wyptacane, gdy:

— zostanie ogloszona upaééadtuznika,

— zostanie wszege posgpowanie ukladowe z dhmikiem,

- bezskutecznie zakozy st egzekucja naleosci z maptku diuznika,

- nastpi przewlekta zwitoka ditnika w zaptacie nafeosci.

W momencie zaptaty odszkodowania na zaklad ubezgieprzechodz wszelkie
prawa ubezpieczagego wobec klienta. Od tego momentu zaktad ubezgigest upraw-
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niony w ramach roszczenia regresowego do ubiegagiad diwnika sptaty powstatych
zobowhzanid?®.

5. STRATEGIA ZARZ ADZANIA NALE ZNOSCIAMI NA PRZYKLADZIE
KGHM POLSKA MIED Z SPOLKA AKCYJNA

Grupa Kapitalowa KGHM Polska MiegdSA wdrazyta polityke zarzdzania ryzykiem
finansowym, ktdre zostato podzielone na trzy gtéwiheszary: ryzyko rynkowe, kredyto-
we oraz ptynnéci. Przez ryzyko kredytowe rozumiana jestan@os¢ braku sptaty nale
nosci przez kontrahentéw. W ramach ryzyka kredytowelgkonany zostat jego pagt
biony podziat na trzy gtdwne obszary zméne z wiarygodnicia ptatnicz klientow,
wiarygodndciag kredytowg instytucji finansowych, z ktérymi dokonywang sansakcje
zabezpieczafe oraz instytucji, ktérym powierzagsivolne srodki pienezne, sytuag
finansovg pozyczkobiorcévi®. W tabeli 1 zostat zaprezentowany procentowy ddza
leznosci zabezpieczonych w latach 2011-2015.

Tabela 1. Udziat procentowy zabezpieczonychzmalei w latach 2011-2015

2015 2014 2013 2012 2011

udziat nalenoici
zabezpieczonych w ogél¢ 95,00% 95,00% 74,00% 82,00% 82,40%
naleznosci

Zrédio: KGHM, Skonsolidowany Raport roczny RS 202816, KGHM, Skonsolidowany Raport

roczny RS 2014015, KGHM,Skonsolidowany Raport roczny RS 202314, KGHM, Skonsoli-
dowany Raport roczny RS 202013, KGHM,Skonsolidowany Raport roczny RS 20A012.

Grupa Kapitalowa mécisle okrelony spos6b mitygacji ryzyka zeganego z niewy-
ptacalndgcig kontrahentéw. Sytuacja finansowa partneréw bizwgsb jest na biggco
monitorowana i oceniana. Przyznawane im limity kted/e g analizowane i w razie
potrzeby dokonuje siich redukcji. Wewntrz Grupy Kapitatowej funkcjonuje system
monitoringu nalenosci oraz ich terminébw wymagaléoi. W oparciu o dokonywane ana-
lizy przyznawany jest kredyt kupiecki, na ktory mdgzy¢ jedynie kontrahenci termi-
nowo sptacajcy zobowjzania. W kacu 2015 roku nalmoici pochodzce od wiarygod-
nych i wieloletnich partneréw stanowity 90% ogétieweytelngci. Sprzeda nowym
partnerom biznesowym odbywa $irzy zachowaniu szczeg6lnej osinosci oznaczaj-
cej w praktyce stosowanie przedptat oraz instrutheriinansowych przenoseych ryzy-
ko braku sptaty na instytucje finanscveW tabeli 2 zostat zaprezentowany stapken-
centracji nalenosci od siedmiu najwgkszych kontrahentéw w latach 2011-2015.

Jednostka domingga przy zabezpieczaniu natesci najczsciej korzysta z nagpu-
jacych instrumentoéw: hipoteki, inkasa dokumentowesjeewierzytelnéci, gwarancje
korporacyjne, zastawy rejestrowe, gwarancje bankaeveksle, akty notarialne, poddanie
sie egzekuciji, zawieranie w umowie sprzeglaastrzeenia,ze po otrzymaniu od klienta
zaptaty prawo wiasrsgi zostanie na niego przeniesione, umowa ubezpidgZeedytu

19 A. Becella,Kierunki rozwoju ubezpieczenia kredytu kupieckiegoolsd® ,Studia Oeconomica
Posnaniensia” 2015, Vol. 3, no. 2, s. 99-100.

20 KGHM, Ryzyko kredytowjv:] Skonsolidowany Raport roczny RS 20016, s. 52.

21 Tanve, s. 54.
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kupieckiego, ktés praktykuje st w sytuacji, gdy danemu kontrahentowi oferowany jes
odroczony termin ptatrigi oraz kiedy taka transakcja nie jest zabezpiegagrcaldci
lub wcale? W tabeli 3 zaprezentowano geografigztoncentraej odbiorcow KGHM
Polska SA.

Tabela 2. Stopiekoncentracji natenosci od siedmiu najvgkszych kontrahentéw w ogéle nate-
SCi

2015 2014 2013 2012 2011
saldo nalenosci od 7
najwigkszych odbiorcow | g 00, 60,00% 49,00% 32,00% 42,00%
jako procent og6tu
naleznosci

Zrodio: KGHM, Skonsolidowany...

Tabela 3. Koncentracja geograficzna odbiorcow KGiiNatach 2011-2015

UNIA
naleznosci od odbiorcow POLSKA EUROPEJSKA POZOSTALE
. KRAJE
(bez Polski)
2015 39% 10% 51%
2014 31% 28% 41%
2013 15% 32% 53%
2012 19% 53% 28%
2011 23% 50% 27%

Zrodio: KGHM, Skonsolidowany...

Dwa najwiksze podmioty wchodze w sktad Grupy Kapitatowej KGHM Polska
Miedz SA i KGHM INTERNATIONAL LTD. dziatag w jednakowej braty, lecz posia-
dajg odmienne portfele asortymentowe, klientéw oraZezageograficzny, ktore sprawia-
ja, ze brarmowe ryzyko kredytowe znajdujegsina poziomie akceptowalnym przez zarz
dzapcych grup. W ocenie menegrow udziat najwgkszych kontrahentéw na poziomie
56% ogotu nalenosci nie stanowi dla jednostki zagmenia, poniewa stosowany system
monitoringu nalencsci i oceny kontrahentéw w tym wypadkue ssprawdza. Ponadto
w ocenie zargdzapcych zr@nicowanie geograficzne kontrahentow stanowi koletyt
prowadzonej polityki obrotu nataosciam#®.

6. ZAKONCZENIE

Realia, w jakich dzialajjednostki gospodarcze, wymuszaja nich sprzedaz odro-
czonym terminem ptatoi. Kredyt kupiecki bardzo esto jest dla klientéw atutem, ktory
moze stanowd kluczowy czynnik w doborze partneréw biznesowy€tecnie trudno
byloby sobie wyobrazj ze praktyka kredytu handlowego mogtaby nie istnie gospo-
darce. Problematyczne mpgkaz& sie konsekwencje nieodpowiednio prowadzonej

22 Tanve, s. 53-54.
23 Tanve, s. 54.
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polityki zarzdzania nalgnosciami. Nieostranie przyznawany kredyt kupiecki e
w konsekwencji doprowadzido utraty ptynnéci finansowej przedsbiorstwa, co niekie-
dy skutkuje nawet upadioig. Istnieje na rynku wiele daginych narzdzi zaradzania
naleznosciami, ktére najcgsciej przy padrednictwie instytucji finansowych minimalizyj
ryzyko braku sptaty wierzyteloi. Przyktad KGHM Polska Mied SA jasno wskazuje,
ze prawidtowo uksztattowana i konsekwentnie realiana polityka zarddzania naleno-
sciami w przedsibiorstwie pozwala jednostce oferoévadroczone terminy ptatdoi przy
jednoczesnym zachowaniu ptyrseofinansowej oraz odpowiedniego poziogaiggalno-
$ci naleznaosci.
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RISK MANAGEMENT OF RECEIVABLES LOSS IN COMPANIES

In the article the issue of risk management of ixeddes loss in companies was presented.
The essence of receivables and the related wifhestion of disconnecting from each other
of sales and payment were discussed. There weceilted the rationale and procedure for
trade credit. One pointed to the increasing usdedérred payment for receivables and it
was presented the relationship between the craditypand the liquidity owned by the
company. It was stated that traders had to possesppropriate level of liquidity, which
indicated that excessive liquidity could also pashreat. There were described features of
economic units with and without sufficient liquigit The importance of creating and
implementing appropriately tailored policies of ee@bles turnover in companies was
discussed. In the later part of this article theegze featured receivables management tools.
A short characteristics of factoring, forfaitinggtters of credit, guarantees and credit
insurance was done, indicating the mechanisms aif #iction and the way which could
enable efficient trade in receivables in the comngpam the last part of the paper there was
described the strategy of credit risk managementhé Capital Groups KGHM Polska
Miedz SA. The aim of the article is to analyze and as$ies importance of the receivables
management policy based on the research exampieh islKGHM Polska Mied SA.

Keywords: merchant credit, trade risk, political risk, ra@les structure, sector analysis
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