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ZNACZENIE PROGRAMOW GRUPOWYCH
UBEZPIECZE N NA ZYCIE W PROCESACH
ZARZ ADZANIA RYZYKIEM
W PRZEDSIEBIORSTWACH

Celem opracowania jest oKlenie istoty oraz znaczenia grupowych ubezpigazzzycie
dla zaradzania ryzykiem przedsiiorstw oraz wskazanie ich praktycznego wptywu @a t
procesy poprzez omowienie, przeanalizowanie pogbtagch rodzajow ubezpiecze
grupowych i przedstawienie przykladéw oraz skutkictv wykorzystania. Wedtug teorii
ekonomii cztowiek jest najcenniejszym elementemajwazniejszym zasobem kdego
przedsgbiorstwa. Sukces firmy w dym stopniu zaley od jego pracy, osgnie¢, wy-
dajndci, zaangaowania i kreatywngci. W zwigzku z tym jego dziatania magvywiera
ogromny wpltyw na dziatalnié gospodarcg i s3 wysoce ryzykowne z punktu widzenia
zarzidzania przedsbiorstwem. B¢dy popetnione przez cziowieka, zaréwno w procesie
produkcyjnym, jak iw innych procesach wptywaych na sprawne funkcjonowanie firmy s
bardzo kosztowne i majduze znaczenie w podejmowaniu decyzji w zakresie szmania.
Kazda firma powinna zatem zadb@& zdrowie i bezpiec#stwo swoich pracownikéow,
a redukcja absencji, szybka diagnoza dafyazstanu zdrowia, krotsze nieobefmio
i zmniejszenie rotacji kadry to gtowne zadania pracikébw odpowiedzialnych za
skuteczne i efektywne zaidzanie firmy. Szybka i doktadna identyfikacja zageh pozwala
na wczesne i dokltadne podejmowanie decyzji, mirizogic niepewné¢ w zaradzaniu
przedsgbiorstwem i zyskujc przewag konkurencyjm. Pracownik, jego zaang@awanie

i wydajnas¢ to wazne elementy kalej firmy. Zagraenia zwjzane z brakiem wykwa-
lifikowanego personelu, wydhonym urlopem medycznym, przedanym leczeniem

i rehabilitacj, a ryzyko utraty niezadowolonych profesjonalistawich zdrowia,zycia

i przysziej emerytury stanowivazne zagraenia kadego pracodawcy.

Stowa kluczowe:ryzyko, zaradzanie ryzykiem, grupowe ubezpieczeniazpeie, ubezpie-
czenia zdrowotne.

1. WPROWADZENIE

Zgodnie z powszechnie znparaz stosowana tegrekonomii, cztowiek wraz ze swo-
imi umiejetnosciami stanowi najcenniejszy element wszelkich zésoprzedsibiorstwa.
To od jego pracy, wydajsoi, zaangaowania i kreatywnéci w dwej mierze zalgy suk-
ces firmy. W zwazku z tym, jego dzialalrié i funkcjonowanie stanowiduwe ryzyko
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Z punktu widzenia zagglzania przedsgbiorstwem. Bédy popetnione przez cztowieka
zarbwno w procesie produkgcji, jak i w pozostatyehgesach magych wptyw na spraw-
ne dziatanie przedgiiorstwa g bardzo kosztowne i maduze znaczenie w podejmowa-
niu decyzji zargdczych. Kada firma powinna dkao ochror zycia i zdrowia swoich
pracownikdéw, a zmniejszenie absencji chorobowyelybka diagnostyka, krétsze nieo-
becndci i zmniejszenie rotacji ¥vdd zatogi to gldwne zadania kadry odpowiedzialree]
skuteczne i efektywne zajdzanie firmy. Jednym z naedlzi zaradzania ryzykiem, stg-
cym do ograniczenia ekonomicznych konsekwencji zalatosowych powodujcych
szkody osobowegsubezpieczenia naycie, ktore w przedsbiorstwach, w zdecydowanej
wickszdci przypadkdw maj charakter polis grupowych.

Celem opracowania jest oktenie istoty oraz znaczenia ubezpigczgupowych na
zycie dla zarzdzania ryzykiem w przedddiorstwie oraz wskazanie ich praktycznego
oddziatywania na te procesy poprzez arafinszczegdlnych rodzajéow grupowych ubez-
pieczé i przedstawienie przykladow takiego oddziatywania.

2. ISTOTA RYZYKA ORAZ ZARZ ADZANIE RYZYKIEM
W DZIALALNO SCI PRZEDSIEBIORSTWA

Ryzyko i niepewn&t to dwa zjawiska towarzysee dziatalnéci kazdego przedst
biorstwa. Ryzyko zawsze powinnodsozpatrywane z dwdch punktéw widzenia, tj. jako
niepewnd¢ przysztych wynikéw oraz jakarddio potencjalnych strat, jak i mawych
korzysci.

Zarzmdzanie ryzykiem stanowi dziedzinktéra za cel stawia soBie

— zapewnienie bezpiecéstwa i stabilizacji finansowej przedbiorstwa,

— ochrore aktywéw, zdolnéci operacyjnej oraz reputacji firmy przed zaggoiami

majgcymi potencjat jej zniszczenia lub ztamania,

— podniesienie kultury organizacyjnej, spravcioi $wiadomaci menederéow

i pracownikow przedsbiorstwa,

- zwigkszenie zdolngi firmy do podejmowania wtej ryzyka w spos6b kontro-

lowany — a wgc podniesienie jej konkurencyj$

Zarzdzanie ryzykiem nie jest wagznie narzdziem dla przedsbiorstw i organizacji
o charakterze publicznym, lecz w istocie dotyczyelkiego rodzaju dziatalgoi — pro-
wadzonej zaréwno w perspektywie krotko, jak i diggminowej. Wszelkie korzgi
i szanse z nim zwkane nalgy rozpatrywa nie tylko w kontekcie samej dziatalniei, ale
w odniesieniu do wielu gdych stron, ktérych magdotkmé skutki zdarzé®,

W procesie zarglzania ryzykiem jednym z najwmaiejszych elementow jest identyfi-
kacja ryzyka. Okrédenie czynnikbw mogcych mi€ wptyw na zakitécenie funkcjonowa-
nia przedsibiorstwa stanowi zatem podstawowy element pimitejdo problematyki ry-
zyka, a szybkie i trafne zidentyfikowanie zaggfo pozwala na wczesne pedie trafnych

3 A. Choma,Zarzdzanie RyzykiemTHINK WSIZ Rzeszéw Studenckie naukowe czasopismo
internetowe ISSN 2082-1107, nr 4 (8) 2011, s. 7-&ip://www.rudnicki.com.pl/zarzadza-
nie_ryzykiem (30.05.2011).

4 Standard zargdzania ryzykiemFederation of European Risk Managemet AssociatiaiRMIC,
ALARM, IRM, 2003, s. 2.
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decyzji, co pozwala na zminimalizowanie niepegaav zarzdzaniu przedsgbiorstwem
i uzyskanie przewagi konkurencyjhej

Zarzmdzanie ryzykiem stanowi centralny element zdrania strategicznego idej
organizacji. Najcgsciej wystpujace zrodta ryzyka w przedsbiorstwach zilustrowano na

rys. 1.

Ryzyko rynkowe

Ryzyko operacyjne:

- awarie uradzen
- wzrost liczby wadliwych

Ryzyko czynnikéw

produktg: produkt6w produkciji:
- utrata Klientow - negatywne oddzialywanie| | ~ wzrost kosztow
- starzenie giproduk- warunkéw pogodowych produkcji

tow
- wazrost konkurencji

- starzenie gizapasow

— strajki pracownikéw
— odefcie kluczowych

- spadek popytu na
produkt

Ryzyko finansowe: \i L

pracownikow
- ryzyko zwizane
z dostawcami

Ryzyko podatkowe:
- zmiana kosztow 7ZRODLA - wzrost podatku
kapitatu RYZYKA dochodowego
- zmiany kurséw walut > PRZEDSIEBIORSTW < - wycofanie ulg
- inflacja podatkowych od
- naruszenie warunkéw obligacji przychodo-
finansowych wych
w umowach - odniesienie podatku
- problemy z obstug od sprzeday
zadhzenie

Ryzyko prawne: Ryzyko regulacyjne:
— odpowiedzialné¢ za produkt — zmiana prawa ochronyodowi-
— ograniczenie odpraw handlowych ska
— pozwy ze strony akcjonariuszy - surowsze egzekwowanie przepi
- pozwy dotycace dyskryminacji s6w antymonopolowych
pracownikéw - zakaiczenie wsparcia subsydio!
dla cen

Rys. 1 Zrédta ryzyka w przedsbiorstwie

Zrodio: L.K. Meulbroek,Integrated Risk Management for the Firm: A Senianiiger's Guide
Harvard Business School Soldiers Field Road Bost@2 2

Nalezy podkréli¢, iz zaprezentowane na rys.zddta ryzyka nie wyczerpgjzagad-
nienia, a z punktu widzenia analizowanego problesmozegélnie istotne jest ryzyko
Zwigzane z zasobami ludzkimi.

Na poziom ryzyka w przedsiorstwie wptywaj zaréwno czynniki pochodzenia we-
wnetrznego, jak i zewgtrznego. Maj one wplyw na podejmowanie decyzji w przedsi
biorstwie, a ichzrédtem mog by¢ zarbwno negatywne zdarzenia begpdnie, ktére
powoduj, ze nie mana osagna¢ wyznaczonych celéw oraz szanse uliwgajace ich
realizacg.

5 Z. Krysiak,Jakas¢ zarzzdzania ryzykiem w przedbiorstwach dziatajcychw Polscelw:] Zarz-
dzanie zintegrowanym ryzykiem przedgirstwa w Polscered. S. Kasiewicz, Warszawa 2011,
s. 154.
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Do czynnikéw zewetrznych naley zaliczy¢: spowolnienie gospodarcze, wzragtaj
konkurencg, wahania cen surowcow, globalizacjzmiany w otoczeniu prawnym/
regulacyjnym, katastrofy naturalne, ekstremalneuwkirpogodowe.

Czynnikami ryzyka wynikajcymi z proceséw zageizania przedsgbiorstwem § na-
tomiast: spoteczna odpowiedziaddp utrata reputacji czy brak innowacyfog czynniki
finansowe takie jak: dogtnos¢ kapitatu i struktura kapitatu, utrata ptyrico finansowej
i ryzyko ptynndgci, kontrahenci i zwizane z nimi natenosci handlowe, a tale wahania
kurséw walut i wahania stép procentowych. Jeszem® igrup stanowq czynniki
operacyjne, do ktérych zalicza e¢siprzerwve w dziatalndci, zaktocenia, przergv
w tancuchu dostaw, oddziatywanie deodowisko oraz wycofanie produktu z rynku. Po-
nadto do stosunkowo nowych zalicza tgiw. ryzyka IT zwjzane z cyberprzegiczaci,
takie jak: utrata danych czy awarie technologiconaz ryzyka przegpstw zwhzane
Z nieuczciwgcig pracownica, sprzeniewierzenia, szpiegostwo gospodarcze oraz k
dzies®.

Przy analizie znaczenia programéw grupowych ubezghlenazycie w procesach za-
rzadzania ryzykiem w przedgiiorstwach naley skupt sic przede wszystkim na takich
zrodtach ryzyka zwizanych z zasobami ludzkimi, jak

- absencja pracownicza,

— kurczcey sk rynek pracy,

- utrata utalentowanych pracownikow,

- wypadki pracownicze.

3. ABSENCJA PRACOWNICZA JAKO ZRODLO RYZYKA
W FUNKCJONOWANIU PRZEDSI EBIORSTW

Z punktu widzenia zagglzania zasobami ludzkimi, z ktérymi zmane g okreilone
zrédta ryzyk szczegdlnie istotna jest absencja pwaza.

Wedlug danych ZUS z 2015 roku Polacy przebywalizmalnieniach lekarskich
z powodu chordb 266 milionéw dni. Przetcia diugd¢ zwolnienia wyniosta 12 dni. Mie-
sigczna kwota wyptat zasitkow chorobowych wynosita iok600 min zi, a suma wypta-
conychswiadczeé przez caty rok wynositazgponad 10 mid zt.

Nalezy podkreli¢, ze nieobecn& w pracy przektada sitakze na konkretne starty dla
firm i dla catej gospodarki. Przede wszystkim odeaja to wigksze firmy, ktére zatrud-
niajagc ponad 20 oséb same wyptacawoim pracownikom zasitek chorobowy. Do tego
nalezy rowniez doliczy¢ tzw. koszty alternatywne, czyli koszty zwane z zaangawa-
niem innych oséb, na ktére sklaglaie: wynagrodzenia za nadgodziny, zpstwa, za-
trudnienie nowych pracownikéw, czy koszty zmane z obrieniem produkcji oraz kosz-
ty przestoju w pracy.

Wielkos¢ rozmiaréw problemu absencji pracowniczej w Polgcawzgkdnieniem
liczby dni absencji chorobowej oraz liczbysegadcze lekarskich dla kobiet i gkczyzn
oraz poszczego6lnych grup wiekowych zaprezentowatebedi 1.

6 J. Slobosz, R. Ziomk&arzdzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w PoRaportAon
Polska Sp. z o.oWarszawa 2009, s. 17.
7 |bidem
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Tabela 1. Absencja chorobowa Polakéw w 2015 roku
Liczba dni absencji chorobowej Liczbaswaadczeé lekarskich
Wiek Ogétem Mezczyzni Kobiety Igirf:;t; Ogoétem Mzczyzni Kobiety Si?:zi:
238659822 100948755 137538626 172441  19FDA0 8694326 10 494 316 15 397

i];r?r:iegj 2153795/ 1183846| 967 393 2556 314 341 185183 128 836 322
20 1458593 709 973| 747 156 1464 165 217 89 650 75 398 169
21 2384525 1108389 1274032 2104 245 982 131377 114 359 246
22 3019390 1324565/ 1692432 2393 294 268 152 957| 141030 281
23 3682859 1489593 2 190 135 3131 343 122 167 802 174 960 360
24 4 377 897 1616 957 2 757 146 3794 397 927 182 994 214 522 411
25 5566 555 1 846 407 3 715471 4677 490 882| 208577 281758 547
26 6391104 1918572 4 468 303 4229 539548 214731| 324352 465
27 6998 663 2 016 501 4 977 227 4935 564 278 219 995 343 796 487
28 7451 056 2028 539 5417 566 4951 577 753 217 732 359 544 477
29 7675134 2082 301 5587 823 5010 583291 219917 362896 478
30 8002 062 2165 366 5831775 4921 602 193] 225290| 376451 452
31 8 237 637 2325 935| 5906 672 5030 624 054 238 945 384 655 454
32 8115685 2408 700, 5 703 062 3923 623 963 243 783 379 817 363
33 7 955 203 2 460 550 5 489 824 4829 619 756 245962| 373375 419
34 7 258 502 2 402 903| 4 851 320 4279 577 234 235717| 341159 358
35 6 568 738 2 307 280| 4 258 197 3261 531713 222 280 309 120 313
36 6 392 539 2 351411 4 037 156 3972 525 635 221 783 303 529 323
37 6 095 607 2 365 382 3 726 365 3860 508 541| 217 622| 290 609 310
38 5720481 2 356 866 3 360 895 2720 484 854 211942 272673 239
39 5521 534 2 364 055| 3 154 392 3089 473 071 209 445 263 378 248
40 5423624 2 376 477 3 044 329 2818 467 095 207 287 259 568 240
41 5170430 2342781 2825315 2334 446 904| 200 373| 246338 193
42 4916 564 2 252 755| 2 661 546 2263 423 438| 190405/ 232820 213
43 4710871 2202 829 2505 089 2953 405 195 183 655 221 320 220
44 4594 143 2 153 093] 2 438 651 2399 391 074 177 146 213715 213
45 4 472 498 2094 603 2 375 427 2468 378410 170388 207822 200
46 4393870 2030 315/ 2 361 166 2389 366 239 163 447| 202616 176
47 4304 079 1978 241 2 323 881 1957 354 193 156 692 197 348 153
48 4 316 764 1992 843 2 321 577 2342 350 166 155 496 194 496 174
49 4350920 2026 408 2 322 344 2168 349 618 156425/ 193017 176
50 4390 635 2013 455 2 375 102 2078 348570 153597 194809 164
51 4 479 63¢ 2 056 019 2 421 462 2155 353 334 155 159 198 023 152
52 4672 248 2 162 651 2 507 567 2030 362 445 159 923 202 359 163
53 4814 509 2261999 2 550 434 2076 370170 165232 204779 159
54 4914 871 2308 443 2604 231 2197 372775 166 735 205873 167
55 5136 200 2448 871 2 685 145 2184 383 435 174 424 208 866 145
56 5295932 2628 340 2 666 024 1568 393 058 185521 207 408 129
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Tabela 1 (cd.)

Liczba dni absencji chorobowej Liczbaswaadczeé lekarskich

Wiek nieusta- nieusta-
lona pte lona pte
57 5545015 2 838 020| 2 704 920| 2075 405 416 197 890 207 373 153
58 5637 867 2948581 2686 793 2493 406 993 202 089 204 735 169
59 5669 563 3009 784 2 658 033 1746 405 467 204 384 200 950 133
60 5538 321 2860 801 2 675 602 1918 390 572 191 764 198 656 152

61 4080909 2415703 1663 257 1949| 283199| 159689 123381 129

Ogotem Mezczyzni Kobiety Ogotem Mezczyzni Kobiety

62 2590644 2076396 512981 1267 175313] 134083] 41150 80

63 2211279 1849 126] 360893| 1259| 146816] 118427 28309 80

64 1901034 1616577 283624 834| 125020 103521] 21450 49

i Sv?é?éj 4060510 3169521 888481 2508| 257925 196880 60878 167

nieustalo-| 54 557 32 410| 38885 3576 10 40 3526
ny wiek

Zrodio: ZUS, Departament Statystyki i Prognoz Aktalarych, Warszawa 2016.

Pracodawcy zda¢ sobie sprawz konsekwencji diugi nieobecnéci pracownikéw
w zwigzku z chorob oraz znajc realia funkcjonowania stby zdrowia zwizane z do-
stepnaicia do specjalistdw oraz wymogami formalnymi wynd@jmi na przykiad z po-
siadania niezdrinego skierowania stagagic szukd@ najlepszych rozwizan. Czstowyko-
rzystywanym przez firmy nagdziem zargdzania nieobecriciag chorobowy (absengj)
jest oferowanie dodatkowyckwiadczér medycznych, takich jak dodatkowe grupowe
programy ubezpiechezdrowotnych. Ich posiadanie e stanowé nie tylko element
promocji zdrowia w miejscu pracy, ale t&knarzdzie wplywajce na skrécenie czasu
oczekiwania na wizytu specjalisty. Naley jednak podkrdic¢, ze wciz wiele firm traktu-
je je jednak jako elementy polityki rekrutacyjnejycretencyjnej, a nie jako nadzie
zapobiegajce absenciji.

Wedtug danych Fundacji Watch Health Cageedni czas oczekiwania w Polsce na
wizyty u specjalistéw azsto przekracza trzy miegie. Niestety, ta sytuacja nie poprawia
Sig, a z roku na rok jest coraz trudniej. Dlatego poEwcy zaczynajszuk& nowator-
skich rozwjzan i w ostatnich kilku latach bardzo ¢sto ségajas po prywatm opieke me-
dyczry w formie ubezpieczelub abonamentow.

Zapotrzebowanie pracownikéw na tego typu razanie potwierdzaj badania prze-
prowadzone przez firmGrafton Recruitment w 2014 r. dotyce $wiadczé pozaptaco-
wych pracownikéw. Respondenci wskazalie dla wekszaici z nich najwaniejszym
benefitem jest wkmie posiadanie prywatnej opieki medycznej fundoyameez praco-
dawe;. Wyszczegolnienie najbardziej zamlanych dodatkéw motywacyjnych pracowni-
kow przedstawiono nagiujaco:

- prywatna opieka medyczna — 53% wskaza

— karty sportowe — 42%,

- dofinansowanie kursovweiykowych — 34%,

8 http://www.korektorzdrowia.pl/barometr/czasy-okizeania.
9 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-benefity-ktavarto-wprowadzic-do-systemu-motywacyjnego.
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— samochdd stthowy — 29%,

- mozliwo$¢ pracy zdalnej — 26%,

— dofinansowanie dojazdéw do pracy — 25%,
— szkolenia z umiegnosci twardych — 20%,

- dofinansowanie studiéw — 21%,

— dodatkowe dni wolne — 19%.

4. RODZAJE ORAZ ROLA PRACOWNICZYCH UBEZPIECZE N GRUPOWYCH

Do najwaniejszych pracowniczych ubezpiedzgrupowych nalgg ubezpieczenia
ochronne i zdrowotne. Wediug rapoBiagnoza Spofeczna 2015 — warunki i jékeycia
Polakéw?® najpopularniejszym ubezpieczeniensréd Polakéw s grupowe ubezpieczenia
w zaktadzie pracy. Wynika z nieje ta forma ubezpieczenia mgcie jest wybierana przez
ponad 30% Polakéw. Ubezpieczenia te zawiergnmomiedzy ubezpieczycielem a ubez-
pieczajcym, ktérym jest podmiot pozossay w okr&élonym w umowie stosunku praw-
nym z osobami ubezpieczonymi i zobgrany do optacania sktadek ubezpieczeniowych.
W ubezpieczeniach grupowych wyréa st réwniez ubezpieczonego, ktérego dobra
osobiste fycie, zdrowie) s objete ochrog ubezpieczenioworaz uposaonego, ktéremu
przystuguje prawo do otrzymaniwiadczenia na wypadeknierci osoby ubezpieczone.

Specyfikh uméw pracowniczego ubezpieczenia grupowego jedmpmowy zakres
ochrony ubezpieczeniowej, ktory b obejmowa oprécz osoby ubezpieczonej, zak
zycie cztonkOw jego rodziny: madnka, dzieci, rodzicow czy ¢eidw. Taki rodzaj ubez-
pieczér wystpuje tylko w Polsce, a wksza¢ ubezpieczycieli zagranicznych wchadz
na polski rynek ubezpiecieopiuje to rozwizanie, tworzc oferty ubezpieczegrupo-
wych.

Grupowe ubezpieczenie pracownicze ayaie jest ubezpieczeniem, ktdre zawierane
jest przez pracodawaelem ochronyycia i zdrowia pracownikéw. Jest to ubezpieczenie
charakteryzujce s¢ znaczi elastycznécia w doborze zakresu ryzyk atych ochron,
ich wariantéow i poziomu sum ubezpieczenia. Ubezsae to, z uwagi na regulacje
prawne, jest zawsze ubezpieczeniem imiennym, caczan ¥ wymaga statego aktuali-
zowania listy os6b ubezpieczonych.

Grupowe ubezpieczenie pracowniczezyaie oferowane w zaktadach pracy stanowi
forme zabezpieczenia dla osob, ktore za relatywniegnsgkadle cha sobie oraz swoim
najblizszym zapewni optymalr ochrore ubezpieczeniow Taki rodzaj ubezpieczenia
moze by¢ finansowany zaréwno przez pracodawebezpieczajcego), jak réwnig przez
pracownika (ubezpieczonego).

W ciggu ostatnich kilku lat wyraie zauwaalng tendencj na polskim rynku ubezpie-
czeniowym jest rOwnie wzrost zainteresowania produktami w formie pradcmych
ubezpieczé grupowych o charakterze zdrowotnym, co zilustroavaa rys. 2.

Coraz weksza grupa pracodawcOw interesuje sibezpieczeniami zdrowotnymi,
poniewa zapewniaj one weksz dostpnas¢ do placéwek medycznych, poréwnywalne
koszty do abonamentéw oraz elastycgne budowaniu pakietéw zdrowotnych. Wedtug
raportow PIU, na dzie30 kwietnia 2016 roku prywatne ubezpieczenia zdtoe chroni-
ty w sumie 1,57 min oséb — co stanowito o 31%o&j ubezpieczonych saw analogicz-

10 Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakdycia Polakéw red. J. Czapski, T. Panek, Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2015, s. 225.
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nym okresie 2015 r. Natomiast w okresie ostatnizbah lat liczba oséb posiadeych
prywatne ubezpieczenia zdrowotne wzrosta bliskoldatmie.

12 1,29 1,57

0,85

2013 2014 2015 2016

Rys. 2. Liczba ubezpieczonych w grupowych ubezpgieiech zdrowotnych w latach
2013-2016 (w min)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych RIl&ta 2014-2016.

Ubezpieczenia zdrowotne skierowagegkwnie do firm i ich pracownikéw w formie
grupowej. Zaktady ubezpieazeiie posiadaj wtasnej rozbudowanej sieci placowek me-
dycznych, lecz zawiergjumowy ze specjalnie wyselekcjonowanymi placéwkamn-
dycznymi w celu realizacji ustug medycznych. gkitakiemu rozwazaniu bardzo esto
pacjenci maj dostp do wkkszej liczby placéwek medycznychzrnzapewnia to abona-
ment w jednej sieci klinik. W tej formule ¢zto klient mae rowniez wybiera& placowki
spoza wykazu na zasadach zwrotu (refundacji) pmmgsh kosztéw leczenia w ramach
okreslonych limitéw. Ustugi medyczne oferowangw ramach rénych pakietow, rénia-
cych st zakresem dogpnych ustug czy procedur medycznych. Nejcej s to takie
ustugi jak: badania laboratoryjne, badania diagrzste oraz wizyty u lekarzy specjali-
stow. Zakreswiadczonych ustug w ubezpieczeniu zdrowotnym uzatey jest od wy-
sokdci optacanej skfadki. Wasza sktadka uprawnia do bardziej zaawansowanyelg ust
medycznych (np. tomograf komputerowy, czy dpsio wikszej liczby specjalistéw).

Specyficznym rodzajem ubezpiedzgrupowych wysipujacych w przedsbiorstwach
s3 pracownicze programy emerytalne (PPE), ktére stanaobrowolrny forme grupo-
wego oszcgdzania na emerytey organizowan przez pracodawec przy wspotudziale
pracownikéw. PPE majumazliwi ¢ zgromadzeniesrodkéw na dodatkowv emerytug,
pozwalajca osobom kéczagcym prag na utrzymanie wczeiejszego poziomurycia.
Pracownicze Programy Emerytalngta/orzone w formie zaktadowych lub edlizyzakia-
dowych, catkowicie dobrowolnych systeméw zabezppac emerytalnego, z @ swo-
bodh mazliwosci gromadzeniasrodkdéw i gospodarowania nimi. PPE tworzong ra
podstawie negocjacji pracodawcy z przedstawicielaatdgi i pozwalaj na lokowanie
sktadek optacanych przez pracodawe wybranej instytucji finansowej, ktora jest zabli
gowana do ich pomtania.

W ramach PPE pracodawca odprowadza skipdkistawow za swoich pracownikéw
w wysokdaci nie wyzszej ni 7% wynagrodzenia uczestnikaProgram mge dopuszcza

11 Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych paatach emerytalnych (tekst jedn. DzU
z 2016 r., poz. 1449), art. 24. 1.
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tez odprowadzanie sktadek dodatkowych przez pracowmikékltadka podstawowa od-
prowadzana przez pracodawewolniona jest z obgkenia skladkami na ubezpieczenia
spoteczne. Zyski z inwestycji w ramach PPE i wygpkabdkéw z PPE zwolnionegs
z podatku dochodowego od 0séb fizycznich

Pracownicze programy emerytalne mogystpowa w nasgpujacych formach: pra-
cowniczego funduszu emerytalnego z funduszem injegstym, ubezpieczenia ng/cie
z ubezpieczeniowynfunduszem kapitatowym w zaktadzie ubezpid¢cze zycie lub
w towarzystwie ubezpiecaevzajemnych naycie oraz w formie tzw. zagdzania zagra-
nicznego. Wypfata z PPE m® natomiast nagbi¢ na wniosek uczestnika po utazeniu
przez niego 60 lat lub 55 lat po przedstawienilepmiego decyzji 0 przyznaniu mu eme-
rytury, a take bez wniosku — po ukozeniu przez uczestnika 70 lat lub po jeéguerci,
na wniosek osoby uprawnionej. W tabeli 2 zaprezagatm zmiany dotycce funkcjo-
nowania pracowniczych programéw emerytalnych w sikr@statnich 10 lat w aspekcie
liczby dziatagcych i wykra&lanych w danym roku PPE oraz waxbsktadek odprowa-
dzanych do tej formy oszedzania.

Tabela 2. Zmiany rynku pracowniczych programoéw eitanych w latach 2006-2015

Wyszczeg6lnienie 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Liczba dziatajcych PPE 974 1019 1078 1099 111 1116 1094 1010 1064 1p54
Liczba PPE zarejestro-
wanych w danym roku
Liczba PPE wykrdonych
w danym roku

Liczba uczestnikéw

PPE (w tys.)

Wartai¢ sktadek podsta-
wowych (w min z})
Wartas¢ sktadek dodat-
kowych (w min zt)
Wartas¢ aktywoéw na konie
roku (w min zt)

Srednia roczna sktadka
podstawowa na uczestnika 2818 | 2845| 2975/ 311§ 333 3646 3707 36M3 3686 33660
(w zt)

Srednia roczna sktadka do
datkowa na uczestnika (w [zt

Srednia wartéé rachunku
PPE na uczestnika (w z})

96 62 77 49 29 37 33 33 29 25

25 19 15 32 15 34 55 57 35 35

281,5| 312,1| 3250 333, 3425 3446 3581 3750 ,0381392,6

670,4 | 724,2| 806,0 864,4 948;3 104{118079,51122,4/1172,7{1192,9

22,7 23,3 26,0 24,5 26,3 30, 34,p 31|19 34,3 38,3

2793,2| 3 806,4| 3 607,7| 4 998,2| 6 286,1| 6 597,7| 8 350,9( 9 407,3{10 259,510 623,4

127 | 1013 | 1001 915 1002 1119 1210 10BO 1114  1p04

10318| 12825 11325 151808 597| 19 204 23 767| 25668 27 142| 27 464

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Kphlzoru Finansowego.

Z danych zaprezentowanych w tabeli 2 wynik@ pracownicze programy emerytalne
nadal stanowsi mato popularne rozwzanie vérod pracodawcéw. Tylko okoto 400 tys.
pracownikbw mae czi si¢ wyrdznionymi i docenionymi przez swoich pracodawcow
mozliwoscig uczestniczenia w programie akszajcym ich szanse na goglemerytue.

12 |bidem art. 24. 5.



162 A. Ostrowska-Dankiewicz, T. Tomczyk

Jednak z roku na rok uczestnikéw PPE przybywa, rtogéasredniej sktadki orazrednie-
go rachunku uczestnictwa caty czagnie, co stanowi dobre prognozy na przys&to

5. WYKORZYSTYWANIE PRACOWNICZYCH UBEZPIECZE N GRUPOWYCH
W PROCESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM PRZEDSI EBIORSTWA

Kazda firma rozwija si tak szybko i dynamicznie, jak dynamicznych ma pred-
kow i menaderdw, jak potrafi rozwij& ich umiegtnosci i przenost to na wypracowane
wyniki. Przedsibiorstwo jest zbiorem ludzkich kompetencji i niekpetencji, umigjtno-
$ci i barier. Dbanie o pracownikéw to jeden z najmiajszych celdéw kadego odpowie-
dzialnego pracodawcy, a zadzanie zasobami ludzkimi to dla nich elementedjo ryzy-
ka. Dlatego pracownicze ubezpieczenia grupowe amstgnowt wazne rozwjzanie
w zarzdzaniu ryzykiem kadego przedsbiorstwa.

Najpopularniejsze z nich, tj. grupowe pracowniabezpieczenia ochronne dla praco-
dawcy g waznym narzdziem w polityce dzialu HRwiadczicym o jego zaangawaniu
i trosce o pracownikéw oraz maym na celu stabilizagjbezpieczastwa i stymulowanie
lojalnosci pracownikow.

Wedlug danych GUS w pierwszych trzech kwartata@h62r. miato miejsce juponad
20 tys. wypadkow przy pracy, w ktérych ucierpiat® B30 oséb. Ubezpieczenia ochron-
ne stanowg niejednokrotnie jedyne zabezpieczenie pracownikomrzypadku wysipie-
nia nieszcgsliwych wypadkéw lub utraty zdrowia zwdanej z wystpieniem cgzkiej
choroby lub operacji. Osoby, ktére wykoawjprawidiowo i z naliyta ostraznoscia
czynnaci zawodowe nie myfa tak czsto o swoim zabezpieczeniu i konsekwencjach
nieprzewidzianych oraz losowych sytuacji (ze wdgl na posiadane ubezpieczenia),
pracup wydajniej, @ skupione na postawionych przed nimi zadaniamikaglkreatyw-
nych rozwizan. Wiedz, ze w przypadku nieszediwego zdarzenia losowego posiaglaj
zabezpieczenie swojego zdrowigytia oraz swoich najbiszych.

Wykupienie przez pracodawcubezpieczenia zdrowotnego dla jego pracownikéw
moze by optacalne z kilku powoddéw. Ubezpieczenie zdrowokiygacznie w zamian za
sktadle ubezpieczeniow zapewnia wszystkim ubezpieczonym szereg badaz nieod-
ptatne dodatkowo i nielimitowane wizyty u lekarzgesjalistow. Zmniejszenie utraty
czasu w kolejkach do przychodni meoprzyczynt sic do tego,ze pracownicy nie dxla
korzysta ze zwolnié wiasnie w tym celu.

Z kolei przedsibiorca, ktory wykupi dla pracownikéw takie ubezmenie nie tylko
zyskuje wizerunkowo, ale tak poprawia ich efektywrié poprzez ograniczenie ogétu
czasu potrzebnego na skorzystanie z ustug medybz®R@wnie maozliwos¢ zakontrak-
towania wskazanej przez klienta placéwki medycampwia,ze pracownicy ubezpie-
czonej firmy mog korzysta z ustugswiadczeniodawcy znajdagego s¢ w poblizu miej-
sca pracy, co skraca czas potrzebny na skorzystamieyty u lekarza. Utatwienie dast
pu do opieki medycznej nie wptywa& na zmniejszenie absencji chorobowej kadry, co
moze przektada sic na obnkenie kosztow (w Polsce pracodawca ptaci pracownikaaw
pierwsze 33 dni zwolnieni¥f) Wedtug informacji Polskiej I1zby Ubezpiedzeco roku

13 Wypadki przy pracy w okresie |-Il kwartat 2016 Monitoring Rynku Pracy”, GUS, Warszawa
2016.

14 Ustawa z 25 czerwca 1999 réwiadczeniach pieginych z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzystwa (tekst jedn. DzU z 2017 r., poz. 1368).
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pracodawcy wydaj ok. 5 miliardow zt na wynagrodzenia w czasie chgrowedtug
danych ZUS w 2015 roku liczba wystawionychswedczé chorobowych wzrosta
w stosunku do 2014 roku o 11,2%, a liczba dni atjsen8,3%4°. Powodem mag by
trudnaici w dostpie do lekarzy specjalistow i diugi czas oczekiveama wizy¢. To rodzi
powane koszty dla firm. Statystyczny czas nieobdcha tytutu choroby wtasnej os6b
ubezpieczonych w ZUS wyniost ponad 27 dni, a pezeai dlugdéé jednego zwolnienia
od lekarza to ponad 12 dni. W pierwszym potrocza202015 roku ponad potowa za-
$wiadczeh lekarskich zostata wystawiona na okres do 18fdni

Dobrym rozwjzaniem w zargdzaniu ryzykiem zwjzanym z tego typu problemami
jest dosgp do prywatnej specjalistycznej opieki zdrowotngihezpieczenia takie pozwa-
laja na krotsz nieobecnéc poprzez skrécenie czasu dgmt do lekarza i bada Umazli-
wia to szybsze postawienie diagnozy i pot leczenia. W dalszej kolejém oznacza to
zminimalizowanie kosztéw zagtienia pracownika, przede wszystkim w firmach piodu
cyjnych, gdy jest realna potrzeba zastnia wykwalifikowanego pracownika na linii
produkcyjnej, co generuje dodatkowe koszty. Na migzenie absencji pracownikow
wptywa rowniez brak zwolni&d w czasie pracy w celu osobistego umowienia wizyty
w placowce medycznej, a fdiej wizyty w placéwce u lekarza czy na badaniach.
W przypadku prywatnych ubezpiedziatwiej i szybciej mana skorzystaz catlodobowej
infolinii, unikajac kolejek w przychodniach.

Do korzyci zwigzanych z kupowaniem ubezpieczenia zdrowotnega Bbonamentu
medycznego dla pracownikow zalicza sakze budowanie wizerunku nowoczesnego
i solidnego przedsbiorcy, ktéry dba o zdrowie swoich pracownikéw oraelz cztonkdéw
rodzin. Ubezpieczenie zdrowotne stanowi tement systemu motywacyjnego. Firma
zapewniajca talg mazliwos¢ staje s automatycznie bardziej atrakcyjna na rynku pracy.
Ma to znaczenie w czasie spowolnienia gospodarczgdy trudniej jest motywowa
pracownikéw podnoszeniem zarobkow, besta nie ma na térodkéw. Ponadto ubez-
pieczenie zdrowotne me tez przyczynt sie do zwigzania pracownika z firm Przektada
si¢ to wprost na obaenie kosztow w firmie, poniewaz odegciem pracownika vaizg
sig koszty procesu rekrutacyjnego, szkolenia noweg@@nnika i jego riszej wydaj-
nosci pracy w pierwszym okresie zatrudnienia, a jakkawsip badania zatytutowane
-Monitor Rynku Pracy”, prowadzone przez fignRandstad jest to dy problem, ponie-
waz w 2016 r. 29% Polakéw zmienito pkaluib zajmowane stanowisko

Innym rodzajem ubezpieczenia w ramach proponowapyzbz ubezpieczycieli form
ubezpieczé grupowych, wptywajcych na proces zagdzania firmy s3 pracownicze pro-
gramy emerytalne, ktére majdwe znaczenie na poziom zadowolenia pracownikow
z warunkéw finansowych proponowanych przez pracaedawla pracodawcy skltadka
przekazana do PPE stanowi natomiast o wiglsziasposéb podwgzenia wynagrodze-
nia pracownikom ri zwykle podwyszenie pensji. Dzieje eitak dlatego,ze skltadka
podstawowa wplacana przez pracodawlo programu nie podlega obgzéniu z tytutu
sktadek na ubezpieczenie spoteczne. Zakdadday pracodawca przeznaczylby na dla
pracownika 100 zi, przekazgj taky kwote w formie skfadki do PPE, nie wyglityby
zadne dodatkowe koszty po stronie pracodawcy. Natstmv przypadku, gdyby podvwsy

15 Informacja o absencji chorobowej oséb ubezpiecZowZUS w | potroczu 2015 rokizUs,
Departament Statystyki i Prognoz Aktuarialnych,rg¢awa 2015, s. 7.

16 |bidem

17 http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykriek-pracy-w-polsce-29-proc-polakow.



164 A. Ostrowska-Dankiewicz, T. Tomczyk

ka ta dotyczyta pensji pracownika, to pracodawcaszuny bytby doptaéido niej okoto
20 zt ze wzgidu na koniecznid pokrycia przez niego wszystkich olpgen na ubezpie-
czenie spoteczne. Ten dodatkowy koszt pracodawiegataby jeszcze przemagé przez
liczbe pracownikéw, ktérzy otrzymaliby takpodwyzke, co spowodowatoby,zi suma
dodatkowych kosztow zwkszenia pensji stanowitaby znacz kwotg.

Prowadzenie przez pracodawPPE jest rownie istotnym narzdziem polityki ka-
drowej, zarbwno w stosunku do pracownikow, jak igmejalnych kandydatow do pracy.
Pracodawca zyskuje bowiem instrument, przy pomdéyego mae uatrakcyjnt wizeru-
nek firmy. Stworzenie PPE jest czynnikiem zapobjiggan fluktuacji kadr oraz motywu-
jacym pracownikéw do trwatego zg@ania s¢ z pracodaws, jak rownie: stanowi dodat-
kowy atut przy wyborze pracodawcy przez potengjtinpracownikow.

6. PODSUMOWANIE

Sprawnie dzialacy, dobrze zaplanowany i dopasowany do konkretngotrzeb
przedsgbiorstwa system zagdzania ryzykiem jest pomocnym nagziem usprawniaj
cym caly proces zagdzania firmy. Szybkie i trafne zidentyfikowanie zagea pozwala
na wczesne poe¢ie trafnych decyzji, co pozwala na zminimalizoveamiepewnéci
w zarzdzaniu przedsgbiorstwem i uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Bratk, jego
zaangaowanie i wydajn& to wazne elementy funkcjonowania x@ego przedsbior-
stwa. Ryzyko zwjzane z nieobecrioia wykwalifikowanej kadry, przediajace se
zwolnienia lekarskie, wydkajace leczenie i rehabilitacja oraz ryzyko utraty agawo-
lonych specjalistow z ich zabezpieczenia zdrowjaja i przysztej emerytury to viae
zagraenia, przed ktérymi stoi kay pracodawca.

Wprowadzenie odpowiednich rozwen w zakresie zarglzania ryzykiem utraty
zdrowia czyzycie zapewnia grupowe ubezpieczenig/ciowe oraz zdrowotne. Zmniej-
szap one prawdopodobistwo wysgpienia negatywnych skutkéw zyganych z funkcjo-
nowaniem pracownikéw w przed@biorstwie oraz minimalizaj skutki wysgpienia takich
nieprzewidzianych zdarzelosowych, ktére mag mie¢ ogromny wpltyw na dziatanie,
rozwoj i wyniki kazdego przedsbiorstwa z punktu widzenia prowadzenia polityki ka-
drowej. Ubezpieczenia grupowe pozwaltgkze zbudowa duze poczucie przynak@osci
do firmy, co nierzadko jest silniejszym motywatorella pracownika i atrakcyjniejsze
wynagrodzenie.

Wypadki pracownicze, absencja pracownicza, kiggzsi rynek pracy oraz utrata
kluczowych pracownikéw to najwaiejsze elementy ryzyka zydanego z zasgzaniem
zasobami ludzkimi w kalym przedsibiorstwie, a ubezpieczenia grupowe to razanie,
ktére w duirym stopniu ogranicza skutki wyglienia tych trudnych sytuacji.
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IMPORTANCE OF GROUP LIFE INSURANCE PROGRAMS
IN RISK MANAGEMENT PROCESSES IN ENTERPRISES

The purpose of the study is to determine the essefigroup life insurance for enterprise
risk management and to indicate their practicalaotpon these processes by analyzing
individual types of group insurance and presenérgmples of such effects. According to
one of well-known theories of economics, a manhie most valuable element of any
enterprise resource. It's because of his workopmidnce, commitment and creativity that
largely depend on the success of the company. Coaesdy, its business and operation are
high risk from the point of view of business maraget. Man-made errors, both in the
production process and in other processes affettiagsgmooth operation of the company,
are very expensive and are of great importancednagement decisions. Each company
should take care of the health and safety of itslepees, and the reduction of absenteeism,
rapid diagnosis, shorter absences and reducedorot@mnong crews are the main tasks of
the staff responsible for effective and efficieramagement of the company. Fast, accurate
identification of threats allows for early, acc@ratecision making, minimizing uncertainty
in business management and gaining competitiveradga. An employee, his commitment
and performance are important elements of everinbss. Risks related to the absence of
qualified staff, prolonged medical leave, prolongedtment and rehabilitation, and the risk
of losing unsatisfied professionals from their tigdife and future retirement are important
threats facing every employer.

Keywords: risk, risk management, group life insurance, ieialsurance.
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