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ZARZ ADZANIE INFORMACJ A W PROCESACH
DECYZYJNYCH ORGANIZACJI

Spoteczastwo, w ktérym obecniezyjemy, spoteczéstwo informacyjne, odzwierciedla
najwaniejsz ceclkk przemian spotecznych i gospodarczych, czyli prpcesgorzenia

i gromadzenia informacji. Wspétcgge informacja jest najwaiejszym zasobem, a jej
tworzenie, gromadzenie i przekazywanie jest @dare jako zasadnicza dziatalidospo-
teczno-gospodarcza. Wzrost znaczenia informacp jaksobu ekonomicznego i sktadnika
konkurencyjnéci powoduje,ze informacja stata sinieztgdna dla sprawnego funkcjono-
wania i rozwoju organizacji. Warfoiowa i pozyskana we wdaiwym czasie informacja
zwigksza pewn&t w podejmowaniu trafnych decyzji.

Decydentom najeZciej najwicej czasu zabiera praca nad informacjamis@z kierownik
jest nietrafnie poinformowany z powodu nadmiaruoinfacji. W obszarze zajdzania
newralgicznym punktem okazujeesnie wytwarzanie, przechowywanie i przekazywanie
informacji, lecz jej analizowanie i filtrowanie.

Komunikowanie rozpatruje ¢ijako jedm z najistotniejszych faz cyklu zadzania
Rozumian jako prawidlowy obieg informacji wewtrz organizacji oraz jej wymian

z otoczeniem. Komunikowaniedzy st ze wszystkimi elementami zadzania, a skuteczne
komunikowanie zapewnia aginiccie celéw organizacji.

Proces decyzyjny zachodzi w systemieesta nazywanym systemem informacyjno-
-decyzyjnym. Poniewaobejmuje wszystkie procesy dostarczania decydenmitadtiwych,
terminowych i potrzebnych informacji, ktére ustioviaja podejmowanie decyzji mgjych
wplyw na sprawn& funkcjonowania organizacji.

Celem artykutu jest préba usystematyzowania proliginazarzdzania informacjami
w organizacji. Artykut zawiera podstawowe ggp zwihzane z informagj i komunikacy

w procesach decyzyjnych organizacji. Zaprezentowamim rok informacji w zaradzaniu
oraz wybrane aspekty zadzania informacjami.

Stowa kluczowe:informacja, komunikowanie, zag@dzanie, zarzdzanie informag.

1. WPROWADZENIE

Natur informacji probuje s wyjasni¢ w réznych dyscyplinach, nadzy innymi cy-
bernetyce, teorii systemoéw i naukach o zdraniu analizujc jej miejsce w procesach
podejmowania decyzji. Wielu autoréw uieg ze petne wyjanienie terminu informacji
jest maliwe po uwzgédnieniu czterech podstawowych aspektow: semantgegnio-
sciowego, jakéciowego i pragmatycznego.

Pogcie ,informacja” wywodzi sj od fachskiegoinformatioi znaczy ,wyobraenie,
wyjasnienie, zawiadomienie”; potocznie oznaczadeawiadomaé. Stowo informatio
w staraytnej tacinie okrélato nadawanie formy, ksztattowanie, instruowamnigczanie,

1 Dr Waldemar Krzta, adiunkt, Zaktad Nauki o Bezpiedmtwie, Wydziat Zarzadzania, Politech-
nika Rzeszowska, Al. Powsi@dw Warszawy 8, 35-959 Rzeszow; e-mail: wkrzton@uha.pl.
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formutowanie umystti Od informacji odrénia sk dane, ktére gselementami informacji,
ale rozpatrywane osobno nie majartaici informacyjnej. Pajczenie danych pozwala
nada im posta& informaciji.

W klasycznym stosunku do organizacji zwanym pgaein decyzyjnym informacja
postrzegana jest jako odwzorowanie przeszideraniejszaci i przysziaci. Laczy sk ja
z procesami identyfikacji, uwajac ja za miag zlozondsci i réznorodndci oraz czynnik
sprawczy, sterggy®. W takim ugciu informacja jest elementem, ktéry opisuje rzedzy
stas¢, definiuje pogcia i utatwia skuteczne dziatanie.

Definicje wystpujace w literaturze przedmiotu, zdaniem Janusza Caekegkazuj,
ze informacja stanowi okéng prezentag zdarzé, standw rzeczy, obiektow itp. z per-
spektywy przeszkei, teraniejszdci lub przyszidci. Jej struktug tworzg cztery elemen-
ty, a mianowicie: tr&, nasnik, symbol, za pomacktérego informacja jest utrwalana,
oraz sposob jej przenoszehianformacja mae odnosi sie do przedmiotéw, zjawisk
i wydarzeh, maze istni€ niezaleénie od rzeczy, ktérych dotyczy. Jest zawsze wsjaki
spos6b wyrzana, najcgiciej za pomog kodu, dzieli s} takze na mniejsze fragmenty,
czyli wiadomdci lub komunikaty. Przy pomocy stosownyélodkéw mae sk przenosi
W przestrzeni i czasie. Przenoszenie informacjrzesgtrzeni okréa sk mianem przekazu
informacji, z& przenoszenie w czasie — gromadzeniem lub magazmient. Bogdan
Stefanowicz po analizie podstawowych wiasmanformacji uwaa, ze:

1) informacja jest pagiciem niematerialnym, a jej ujawnienie wymaga danych
2) w ujeciu infologicznym mana j traktowa jako relac;
3) istnieje niezalgnie od subiektywnego odbioru, aewijest obiektywna;

4) ma r&ne znaczenie dla #adych odbiorcéow;

5) jest odzwierciadleniem pewnej cechy obiektu lub iwkowym jego opisem;
6) stanowi model okidonego wycinka rzeczywisfoi;

7) przejawia cechsynergii;

8) jest hczona przez odbiorcédw ze znanymi im innymi inforjaat;

9) mimoze nie jest energj podlega ilsciowemu pomiarowi;

10) wykazuje s¢ réznorodndcia, wynikajaca z odmiennéci rozpatrywanych obiek-

tow, rozmaitdci zrodet, subiektywizmu interpretacyjnego odbiorcow;

11) podlega powielaniu i przenoszeniu w czasie i przesi, a take przetwarzaniu,

nie ulega zniszczeniu, lecz najigey znieksztalceniom i deformacjom;

12) jest zasobem niewyczerpalnym, co wynika zzlm@sci jej powielania, nieskio

czonej liczby obiektdéw i ich nieskozonej ztaondici;

13) pozyskiwanie, przechowywanie, przesylanie i ugmsianie informacji wymaga

okreslonych kosztéw;

14) rozkiad informacji w otoczeniu jest nierbwnomiermmp wywotuje jej asymetgi

czyli niejednakow dostpnas¢ dla r@nych odbiorcow ze wzgtlu na zrédta
i koszty jej pozyskania, preferencje w ustalanktda i inne czynniki.

2 C. Berman,Informacja i aspekty komunikagjjZagadnienia Naukoznawstwa” 1991, nr 3—4,
S. 429.

3 J. Oléski, Standardy informacyjne w gospodartearszawa 2000, s. 15.

4 J. Czekaj (red.Rodstawy zawalzania informacj, Krakéw 2012, s. 15.

5 T. Kasprzyk (red.)Cybernetyka zargizania w systemach ekonomicznylarszawa 1971, s. 61.

6 B. Stefanowiczlnformacjg Warszawa 2010, s. 32-37.
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Niektorzy uczeni rozumigjinformacg dwojako: po pierwsze przede wszystkim jako
proces, w wyniku ktérego jestespoinformowanym, po drugie jako rezultat jakiégo
procesu informacyjnego (produkt)Najczsciej informacja zwizana byta z wytworem
materialnym, obecnie corazedziej informacja jest produktem albo zaolary przez uyt-
kownika ustug (ptyta kompaktowa, Internet).

Reasumujc mazna uznd, ze informacja rénie jest postrzegana, m.in. jakmdek
materialny (dobro), jako niezdny element w czasie podejmowania prawidtowych decy
Zji lub czynnik produkgciji.

2. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Pogcie komunikacja wywodzi siod tachiskiego stowacommunicatio ktére oznacza
uzyczenie, doniesienie, dotyczy rzeczy, a nie oséko arédto stowa komunikacja uvia
sie tez stowo communis oznaczajce wspélny, powszechny, ogolny. Informacja z okre-
Slonegozrédta musi by w pewien sposob dostarczona do odbiorcy. Procaskarywa-
nia informacji pomgdzy nadaws i odbiorg nazywa sj komunikacj. Proces ten przebie-
ga w dwoch kierunkaéh Ludzie przekazuj informacg za pomog réznych srodkéw
komunikacji: od mimiki twarzy, gestowzdiickw, po mow i pismo. Komunikacja jest
elementem nieziainym do funkcjonowania kdej organizacji, wptywa na potrzeby ludz-
kie oraz decyduje o parygych stosunkach w danej spotecério

Komunikacja interpersonalna to wymiana informaci¢gdzy nadawg i odbiora, przy
czym przekaz triei nastpuje za pérednictwem jakiegbkanatu. Zaklada gj ze przeka-
zana informacja (komunikat) ma wphéina zmiag zachowania odbioréy O wyborze
kanatu decydu wymagania i potrzeby odbiorcy, jak rownigvaznos¢ przekazywanej
informacji. Kanaty przesytania informacji charakteunja siec rézng sprawndcig. W prze-
kazach niewerbalnych uwaga koncentruje & nadawcy, a wt wazna jest intencja
nadawcy oraz sposob formutowania komunikatu. Naeskane porozumiewanie¢sima
wplyw poziom wiedzy nadawcy, deiadczenie, prestj jego przekonania, a tak indy-
widualny punkt widzenia na przekazywainformacg. Z kolei komunikacja niewerbalna
pomaga odczytaprawdziwe intencje nadawcy i jego emdgje&Komunikowanie, w prze-
ciwienstwie do informowania, charakteryzuje sielem przekazu i spgzeniem zwrot-
nym.

3. KOMUNIKACJA W ORGANIZACJI

Wyrdznia sk trzy gidwne typy dziatalnizi informacyjnej, do ktérej naka:

1) przechowywanie informacji — dziatanie statyczne;aasie ktérego informacja nie
powinna ulega zmianom. Odbywa siprzy wykorzystaniu jakiegoobiektu maj-
cego charakter materialny (przechowalnika informac;j

7 Z. Martyniak (red.) Elementy zawalzania informacj i komunikaci w przedsibiorstwig Kra-
kéw 1997, s. 6.

8 M. Paikowska, Wiedza i komunikacja w innowacyjnych organizacja¢bmunikacja elektro-
niczna Katowice 2011, s. 373.

9 W. Oka, Stownik pedagogicznyVarszawa 1992, s. 94.

10 S, Wojciechowska-FilipekZarzdzanie jakeécig informacji w organizacji zhierarchizowanej
Warszawa 2015, s. 39.
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2) przetwarzanie informacji — przeksztalcanie zbiartoimacji w inny zbiér infor-
macji, najczsciej wedtug z gory okrdonego algorytmu, esto w celu uzyskania
mozliwosci wyciggania wnioskéw lub uwypuklenia t@ zawartej w pierwotnej
informacji, ktére byly trudne do wychwycenia. k#polegé takze na samym po-
rzadkowaniu lub klasyfikowaniu informaciji;

3) przesytanie informacji — wszelkie przemieszczenierimacji od nadawcy do od-
biorcy (ze wzgtdu na fakt, 4 informacja istnigjca u nadawcy ma iarposta niz
informacja przekazywana przez ogniwa kanaarhadci, musi zosta przed nada-
niem zakodowana, a po odbiorze — odkodowdna)

Model zaradzania informagj w przedsibiorstwie (sformutowany przez H. Leg&?
dzieli informacg wedtug kryterium celu, a strumienie informacyfhee wzgédu nazré-
dio i przeznaczenie informaciji, wskagajna ws¢pujace pomgdzy nimi zalenosci. Autor
tego modelu wyszczegdlnia ,informacje dziatdlid oraz ,informacje wspoétdziatania”.
.Informacja dziatalnéci” jest sformalizowana, powinna zapewrsprawne funkcjonowa-
nie i realizac} celéw przedsbiorstwa. ,Informacja wspoétdziatania” jest formalhzb
nieformalna, ksztaltuje wzi i zachowania organizacyjne w przedsorstwie oraz relacje
przedsgbiorstwa z otoczeniem. Wymiarinformacji dziatalnéci nazywa sj informowa-
niem, natomiast wymianinformacji wspotdzialania obejmags sprzzenie zwrotne ko-
munikowanient’.

Komunikowanie w zargzaniu to proces organizacyjny polegsj na wymianie in-
formacji pomgdzy r&znymi podmiotami, ktéry gczy ze sob jednostki organizacyjne
firmy i firme z otoczeniem. Arkadiusz Potocki uznate, komunikowanie sijest ,nie-
zbednym warunkiem istnienia przegbiorstwa, zapewniaf tacznag¢ z jego otoczeniem
oraz medzy jego jednostkami organizacyjnymi, przy czyozha¢ rozumiana jest prze-
de wszystkim jako mdiwosé celowego przekazywania informaéfi’

Komunikowanie wymienia sijako jedn z istotnych cech zagdzania, ktéra definio-
wana jest jako prawidtowy obieg informacji weatrz organizacji oraz jej wymian
z otoczeniem. Komunikowanigdzy st ze wszystkimi funkcjami zaggzania (planowa-
nie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie)utekzne zapewnia agjnie celow.
Organizacja funkcjonuje w olglenym otoczeniu i chostrukturalnie jest z niego wyod-
rebniona, to nie jest wyizolowana. Zaréwno organiaaofdzialuje na otoczenie, jak
i odwrotnie, co jest mdiwe jedynie dz¢ki procesom komunikowania.

Komunikowanie w organizacji ograniczone jest stmuk systemu zaxgzania
okreslajgcg hierarché organizacyjp — stosunki nadezindsci i podrzdnasci. Wyréznia
sie komunikowanie pionowe (wertykalne), a w jego ramammunikowanie ,w dof’
i W gore”, oraz komunikowanie poziome (horyzontalffe)Komunikowanie pionowe

11 S, Forlicz Informacja w biznesigWarszawa 2008, s. 14-15.

12 E. Lesca, H. Lesc&estion de InformatigrParis 1995.

13 Strumieé informacyjny to systematycznie (cyklicznie) powdajgcy si przeptyw informacii.
Zob. B. Stefanowicz|nformacyjne systemy zadzania. PrzewodnjkWarszawa 2007, s. 93.
Strumie informacyjny to przeptyw semantycznie jednorodn&rmacji w ramach instytucji lub
miedzy instytucjami. Zob. W. Flakiewictnformacyjne systemy zadzania. Podstawy budowy
i funkcjonowaniaWarszawa 1990, s. 73.

14 Z. Martyniak (red.)Elementy zaradzania informagj...,s. 6.

15 A, Potocki, R. Winkler, AZbikowski, Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych
Warszawa 2003, s. 35.

16 J. StankiewiczKomunikowanie giw organizacjj Wroctaw 1999, s. 19-20.
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odbywa st w gor i w dot wzdhy linii podporzzdkowania w organizacji i obejmuje rela-
cje zwierzchnik — podwtadny. Jego celem jest przgkanie polecé od kierownictwa
oraz zbieranie informacji od podwladnych. Charajggrczne przyktady informacji prze-
kazywanych w linii komunikowania pionowego to nakazalecenia, wskazéwki do dotu
oraz wnioski, sprawozdania, ghy, odpowiedzi w gar. Komunikowanie poziome obej-
muje osoby na rownogdnych lub zblkonych stanowiskach w hierarchii organizacji (ten
sam szczebel struktury organizacyjnej), albo z tegmego szczebla zadzania z ra-
nych jednostek organizacyjnych. Ma na celu koordignewykonywanych zada a take
rozwiazywanie zaistniatych problemow.

4. INFORMACJA W PROCESIE DECYZYJNYM

Zarzdzanie organizagjpolega na bezustannym dokonywaniu wyborow. Takiep
écie oznacza rozpatrywanie procesu kierowania jakaegolinego przypadku zorganizo-
wanego dzialania i wykonywania zricowanych pod rozmaitym wazglem funkcji
kierowniczych, ale tale jako ciglego procesu podejmowania decyzjWw takim znacze-
niu kierowanie polega na statym przetwarzaniu im@acji, czego rezultatemy podejmo-
wane decyzj¥.

W literaturze przedmiotu nioa spotké wiele rodzajéw decyzji; podziat stosowany
jest w oparciu o rine kryteria. Kryterium podziatu ze wzglu na:

1) zaskg, wag, istotnag¢, horyzont czasowy:

— strategiczne (najwszej wagi);
- taktyczne (niszy stopié istotnaci);
— operacyjne (dotycge biezgcych celow).
2) stopier ryzyka:
— decyzje podejmowane w warunkach pewaip
- decyzje podejmowane w warunkach ryzyka;
- decyzje podejmowane w warunkach niepeseno
3) stopier innowacyjngci:
- rutynowe (powtarzalne);
— adaptacyjne (dostosowawcze);
— innowacyjne (zmieniage warunki);
— regresywne (cofafe sé w przesziéc).
4) programowalné:
— programowalne (zazwyczaj rutynowe);
— nieprogramowalne (o dym stopniu ryzyka).
5) struktura rozwijzywanego problemu:
- selekcyjne;
— alokacyjne;
— rankingowe.
6) liczba decydentéw:
- samodzielne;
- grupowe (kolektywne).

17J. Kurnal,Zarys teorii organizacji zagglzania Warszawa 1969, s. 368.
18 H, Simon,Podejmowanie decyzji kierowniczych. Nowe nuifarszawa 1982, s. 70.
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7) stopier realizacji celow:

— zadowalajce;
- optymalné®.

Organizag} czesto postrzega sijako system podejmowania decyzji i przetwarzania

informacji. Wynika to z kilku kwestii:

1) informacja jest tworzywem, z ktérego powstaje d¢myz

2) podgta decyzja jest informagidla decyzji paniejszych;

3) decyzja jest pewnym typem informacji — oprocz tegoumaliwia poznanie rze-
czywistdci, stanowi czynnik sprawczy stanu rzeczy, fakt@praw, ktore bda
miaty miejsce w przyszkzi®°.

W procesie decyzyjnym wygiuje chg procesow &dacych transformacjami informa-
cji, ktére odpowiadaj fazom procesu decyzyjnego takim jak: analiza, mtdowanie
problemu, rozwjgzanie problemu i poggie decyzji. Wielu uczonych uwa, ze istot
zarzdzania jest tworzenie sieci komunikacji, co ozngoadejmowanie decyzji, ustalenie
réznych celéw i negocjacje do czasu gogiiccia celu. Potwierdzeniem tego peoby
definicja, wedlug ktérej zaszlzanie polega przede wszystkim na decydowaniu (lub
wspotdecydowaniu) o misji i celach organizaciji,ierkinkach i sposobach wykorzystania
zasoboéw organizacji — ludzkich, rzeczowych, finamgch, informacyjnych. Inni auto-
rzy zaradzanie okrélajg jako zespoét dziata decyzyjnych zapewniggych sterowanie
procesami i zasobami firmy w celu takiego ich pgmania i wykorzystania, aby w sposéb
sprawny, skuteczny i zgodny ze spolecznym uspravigrie dziatlé gospodarczych uzy-
ska mozliwie najlepszy efekt w istnigfych warunkach funkcjonowania (prawnych,
ekonomicznych, spoteczny@h) Niektdrzy autorzy uwaaja termin ,podejmowanie decy-
zji” za synonim zargdzani&®. Isto natomiast jest podejmowanie decyzji nazdgam
szczeblu zamgdzania, zaczynag od okrglenia celéw a do ich osigniecia.

Decyzja toswiadomy wybdr jednego z wielu wariantéw. Jest edekimyélenia i pro-
cesu umystowego, natomiast charakterystyczne élgjest to,ze wykorzystuje informa-
Cje z przeszitri i teraniejszaci, a wykonanie jej nagbuje w przysziéci.

Proces decyzyjny tworzy logiczny ukiad rgmtiacych po sobie, zalmych od siebie
etapéw. W klasycznym rozumieniu rozpoczyna @il zdefiniowania celu, zebrania od-
powiednich informacji (informacja adekwatna i infeacja dosfpna, ale petlna i doktad-
na), po czym nagpuje opracowywanie mitiwych wariantéw dziatania, po ktérym po-
dejmowana jest decyzja i w kou nasgpuje jej wprowadzanie wycie i ocen&’. W tzw.
modelu menagkrskim proces decyzyjny jest bardziej praktyczsitada s} z nas¢puija-
cych etapow:

1) dostrzeenie i sformutowanie problemu;

2) zbieranie informacji okrdajacych jego istat i umazliwiajgcych jego catéciowg —

analiz — informacje mog by¢ niepetne, niedoskonate;

3) przetwarzanie informaciji i proponowanie alternatyaimrozwizan problemu;

4) ocena alternatyw i wybor najlepszego zziwych wariantu;

19 A. Nowicki, M. SitarskaProcesy informacyjne w zajdzaniy Wroctaw 2010, s. 23.

20 J, Czekaj (red.Rodstawy zawazania.., s. 28.

2L A. Czermhski, M. Czerska (i in.)Zarzdzanie organizacjamiTorua 2001, s. 87.

22 E. Weiss (red.Podstawy i metody zaydzania. Wybrane zagadnieni/arszawa 2008, s. 103.
23 J. PencSztuka skutecznego zgazanig Krakéw 2005, s. 108.

24 J. Adair,Podejmowanie decyzjiVarszawa 1998, s. 23.
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5) sprawdzenie w fazie realizacji, czy pra@ rozwizanie daje zamierzone efekty
(obserwacja i korekt&)

Proces decyzyjny ninoa take rozpatrywa w szerokim i vgskim znaczeniu. W szero-

kim znaczeniu jest to zhony proces, na ktory sktadagie:

1) rejestracja i ocena informacji;

2) identyfikacja problemu decyzyjnego;

3) formutowanie i ocena wariantéw decyzyjnych;

4) przewidywanie skutkéw decyzji;

5) zastosowanie przgiego kryterium wyboru;

6) okreslenie i wydanie decyzji;

7) rejestracji informacji o jej wykonanifi

W wgskim znaczeniu podejmowanie decyzji to tylko jedekrokéw catego procesu
decyzyjnego i oznaczawiadomy akt woli decydenta dokomuaggo nielosowego wyboru
jednego ze zbioru nitiwych wariantéw rozwizania problemu decyzyjnego

Informacja jest podstapprocesu decyzyjnego, ponieivproces decyzyjny opieragsi
na informacji niezbdnej dla wiaciwych rozstrzygni¢. Dlatego te czsto proces decy-
zyjny okre&lny jest procesem informacyjno-decyzyjnym. W orgawji proces informa-
cyjno-decyzyjny odbywa siw trzech obszarach:

1) jako relacje wewstrz organizacji, kiedy zachodzi obieg wepmzny informacji

i decyzji;

2) jako relacje zewgtrzne miedzy instytucjami powZanymi organizacyjnie polega-
jace na informowaniu zwierzchnika i otrzymaniu odguiedyspozycji oraz wypet-
nianie tych samych funkcji w stosunku do instytutijiszego szczebla;

3) jako relacje zewgtrzne z instytucjami obcymi, nie zy@anymi organizacyjnie
rowniez polegajce na informowaniu i otrzymywaniu informacji i degiy®.

Na struktug i prawidtowe funkcjonowanie organizacji zngcy wptyw wywierap in-
formacja i komunikowanie. Wszystkie aspekty ptagzoy dziatania organizacji zaig
od charakteru przetwarzanej informacji. Waétd miejsce informacji naley faczy¢
i analizow& rownolegle z procesami zadzania, produkcji, ustug i innych. Mpa
stwierdzt, ze bez whciwego rodzaju zasobu informacji organizacja niezentunkcjo-
NOWe.

Zasob informacyjny obejmuje upadkowany zestaw danych, wiadofgoi wiedzy
zebranych w celu ich przetwarzania i otrzymania gjgakasciowo informacji o okrélo-
nym obszarze funkcjonowania organiz&cjiTo zbiér rénych informacji potencjalnie
uzytecznych do prowadzenia dziataded przez finalnych iytkownikdw®. Informacija
stala s¢ niezkednym elementem organizacji. Czynnikami ksztattymi wartg¢ organi-
zacji staly st informacja i systemy informacyjne wytwargeg¢, gromadgce i przetwarza-
jace olbrzymie iléci informaciji.

25 R. Krupski,Podstawy organizacji i zagezania Watbrzych 1997, s. 16.

26 W.K. RomanpPodstawy zagmlzania informagj, Torun 2012, s. 57.

27 A, Stabryta, J. TrzcienieckiQrganizacja i zargdzanie. Zarys problematykiVarszawa 1986,
s. 194,

28 W.K. RomanpPodstawy...s. 57.

29 A. Adamczyk, A. Jurga, J. Katkowska i ifProjektowanie systemow informacyjnych zdea-
nia, Pozna 2010, s. 34.

30 K. Materska)nformacja w organizacjach spoteemtwa wiedzyWarszawa 2007, s. 55.
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Posiadanie informacji daje przewagad konkurengj dlatego informacja zaliczana
jest do zasobdw strategicznych organizacji. Infajagest zasobem niepowtarzalnym
i nie mazna go zagpi¢ przez inne zasoby: wspierazn@ procesy, umidiwia komunika-
cje pracownikow i kierownictwa, zwksza wiedz pracownikéw, pomaga podejmotva
decyzje, utatwia kontakty z otoczeniem.

Informacja dla zargzania nazywana jest informagarzdcz, ktéra jest szczegol-
nym rodzajem informacji unitiwiajacej realizagi podstawowych funkcji zagedzania:
planowania, organizowania, motywowania i kontroloiga Jest zawsze poaziana
z jedny z funkcji zaradzania i pozwala podejmowalecyzje na rinych szczeblach za-
rzadzania. Jest nagdziem zarzdzania, charakteryzagym st aktualndcia, uzyteczno-
$cig i zrozumialdcig dla odbiorcy. Powinna ldydoktadna i precyzyjna, dzielona jest
wedtug ré&nych kryteridow:

1) poziomoéw zarzdzania — na informacje operacyjne, taktyczne istiazne;

2) spetnianych funkcji — na poznawcze, decyzyjne i engwcze;

3) roli w zarzdzaniu organizagj— ha planistyczne, organizacyjne, kontrolne, koor-

dynacyjne;

4) stopnia formalnéci — na informacje formalne i nieformalne;

5) wplywu na podejmowane decyzje — inspiag proces podejmowania decyzji, za-
silajace i uzupetniajce kolejne etapy procesu decyzyjnego, pgamapo wiadomo-
ci wynik dziata;

6) tres¢ i przeznaczenie — gospodarcze, naukowe, speyjaisf’.

Dla potrzeb planowania niegitne keda informacje z zakresu teorii prognozowania

i planowania, teorii trendéw rozwojowych, teorizmigzywania problemoéw decyzyjnych.
W organizowaniu potrzebnegdy informacje z zakresu nauki o organizacji, zasadach
gospodarowania. Z kolei dla funkcji motywowania lemzne lda informacje o zarg
dzaniu, teorii motywowania, roli kar, gid i nagréd. Funkcja kontrolowania wymaga
informacji z zakresu zasad, sposobdéw, wymogéw, chietechnik badania kontrolnego.

Zasoby informacyjne w organizacji thta dzielé wedtug ré@nych kryteriow:

1) miejsca w procesie przetwarzaniaeddto zasoby informacyjne wajiowe i wyj-
sciowe;

2) stopnia przetworzenia — zasoby informacyjrédiowe (pierwotne), piednie,
wynikowe, pochodne, wtérne;

3) typu i formy — zasoby informacyjne tekstowe, licaley multimedialne;

4) opisu zjawiska, do ktéregoesodnosz — zasoby informacyjne pasdkujace, kla-
syfikujace, identyfikujce;

5) poziomu zmienngti — zasoby informacyjne state, zmiefhe

Obecnie cgsto wykorzystuje sizasoby informacyjne Internetu. Stangyé dane, in-
formacje, techniki informacyjne posiadeg wymiern wartas¢, ktére mog zostad uzyte
do produkcji, ustugi lub zwkszenia posiadanej wiedzya $ min. zbiory aktéw praw-
nych, rejestry publiczne, Biuletyn Informacji Punej, zasoby rego rodzaju archi-
wow. Zasoby informacyjne Internetu ma&woje charakterystyczne cechy:

1) roznezrédia pochodzenia;

2) architektura (logiczny podziat &€, np. na stronie WWW);

3) trwatosé¢ (nie gig w sieci, mog by¢ dostpne dla kadego lub uprawnionego);

31 W.K. RomanPodstawy.., s. 57.
82 A, Adamczyk, A. Jurga, J. Katkowska i iRrojektowanie systemow s. 34.
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4) jezyk wyrazania tréci (najczsciej ojczysty);

5) hipertekstowé¢ (interaktywny dostp do informacji z kadego komputera nawie-
cie, istnienie linkéw na stronach WWW odsytajch do innych stron);

6) multimedialna¢ (wspotistnienie informacji w postacizdieku ruchomych obra-
z0w, tekstu fotografii, grafiki i mdiwos¢ ich dystrybucji, przetwarzania oraz ko-
piowania i archiwizacji);

7) globalna prezentacja;

8) aktualng¢ (w granicach kidu dopuszczonego przezytkownika);

9) wiarygodna¢ (dzicki mozliwosci ustalenia pochodzenia informaciji);

10) bezpieczastwo (zapewnione, gdy dostawca i odbiorca inforinzfjy zagrae-
nia i przestrzegajzasad ochrony informaci?)

5. ZARZADZANIE INFORMACJ A

Dostpnas¢ zasobu informacyjnego zale od maliwosci szybkiego wyszukania po-
zgdanej informacji, dlatego teniezlzdne jest zamgzanie informag. Konieczné¢ za-
rzadzania informagj wystpita w warunkach spotecistwa informacyjnego, posiadaj
cego, wytwarzajcego i potrzebugcego bardzo diej kolosalnej iléci informacji. Zara-
dzanie informag jest spowodowane potrzelprzechowywania zasobow informaciji, ich
przetwarzania oraz udeghiania. Celem zagrlzania informagj jest dostarczanie infor-
macji dla organizacji zgodnie z jej potrzebami,zbiglnych do podejmowania decyzji
i rozwigzywania zaistniatych probleméw.

Termin ,zaradzanie informag” pojawit sic w latach siedemdziegich XX wieku.
Jego popularn@ byta zwhzana z prawdziwrewolucp technologiczn, jaka dokonywata
sie w masowym, komputerowym przetwarzaniu danych. @&em, gdy informacja byta
juz wyraznie traktowana jako jeden z zasobow strategiczng@ktorzy uczeni przewi-
dywali, ze informacja bdzie jednym z najistotniejszych zasobOw przeusrstwa. B-
dzie podstaw planowania i podejmowania decyzjie@ie wykorzystywana do pomiaru
efektywndci i zyskowndci. Innymi stowy — ldzie traktowana jako aktywa

Problematyka zagrlzania informagj w najnowszych opracowaniach w opinii specja-
listébw przedstawiana jest jako podstawowa funkejezglzania w organizacji, ktorej rpl
jest pozyskiwanie, sktadowanie oraz dostarczan&ocivej informacji, wk&gciwym o0so-
bom, we widciwym czasie.

Zdaniem Malgorzaty R&owskiej zaradzanie informagj obejmuje identyfikagj,
analiz dostpnej i koniecznej informacji oraz proceséw jej wgihgania, a nagpnie
planowanie i kontral dziatah dla rozwoju tych zasobéw, a takproceséw przetwarzania
dla celéw organizadji. Zarzdzanie informacj to wypetnianie funkcji planowania, kie-
rowania, koordynacji i kontroli odnogzych sé do okrélania potrzeb informacyjnych,
opracowywania, przesytania, gromadzenia i przyggteania informacji niezédnych do
osiggania celéw przez organizaci dotyczy zargdzania zasobami informacyjnymi, za-
rzadzania bankiem danych i technolpgiformacyjm3®.

33 T. Ciesielczyk, G. WatraZasoby informacyjne Internetiw:] Informacja w spoteczstwie
XXI wieky red. M. Részkiewicz, E. ¥drowska, Warszawa 2005, s. 228-229.

34 J. Unold Zarzdzanie informagj w cyberprzestrzenWarszawa 2015, s. 59.

35 M. Paikowska,Zarzzdzanie zasobami informatycznymiarszawa 2001, s. 16.

36 R. Borowiecki, J. Czekaj (red Jarzdzanie informagj i komunikacy w organizacjach gospo-
darczych i instytucjach sektora publicznegoru 2012, s. 29.
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Wedlug autorévBusiness Dictionargarzdzanie informagj polega na zastosowaniu
technik zarzdzania w procesie pozyskiwania informacji, przekeasia jej wewntrz i na
zewrytrz organizacji oraz przetwarzaniu w celu uwienia menederom podejmowa-
nia szybszych i lepszych decyZjiPodobne uicie prezentuj autorzyEncyklopedii za-
rzgdzania ktorzy uwaaja, ze na zargdzanie informacjami sktadapie:

1) dziatania tworzce funkcg informacyjry przedsgbiorstwa, tj. pozyskiwanie infor-

macji, przetwarzanie informacji, dyfuzja informacji

2) dziatania w ramach pfaszczyzn (technologicznejanizacyjnej, zasobow ludz-

kich) wptywapcych na realizagjtej funkcjis.

W wyniku analizy definicji terminu mma zauway¢ pewne elementy wspolne, cha-
rakterystyczne i uzrtge za typowe etapy zaydzania informagj. S to:

1) identyfikacja potrzeb informacyjnych;

2) pozyskiwanie informacj;

3) organizacja i magazynowanie informacii;

4) tworzenie produktéw i ustug informacyjnych;

5) dystrybucja informaciji;

6) wykorzystanie informacji i zachowania adaptacyjateorganizaci®.

6. PODSUMOWANIE

W dobie spoteczsstwa informacyjnego dogt do informaciji, jej posiadanie staksi
dla organizacjisrodkiem do rozwoju i przetrwania, zasobem stratagim, za pomag
ktorego mana zdoby konkretne korz§ci i wysokg pozycg. Do zaradzania organizagj
potrzeba coraz wtcej informacji. Rozwéj technologii informacyjnycltoraz bardziej
ztozone warunki funkcjonowania organizacji, traktowam#rmacji jako kapitatu orga-
nizacji przegdzap o potrzebie i niezfincici zarzdzania informag.

Zarzdzanie informagj jest aktualnym i bardzo waym zagadnieniem. Zagdzanie
informacjami jako wana funkcja nowoczesnej organizacji jest koniedempoi wyzwa-
niem, przed ktérym wspoétczesne spotarsteo informacyjne stawia organizacjPod-
stawg istnienia i rozwoju kadej organizacji jest ksztattowanie oki@nych zasoboéw in-
formacyjnych postrzeganych w kategoriach zasoboategiicznych, dlatego zajdzanie
informach ma na celu planowanie, organizowanie, kierowatientrok obiegu informa-
cji w organizacji w trakcie procesow informacyjnyehgromadzenia, przechowywania,
przetwarzania i udogbniania. Najwaniejszym celem zagrlzania informacjami w orga-
nizacji jest dobra komunikacja i glisza decyzyjn&, wynikajgca z efektywnego i racjo-
nalnego wykorzystania informacji do podejmowaniayds.
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INFORMATION MANAGEMENT
IN DECISION-MAKING PROCESS OF ORGANIZATION

The society we live in — information society — eefis the most important feature of social
and economic changes. These are the processesatihgrand gathering the information.
Nowadays information is the most crucial source arehting, gathering and passing the
information is described as a fundamental social @conomic activity. Growing impor-
tance of the information as the economic sourcecamdponent of competitiveness makes
the information essential for effective functionimgd organization development. Infor-
mation which is valuable and gained in the rightetiincreases confidence in making an
accurate decision.

Working over information is very often time-consumifor decision-makers. The manager
is often badly informed because of the informatmrerload. As far as management is
concerned, the decisive point is not creating, gratly and passing the information but its
analysing and filtering.

Communicating is concerned to be as one of the sgssntial phases of the management
cycle. It is perceived as an appropriate informmatigcle within the organization as well as
information exchange with the environment. Commuimicpis connected with all mana-
gement elements and effective communicating assut@sving aims by the organization.
The decision-making process takes place in theesystwhich is often called the
information and decision system. This system inetudll processes of delivering accurate,
prompt and needful information to the decision-nmakallowing to make decisions, which
influence the efficiency of organization functiogin

The aim of the following article is an attempt tgstematize the case of information
management in organization. The article contairscbeoncepts referring to information
and communication in decision-making processesrgérzation. The role of the infor-
mation in management and selected aspects of iaf@mmanagement were presented in
this article.

Keywords: information, communicating, management, informatianagement.
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