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BogdanCWIK !

POSTRZEGANIE ZAGRO ZEN W SYSTEMACH
BEZPIECZE NSTWA ORGANIZACJI

Inspiracy do podgcia tematu bylo zatamanie na rynkach ekonomicznychlatach
2008-2010, gdzie prowadzone z pewnego dystansuowege analizy i obserwacje
wskazug, ze kryzys ten zaeg w sposoOb utajony rozwifasie juz na wiosg 2007 roku

i wtedy wygenerowane zostaly pierwsze jego symptdatire jednake przez wielu zostaty
zignorowane lub po prostu niedostrane. Artykut podejmuje problem skutecZnb
postrzegania zagten w systemach bezpieam@wa organizacji, ktory objawia ¢si
najczsciej albo niedostrzeniem w pog waznych sygnatéw, albo odwrotnie, nadaniu zbyt
dwzej wagi sygnatom mato istotnym. Stwierdzore, mazliwosci poprawy sytuacji nasy
szuka& w lepszym zrozumieniu w procesOw postrzegania aipgn ostrzegawczych. Celem
artykutu jest przedstawienie modelu interpretadjijicpia zagraenie, umaliwiajgcego
bardziej skuteczne postrzeganie sygnatéw ostrzegamhc a take opracowanie skutecz-
niejszej metodologii ich odczytu i rozpoznania. Rtalw opracowaniu analizy znajduic
na pograniczu kilku dziedzin naukowych: psycholqmiznawczej, neurobiologii, filozofii
umystu, czy teé semiologii. Zastosowane w pracy metody naukowemgtoda analizy
i krytyki pismiennictwa, metoda analizy i konstrukcji logiczepz metody heurystyczne:
metoda ,nowego spojrzenia” i metoda przeniesienaagicznego. W metody te ydzono
metody wnioskowania, dedukcyjnego ge#one z indukg enumeracyja Rezultatem
przeprowadzonych prac jest przedstawienie wtasnefcépcji interpretacji pegia
zagraeenia, jak réwnie modeli castkowych: modelu rozwoju zagrenia, modelu wy-
miaréw zagraenia i modelu sygnatu ostrzegawczego. Problem talki@ na podstawie
obserwacji wtasnych organizacji gospodacyih, gtéwnie przedsbiorstw, ale mae on
by¢ aktualny w innych obszarach, jak na przyktad wzgdaaniu kryzysowym. Artykut
sugeruje identyfikacji obszaru naukowego, obejmego szeroko pefa percepc
sygnatéw o zagreniach, ktéry mge warto byloby rozwigé od strony teoretycznej, jak
réwniez od strony badawczej.

Stowa kluczowe: zagraenie, rozwoj zagrgenia, postrzeganie zages, sygnal ostrze-
gawczy.

1. WPROWADZENIE

Wspolczesna rzeczywisib jest petna rénych zagraen, ktére uwidaczniaj sic na
kazdym kroku i g obecne w rgnych wymiarach. Zmusza to wszelkie systemy funkajon
jace w tej rzeczywistei, w tym organizacje, do podejmowania naji@jszych czynngi
przeciwdziatagcych. Do podstawowych dziatav tym obszarze natg monitoring zagro-
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zen, obejmujc ich wykrywanie, rozpoznawanie, observgacpierzenie, a w razie potrze-
by ostrzeganie przed niebezpietztgvem.

Przez system bezpiedstwa organizacji rozumianyebtizie system, ztmny z tych
elementéw i z tych relacji pogdzy elementami tego systemu, ktére odpowiadag
wykrywanie, rozpoznawanie i neutralizaayszelkich zagrgen, naruszajcych stan bez-
pieczéstwa tej organizaciji.

Problemem wielu organizacji jest skutecghpostrzegania sygnatéw ostrzegawczych,
co objawia sj najczsciej niedostrzeeniem w pog waznych sygnatéw, a w rezultacie
brakiem nalgytego przygotowania na nadeie negatywnych zdarze Konsekwengj
tego @ tzw. zaskoczenia polegage na nagtym pojawieniu ¢sikaskady negatywnych
zdarzé, o duym nasileniu i powoddgych znaczne straty, grgc degradaegj organizacii.
Jednoczénie po fakcie pojawiajsie informacje,ze sygnaty ostrzegawcze widoczne byty
wczesniej.

Przyczyna powsszych probleméw tkwi w znieksztalceniach i zaktiGaeh proceséw
postrzegania sygnatéw. Elementem tegaenm¢ rowniez to, ze cz$¢ os6b ma problemy
z jednoznaczn interpretacj niektérych pog¢é dotycacych problematyki ostrzegania -
czym w istocie jest bezpiears#wo, czy te niebezpieczgstwo, czym ryzyko, niepewroé
i inne. Do tego zbioru mima zaliczy¢ rowniez zagraenie. Przyktadowe wypowiedzi lub
sformutowania w tym obszarze to: ,identyfikacja yk?, ostrzeganie przed niebezpie-
czeastwem”, ,monitoring zagreen”, ,stan zagraenia”. Potrzeba gbszego namysiu
w tym obszarze, jak rownidstotne problemy metodologiczne i interpretacyjjewnity
sie w trakcie docieka wtasnych, podczas prac nad tematem datyan postrzegania
sygnatow ostrzegawczych w sytuacjach niedeternyicastych, sktaniajc do przygcia
pewnych zateen teoretycznych i opracowania wghych modeli w tym obszarze

2. DYLEMATY ZWI AZANE Z INTERPRETACJ A POJECIA ,ZAGRO ZENIE”

Liczba publikacji péwi¢cconych problematyce zagmn jest obszerna, gdywielu au-
torow podejmuje siidentyfikacji, klasyfikacji, czy te opisu rénych zagraen. Autorzy
dzieh je na militarne i na niemilitarne, na naturalneaiwywotane przez cztowieka. Wy-
stepuja réwniez inne podzialy, np. na ekologiczne, techniczne witigacyjne®. Czs¢
z tych zagreen mazna mierzy, to tzn. wyraz ich wielkas¢ w skali ilorazowej, przedzia-
towej, czy poradkowej, a czs¢ z nich jest niemierzalna i mliwa do wyraenia jedynie
w skali nominalnej. Przykladem zagea mierzalnych mee by poziom wody w rzece,
stezenie metanu w kopalni, kwota zadénia w banku. Natomiast przyklady zagmd
niemierzalnych, to: grdba zalania terendéw, wybuchu w kopalnizan lasu, katastrofy
kolejowej. Problemem metodologicznym w tym wypadist, jak prowadZi obserwacje
i monitorowd& sygnaly ostrzegage dla zagrzen niemierzalnych.

Wydaje s¢ tez, ze termin ,zagreenie” jest intuicyjnie zrozumialy i powszechnie
uzywany. Najczsciej spotykane w literaturze i w wypowiedziach défje, okrélaja to
pojecie jako: ,zjawisko wywotane dziataniem sit naturydz cztowieka, ktére powoduje
to, ze poczucie bezpiecastwa maleje #dz zupelnie zanika”. Taka interpretacja odnosi
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sie zasadniczo do sfegwiadomdciowej danego podmiotu (cztowieka, grupy spotecznej
narodu), oznacza§ w zasadzie okéony stan umystu cztowieka lub grupy ludzi, wywo-
tany postrzeganiem zjawisk, ktore oceniangako niekorzystne lub niebezpieczne. Ko-
lejnym problemem jest taze w $wiadomdci ludzi istnieje przéwiadczenie,ze cech
rzeczywistdci otaczaicej wspoiczesne organizacje jest funkcjonowaniey priagtej
obecndci zagraen. Pogcie zagraenia jest teé naduywane w argumentacji naukowej
i wypowiedziach eksperckich, gdzie stwierdza @bwszechn& wystpowania zwrotow
typu ,zagraenie”, ,stan zagrzenia”, czy te ,ostrzegé przed zagrgeniami”. Podstawo-
wy problem (pytanie), jaki nasuwagsiv tym wypadku, to jak ostrzeggrzed czyn, co
jest powszechne, czy#ejak rozumi€ w sytuacji powszechgoi zagraen, sam zwrot
.stan zagraenia”.

Podsumowujc dotychczasowy etap rozwah, nalery zauwayc¢, ze zagraenie zaw-
sze zwjzane jest z obeckoig i prawdopodobigstwem wysipienia niekorzystnych od-
dziatywaar w stosunku do relacji twogzych struktug organizacji, jak réwnie w odnie-
sieniu do realizowanych przezrfunkcji, w ktérym dalsza zmiana i przekroczenietoa
sci granicznych tych oddziatywiamoze doprowadzi do rozwoju negatywnych zjawisk
lub zdarzé (w strukturze lub realizowanych funkcjach), do degfopnia,ze dojdzie
do upadku tej organizacji lub nagia w niej nieodwracalne zmiany jai@owe. Uprasz-
Cczapc, m@na powiedzié, ze zagraenie, to realna miwosé, wynikajaca z istnienia
okreslonych oddziatywa i prawdopodobigstwa ich realizacji, wydarzeniagstzegd
niekorzystnego w organizacji, obejmoggo utrag zdolngci funkcjonalnych, rozpad lub
zmiarg struktury, utrag okreslonych cech lub powstanie innych negatywnych i die@-
calnych zmian, iléciowych, jak réwnie jakosciowych.

Pofcie zagraenia posiada rowniewymiar psychiczny, objawiggy sk tzw. poczu-
ciem zagraenia, ktéry jest okrdonym stanem psychicznym wytwarzanym przez umyst,
odznaczajcy sk stanem pobudzenia oklenych struktur ukladu nerwowego i umystu
czlowieka, wraz z gotowgia do uruchomienia okéonych scenariuszy obronnyth ten
wihasnie stan psychiczny, wyrajacy sk poczuciem zagtenia, ma wptyw na postrzega-
nie sygnatéw ostrzegawczych.

W dalszej czsici rozwazan zostan przedstawione modele stangeé prolg stworze-
nia wtasnych propozycji, zwkanych z interpretagjpojecia zagréenie i magcych na
celu popraw skutecznéci postrzegania zagten.

3. MODEL ROZWOJU ZAGRO ZENIA

Podstaw tego modelu &dzie zataenie,ze z punktu widzenia postrzegania zagfo
pojecie to naley rozpatrywa w dwéch kategoriach, a mianowicie w kategorii mzyny
i rownolegle w kategorii skutku. Pierwskategoré tworzag wielkosci zwigzane z przy-
czymg tego,ze mae wydarzy sic cos negatywnego. Wiellkei te mana nazwaé od-
dziatywaniami i przez te oddziatywania rozutiesszelkie sity fizyczne, chemiczne,
mechaniczne, biologiczne, psychiczne, ekonomicspeteczne i inne, ktére wywiergj
negatywny wptyw na badarorganizagi. Sity te mana mierzy¢ i wyrazic ich wartg¢
w okreslonej skali, sid tez majp one najcgsciej charakter iléciowy. Natomiast druga
kategoria, to wielkéci zwiazane ze skutkami negatywnych oddziatywwevyrazane ladz

4 K. Swierszcz, Poznanie naukowe wobec probleméw rozwoju gospodareeiizacyjnego
JPrzedsgbiorczaé¢ i Zarzmdzanie”, t. Xlll, z. 3, SAN, Warszawa 2012, s. 66-8
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w postaci charakterystyk, obrazaych zdolné¢ systemu do wykonywania oktenych
dziataa lub objawiajcych sé grazbg realizacji negatywnych scenariuszy zdarzeb
zjawisk (wybuch wojny, katastrofa komunikacyjna,bmgh gazu w kopalni, przerwanie
watu przeciwpowodziowego, upadek firmy, zerwaniatikdtu przez klienta itp.).gSone
zazwyczaj niemierzalne i mpa je wyrazé na og6t jedynie w skali nominalnej.

Podstaw skutecznéci postrzegania sygnatow o zageaiach jest to, aby w ppbyty
rozpoznane istotne oddziatywania, zaréwno po strpnzyczyn (m.in. mechanizméw ich
powstawania, czy temechanizmoéw ich przenoszenia, az&@aknechanizméw ich rozwo-
ju), jak réwniez skutkow, jakie mog wywotat. Innymi stowy — wymagana jest znajofio
zagraen przyczynowych oraz zwrzanych z nimi zagreen skutkowych.

W przypadku systeméw ostrzeg@jch, podstawowym problemem jest to, co i jak ob-
serwowa oraz co i jak mierzy, aby zapewi skuteczne ostrzeganie przed zagroami.
Dotychczasowe wywody wskazupa to,ze pomiarowi podlegapowinny zagréenia
przyczynowe, gdzie na podstawie obserwacji zamgjestnych wartéci, oceniana &dzie
mozliwosé realizacji zagreenia skutkowego (géda wysgpienia okrélonych skutkow.
Problem ten prébuje wy§ai¢ model rozwoju zagrenia.

Model rozwoju zagrgenia przedstawia przebieg zmian pewnego negatywoeddpia-
lywania (zagraenia przyczynowego), ktére po przekroczeniu waitgranicznych do-
prowadzi w systemie do negatywnych i nieodwracaingmian jakéciowych. Przedsta-
wiono to na rys. 1, gdzie na osi pionowej ktet oznaczono wielk@& obserwowanego
oddzialywania (zagreenia przyczynowego) na dany system, a na osi pagioras trwa-
nia tego oddziatywania.

A
Poziom oddziatywa [Z]

Zmiany nieodwracalne, upadek

Graniczny poziom oddziatywiaZ SG

Realizacja zagr@nie skutkowego

___________________________ r_————
1
1

DWG GWO

Narastanie zaburae _ _
Zmiany jako-
sciowe czscio-

i Faza nieodwracal-
wo odwracalne

nych zmian jako-

sciowych
Faza zaburze Czas na
reakcg
de H
Akceptowalny (normalny) poziom oddziatywa
T [czas]

Rys. 1. Model rozwoju zagzen w systemie
Zrodio: opracowanie wlasne.
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W normalnych warunkach organizacja prawie zawsnidwnuje przy pewnym do-
puszczalnym poziomie negatywnych oddziakwitory mazna uwaaé za poziom do-
puszczalny, mieszgey sk w ramach obowgzujagcych norm. Po przekroczeniu poziomu
dopuszczalnego ¢ poziom obserwowanego oddziatywania stagens tyle istotnyze
zaczynag si¢ uwidacznig w systemie pierwsze zmiany w zdodnmch do wykonywania
zada (pogarszaj sie charakterystyki), ale w pierwszej fazig ® zmiany gtownie ilo-
sciowe, ktére organizacja jest w stanie skorygawida tym etapie mma mowe o zakto-
ceniach, co ma miejsce wtedy, gdy istpiejarunki, sity i maliwosci, aby niekorzystny
bieg zdarz#é zatrzyma lub zmiené. Jednak, gdy poziom tego oddziatywania przekroczy
wartcs¢ graniczm Zy, wtedy rozpoczynaj si¢ trwate zmiany iléciowe i jakaciowe,

a uwidaczniajce st skutki, nabieraj charakteru nieodwracalnego, czyli dochodzi do
trwatych zmian jakéciowych. Moment ten na rys. 1 oznaczono jako S@n(graniczny)

i jest to skutek zwizany z graniczawartcciag tego odziatywania (GWO), po przekrocze-
niu ktérego rozpoczyna iproces destrukcji organizacji, nieodwracalnie zni@eona
wlasndci, map miejsce trwate zmiany jakoiowe.

Jak ilustruje rys. 1, w tym miejscu spotykajic dwa punkty przelomowe dotygze
zagraen, po stronie zagren przyczynowych pojawia gigraniczna wart@ oddziatywa-
nia GWO, a po stronie skutkowej stan granicznyesyst SG. Po przekroczeniu SG na-
stepuje realizacja ok&onego zagrgenia skutkowego — zaczymagic zwolnienia w fir-
mie lub wyprzeda majtku, woda zaczyna siprzelewé przez wat przeciwpowodziowy.
Pocatkowo realizacja zagéenia skutkowego ma charaktegéziowo odwracalny, gdzie
mozna na nowo zatrudéizwalnianych pracownikéw, zatrzymhavyprzeda majptku, czy
tez podwyzszy¢ wat przeciwpowodziowy, ale po pewnym czasie dozhdd petnej reali-
zacji zagraenia skutkowego, czyli do nieodwracalnych zmianojalowych — upadku
firmy, zalania terendw.

W systemach ostrzegajych istotne jest to, aby wygenerowane zostalylzpstry te
struktury, odpowiedzialne i zdolne do tego, abywwolit z wystarczajcym wyprzedze-
niem czasowym ok&i¢ moment, w ktérym nale podp¢ dzialania zapobiegawcze.
Moment ten na rys. 1 zostat oznaczony jako dosérzie wartdci granicznej oddziatywa-
nia (zagraenia przyczynowego) DWG.

Czas na reakej czyli czas na wygenerowanie sygnatu ostrzggajo i podicie dzia-
tan zapobiegawczych jest rowny GWO — DWG. Problemest jednak toze w wielu
w organizacjach nie zawsze ama postawd znaku rownéci pomiedzy przyczyrn a skut-
kiem, czyli pom¢dzy GWO a SG. Jest to mawe w naukach technicznych, na przykfad
w prébie rozcigania prébki metalu, gdzie przekroczenie wanitgranicznej sity rozer
gajacej jest jednoznaczne z zerwaniem prébki, czylizekroczeniem stanu granicznego.
Innym przyktadem przekroczenia stanu granicznegepsystem ma by poziom fali
wezbraniowej w rzece, gdzie zagemiem przyczynowym, ktéry podlega obserwacji jest
poziom wody w rzece, a zageniem skutkowym przelanie wody przez korpus walu,
a w konsekwenciji istotne zmiany jaliowe w systemie. Wysokie korelacje pedzry
rejestrowanym oddziatywaniem (przycayra skutkiem msna wskazé rowniez w dia-
gnostyce medycznej. Natomiast w wielu systemachespoych, gdzie generowane od-
dziatywania g wynikiem decyzji i wyboréw ludzi, korelacje pogdzy GWO a SG $
znacznie mniejsze. Jest to przyczygraniczonej skuteczia i efektywndci systemow
ostrzegajcych, gdzie mee dogé z jednej strony do kosztownego, ale niepotrzebnego
uruchomienia zasobdw, zgrianego z podgiem reakcji na nie w petni rozpoznane zagro-
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zenie przyczynowe, a z drugiej strony aadogé do nie podjcia lub spénionej reakcji
przeciwdziatajcej, ktéra mae by jeszcze bardziej kosztowna.

W wydawaniu sygnatéw ostrzegawczych istotale odgrywaj rowniez subiektywne
czynniki, wynikapce z cech psychicznych i stanu emocjonalnego pestfrcegd, ktére
istotnie wptywaj na korelagj pomigdzy postrzeganiem GWO a postrzeganiem SGg-zwi
zanego jest z rzeczywistealizacy okreslonego zagrgenia skutkowego. Wynikajone
gldwnie ze znieksztalcenia i zaktocenia procesomnpawczych cztowieka i powodyjze
postrzegane zagienia przyczynowe i zagtenia skutkowe majrozng wag;. Wag; te
nalezy interpretowa jako stopié przekonania obserwatora (postrzegego) co do roz-
miaru (wielkgci) postrzeganego zagmnia. Teoretycznie zagrenia przyczynowe
i skutkowe powinny mié€ jednakowe wagi, a przebiegi tych wag w czasie, ipoy sk
pokrywa. W praktyce to wyglda jednak inaczej. Zobrazowane to zostato na rysa2
ktérym widoczne s dwie linie cigle (pogrubione i cienka), przedstawizg wagi (su-
biektywnie przypisane wielkgi), jakie nadaje obserwator, postrzeganym zagrmm
skutkowym i przyczynowym. Zeli nie byloby znieksztal@e poznawczych w umye
obserwatora, to wagi zagre skutkowych pokrywatyby giz wagami zagrgen przyczy-
nowych (linia ciagta cienka). Jednak w rzeczywistdo wagi zagragen skutkowych po-
strzeganegsinaczej, nk wagi zagraen przyczynowych (linia eigta pogrubiona).

Zanizona
wartas¢ zagraenia

A

rzeczywiste Zawyzona
wartos¢ zagrae-

nia

Postrzegane zagrenie
skutkowe

Zagrazenie przyczynowe

Rys. 2. Postrzeganie zaget skutkowych i przyczynowych
Zrodio: opracowanie wiasne.

Przy matych wartéciach zagreen przyczynowych mge mi€ miejsce sytuacjaze
Zwigzane z nim zagtenie skutkowe dzie miatlo mad wag, a w rezultacie ¢zie po-
mijane lub nieuwzgldniane przez system uwagi postrzagago. Jednak wraz ze wzro-
stem poziomu zageenia przyczynowego, waié postrzeganego zagmenia skutkowego
rosnie, w pewnym momencie wastopostrzegana i rzeczywista zrowipsje, a nasipnie

5 B.Cwik, Postrzeganie sygnatow.s, 166—203.
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waga postrzeganego zagenia skutkowego wzrasta i przeisgyga zagreenia rzeczywi-
ste. Widoczne na rys. 2 krzywe ama nazwé krzywymi postrzegania zagrenia skut-
kowego, gdzie linia cienka przedstawia teoretycprgebieg postrzeganych wag, a linia
pogrubiona ich rzeczywisty (subiektywny) przebieg.

W praktyce, kady z postrzegarych ma indywiduals lini¢ postrzegania zagten
skutkowych, a jej przebieg zalew duzym stopniu od indywidualnej postawy postrzega-
jacego w stosunku do niebezpieagiv (K.J. Arrow; K. Jajugd, B. Cwik®) lub w ugciu
psychologicznym, zadg od tzw. rénic indywidualnych (J. StrelduB. Cwik'9).

Przebieg przedstawionej na rys. 2 linii postrzegaragraen skutkowych zalgy od
zakloce i znieksztalcé w systemie poznawczym postrzegago. Zasadniczym proble-
mem proceséw poznawczych jest pgeeinie tego, co odbiergagmysty, tym co postrzega
umyst obserwatofd Do tego problemu (teoretycznie) nawije przedstawiony w na-
stepnym punkcie model sygnatu ostrzegawczego.

4. MODEL SYGNALU OSTRZEGAWCZEGO

Zalozeniem modelu ¢dzie to,ze podmioty i obiekty w otoczeniu kaej organizacji
w sposo6b aiglty wysyla sygnaty niosce informacje o ich funkcjonowaniu i generowa-
nych przez nie oddziatywaniath Zatazenie to hczy sk z tez, ze w otoczeniu kalej
organizacji, istnieje swego rodzaju pole informaeyj w postaci rinych impulséw,
bodicow, wartdci charakterystyk (parametrow), wskekoéw, opracowa pisemnych,
zestawi@, sprawozda i innych, z ktérych mgzna odczytd sygnaly ostrzegage'.

W takim ugciu mazna powiedzié, ze ,wszystko cé sygnalizuje”. Podkréda to rownie
Elina Hiltunen pisgc: ,Za mgh kryja sie prawdziwe sygnaly, trzeba je uriedczytd,
bardzo czsto jest to na peryferiach, poza gtéwnym nurtemebaczy analiz?*.

Wydaje st, ze istotry kwesty powinna by réwniez potrzeba namystu nad tym, czym
wihasciwie jest sygnat ostrzegaly. Studia literaturowe wskazyjze sygnatem mae by
impuls, czy te bodziec lub znak, mage najcesciej charakter zaburzenia: energetyczne-
go, chemicznego, fizycznego, czy t@formacyjnego. Sygnat mie by wyrazony przez
wartas¢ lub obecnéé. Moze by wyrazony indywidualnie, czyli przez pojedynczy impuls,
bodziec lub znak, albo zbiorowo przeagi(wektor) lub zbiér (obraz) impulséw, hiad
cow, czy te znakdéw niogcych (zawierajcych) komunikaty ostrzegge.

Stownikowo pogcie ,sygnal” jest rozumiane jako znak mp@j jednoznacznie okre-
$lonego nadawglub zrédio sygnatu, natomiast nie ma jednoznaczniesdmego adresa-
ta. Kazdy sygnat niesie informagj ktéra jest bezpwednia lub zakodowana. Dla obserwa-
tora zagraen w otoczeniu lub wewstrz organizacji sygnatydula miaty posté: wskani-

6 K.J. Arrow,Eseje z teorii ryzykaNVarszawa 1979, s. 57.

7 K. JajugaZarzdzanie ryzykiemwarszawa 2007, s. 67.

8 B.Cwik, Postrzeganie sygnatéw.s, 53-54.

9 J. StrelauR&nice indywidualne: historia, determinanty, zastosoaawarszawa 2015.

10 B, Cwik, Postrzeganie sygnatow..s. 84—85.

11 |bidem.

12 J.E. Dutton, L. Fahey,oward Understanding Strategic Issue DiagnpsStrategic Management
Journal” 1983, Vol. 4, No. 4.

13 P. Herbig, J. MilewiczMarket Signaling — a ReviewManagement Decision” 1996, Vol. 34,
No. I.

14 E. HiltunenWeak Signals in Organizational Futures Learmgilto 2010, p. 30.
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kéw, wartdci charakterystyk, wartci danych ewidencyjnych, wado danych tabela-
rycznych i innych. Sygnaly tecla niosty informacje ostrzeggje o zagreeniach przy-
czynowych, jak réwnizzwigzane z nimi informacje o zagreniach skutkowych.

Uwzgledniajgc powyzsze proponuje sj aby sygnat ostrzegawczy traktoiwvgako
znak, wykorzystujc w tym celu elementy teorii znakow (semiologiipj¢tie znaku uy-
wane byto ju w staraytnej Grecji, gdzie stoicy traktowali znak jako zweék trzech rze-
czy: znaku samego (wyrazuzwigcku mowy), tréci, czyli znaczenia znaku oraz przed-
miotu realnie istnigjcegd®. Podobne podg&tie przedstawit kilka wiekow pdiej Sekstus
Empiryk (II-Ill w.n.e.), méwic: ,trzy rzeczy § ze sob powigzane: tré¢ znaku, znak
oraz rzecz realnie istnigja™® Na tych pogldach Charles S. Pierce zbudowat wiasn
koncepcg znaku, twierdgc, ze: ,znak jest to cg co wystpuje zamiast czegannego.
Kazdy znak ma swdj przedmiot, ktéry zgstije, np. stowo >>dom<< zggtuje dom.
Poza tym znak ma gpmaterialla jakos¢, tzn. pewy post@ zmystows, w jakiej go mo-
zemy obserwow@ np. znaki pisma, czyzaieki. (...). Poza tym musi istnieumyst inter-
pretupcy dany znak'”. | z takiego rozumowania wylonitaesjtriadyczna koncepcja zna-
ku"18 Peirce pisat o tym nagtujaco: ,Definiuje znak, jako cokolwiek, co z jednej strony
jest tak zdeterminowane przez pewien obiekt, augidj tak determinuje okéena ideg
w umysle cztowieka,ze ta druga determinacja, k§dmazywam interpretantem znaku, jest
wskutek tego p@ednio zdeterminowana przez tenobiekt. Znak zatem wygiuje
w triadycznej relacji ze swym obiektem, gdzie iptetant ma natgr mysli, w sensie
logicznym. Znak jest medium, gednikiem, ktéry nie przestania rzeczy realnieiggtn
cej. Dzkki znakowi rzecz jest obecna dla umysfu”

Uwzgledniajgc powyzsze przygto, ze sygnat ostrzegawczy jest znakiem i ma strigktur
triadyczry zawierajca trzy sktadowe: interpretagj reprezentagji oddziatywanie, jako
wihasciwa tres¢ postrzeganego znaku (rys. 3).

W modelu takim tr& znaku jest wyrzana przedstawianym w odpowiedniej skali po-
ziomem okrélonego oddziatywania, najegciej niekorzystnego. Natomiast obserwator
nie odczytuje bezpoednio tego oddzialywania, lecz jego reprezegtabia przykiad
bezpdrednio odczytane przez obserwatora kreski na temham lgda reprezentagj
a skorelowanym zatreprezentagj oddziatywaniem (tré&ia znaku) ledzie temperatura.
Z tym, ze wymaga to jeszcze interpretacji, gdydczytana na przykiad wagto40°C,
moze swiadczy o istotnym zagrzeniu w przypadku temperatury ciata cztowieka lub
temperatury otoczenia, ale w systemie chiodzettigkai spalinowego lub tew systemie
ogrzewania domu, nie swiadczy¢ o ich prawidtowym dziataniu. Podobniedzie przy
odczytywaniu innych reprezentacji innych oddziatywaisnien, czestotliwosci, napeé
lub natzen pragdu elektrycznego i innych. Bardziej szczegélowauargntacja zostata
zawarta w pracy ,Skuteczédrozpoznania sygnatow. 2%

15 P, Janik,Koncepcja przekonania w dgiu semiotyczno-pragmatycznym: Charles S. Peirce
Krakéw 2011, s. 81.

16 |. Dgbska,Wprowadzenie do staigtnej semiotyki greckigiVroctaw 1984, s. 97.

17 H. Buczyiska,Peirce Warszawa 1966, s. 58.

18 p. JanikKoncepcja przekonania.s, 81-115.

19 |bidem s. 89.

20 B Cwik, Skuteczné rozpoznania sygnatow o zagemiach — aspekty teorii znakdw:] Wspot-
czesne wyzwania nauk spotecznych i ekonomiczrgghJ.Zylinska, 1. Przychocka, M. Filipo-
wska-Tuthill, Warszawa 2016, s. 249-270.



Postrzeganie zagren w systemach ... 35

reprezentacja

Rys. 3. Trojwymiarowy model sygnatu ostrzegawczego

Zrodio: na podstawie E. Hiltunefhe Future Sign and Its Three DimensiqRutures” 2008,
Vol. 40, No. 3.

O skutecznéci postrzegania sygnatu ostrzegawczego degydwje sktadowe znaku:
Jreprezentacja” zwizana z bezpwednim odczytem okéonych wartdci oraz skiadowa
Jnterpretacja’, zwizana z przebiegiem ztonych proceséw wykonawczy&hw umysle
cztowieka.

5. PODSUMOWANIE

Przedstawiony model interpretacji poia zagraenia jest wsfprng propozycy, ktérg
mozna dalej rozwija. Wydaje s¢, ze poradkuje problematyl pozwala ui¢ zagadnie-
nie z perspektywy systemowej, pozwala tegdolné podegcie do rozumienia tego po-
jecia, stwarza te warunki do opracowania bardziej skutecznej metogigl pomiaru
i oceny zagreen. Stara s wyjasni¢ przyczyny zaktock i znieksztalcé w postrzeganiu
zagraen.

Przedstawiom koncepo modelu zagrgenia mana potraktowé jako zahzek nowego
obszaru badawczego, ktéry sma prébowé nazwd teori zagraenia. Podziat na zagro-
zenia przyczynowe, mierzalne i dag sé¢ wyrazic w skali pomiarowej oraz skutkowe,
dajgce sé wyrazic jedynie w skali nominalnej, stwarza podstawy dote&zniejszego
monitorowania zagr@n, lepszej organizacji systemow wczesnego ostrzaggak row-
niez bardziej skutecznych systemow zgitzania ryzykiem.

21 B, Cwik, Postrzeganie sygnatow.s., 80-124.
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PERCEPTION OF THREATS IN ORGANIZATION SAFETY SYSTEM S

The article deals with the problem of the effeatiees of perceiving threats in the
organization's security systems, which revealdfitséher by failing to detect important
signals in time or vice versa, giving too little portance to unimportant signals. The
possibilities to improve the situation should bagit in improving the perception processes
of warning signals. The aim of the article is teg@nt a model for the interpretation of the
concept of threat, enabling more effective perceptif warning signals and, as a result, the
use of more effective methodologies for their regdiand diagnosis. The analyzes
undertaken in the study are on the borderline ofersg¢ scientific fields: cognitive
psychology, neurobiology, mind philosophy, or sdodg. The scientific methods used in
the work are a method of analysis and criticisnthef literature, a method of analysis and
logical construction, and heuristic methods: thewnlook" method and the analogous
transfer method. These methods include deductiahads, deduction methods combined
with enumerative induction. The result of the waskto present the own model of
interpretation of the concept of threat, as well pastial models: the model of threat
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development, the model of threat dimensions andvér@ing signal model. This problem
was based on the observation of own managementiaag@ns, mainly enterprises, but it
may be up-to-date in other areas, such as in enaisagement.
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