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Bogustaw BEMBENEK!

KLASTROWY PRODUKT TURYSTYCZNY JAKO
WYZWANIE STRATEGICZNE W ZARZ ADZANIU
KLASTREM TURYSTYCZNYM

Artykut koncentruje s na problematyce klastrowego produktu turystyczneguustrze-
ganego wspotczeie jako wyzwanie strategiczne w zadizaniu klastrem turystycznym
w Polsce. W dwéch jego eiach w sposédb syntetyczny przedstawiono zakresiekici
klastrow turystycznych, a ta& istot i znaczenie klastrowego produktu turystycznego.
W oparciu o wyniki analizy literatury przedmiotwanych zastanych wykazana klastry
turystyczne mgna traktowd jako element proceséw rozwojowych w gospodarceamo-
mie makro, mezo i mikro. Ich aktywkopozwala bowiem z jednej strony na zaspokajanie
réznorodnych potrzeb i oczekiwiaurystéw, a z drugiej na wzmacnianie konkurenc§gno
gospodarki. Stwarzgjone dogodne warunki dla mikro, matycrednich podmiotéw go-
spodarki turystycznej, ktérych dotychczasowy pojaingtrategiczny byt mato konkurencyj-
ny. Pozwalaj przezwycezaé stabdci polskiej turystyki, zwizane z jakécig ustug tury-
stycznych, baz noclegow, rozproszon oferta turystyczmn, czy ze stopniem wykorzystania
potencjatu sektora turystyki. Ponadto sprzyjaizwojowi zréwnowaonej gospodarki opar-
tej na wiedzy oraz zapewnieniu spéjoiogospodarczej, spotecznej i terytorialnej, reprez
tujac specyficzg forme partnerstwa terytorialnego, regionalnej i sektapwspotpracy,

a niekiedy nawet ndzyregionalnej i midzysektorowe;j.

Jednoczénie w artykule podkrdono, ze rozwoj klastrow turystycznych wymaga sprawnego
zarzdzania i wymiernego wsparcia kluczowych interesayum.in. wiadz publicznych

i inwestorow. Aby mogtly dostarczaptymalne korz§ci (wartas¢ dodan) dla swych inte-
resariuszy wewgtrznych i zewgtrznych na danym terytorium ich zakorzenienia néelzie
jest wpierw opracowanie odpowiednio zintegrowankstrowego produktu turystyczne-
go, a nagfpnie elastyczne oferowanie go klientom (turystowspotpraca w tym obszarze
koordynatora i czlonkéw klastra, m.in. lokalnegar@su, podmiotow sektora B+R i insty-
tucji otoczenia biznesu, zgkisza szansna pomylnos¢ tego przedsivzigcia. Fundamen-
tem klastrowego produktu turystycznego jest bowmfaczenie jego jakéi i innowacyj-
nosci ze specyficznymi cechami regionu zakorzenietéastka, w tym walorami przyrodni-
czymi oraz wielowymiarowym dziedzictwem kulturow@storycznym.

Stowa kluczoweklaster, zargdzanie, turystyka, marketing, produkt, rozwag;.

1. WPROWADZENIE

Klastry turystyczne w Polscezwod wielu lat § przedmiotem zainteresowania przed-
stawicieli r&nych srodowisk m.in. polityki, biznesu i nauki, gtdwnieumvagi na ich stra-
tegiczne znaczenie dla diugofalowego procesu premokonujcych s¢ w gospodarce

1 Dr Bogustaw Bembenek, Katedra Przediirczdici, Zaradzania i Ekoinnowacyjrizi, Wydziat
Zarzdzania, Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasa, Al. Powstacow Warszawy 8,
35-959 Rzesz6w; e-mail: bogdanb@prz.edu.pl.
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turystycznej. Jako organizacje mniej lub bardziejrealizowane, wspoéttworzone przede
wszystkim przez wspotpracge i konkurugce ze sodp podmioty gospodarki turystycznej,
funkcjonup w przestrzeni geograficznej o okienym poziomie dospnasci walorow
turystycznych, infrastruktury turystycznej i pangtstycznej. Ich koordynatorzyaghc do
zapewnienia im korzystnych warunkéw dla rozwojdakéywnego wykorzystania posia-
danych zasobéw, niejednokrotnie mygmierzy sie z wyzwaniem, jakim jest stworzenie
i komercjalizacja klastrowego produktu turystyczoegdpowiednio atrakcyjnego, orygi-
nalnego i zapewniagego warté¢ dodan dla r@&nych grup interesariuszy (np. cztonkéw
klastra, turystow, wiadz samadowych). Aby skutecznie sprogteemu wyzwaniu stra-
tegicznemu, wymagane jest zaanmgsanie zaroOwno samego koordynatora, jak i czton-
koéw klastra. Jaki ich wspotpracy w obszarze opracowania i oferow&tientom mniej
lub bardziej zintegrowanego produktu turystyczneg@nacza dynamik rozwoju kla-
strowego tacucha wartéci.

Celem artykutu koncepcyjnego jest charakterystylairznaczenia klastrowego pro-
duktu turystycznego w procesie zgizania rozwojem klastra turystycznego w Polsce.
W ramach tak okigonego celu poszukiwano odpowiedzi na cztery padridawcze:

— co stanowi istat klastra turystycznego i klastrowego produktu ttygznego?

— jakie endo- i egzogeniczne uwarunkowaniagvgcydugce znaczenie w rozwoju

klastréw turystycznych?

- dlaczego zintegrowany klastrowy produkt turystyczeyanowi strategiczne

wyzwanie w zargdzaniu rozwojem klastra turystycznego?

— jakie potencjalne korzgi zapewnia klastrowy produkt turystyczny?

Proces badawczy, podpadkowany realizacji celu artykutu, opierak sijtéwnie na
analizie literatury przedmiotu i danych zastanydbsk research Nalezy przy tym pod-
kresli¢, ze wybor problematyki badawczej uwedhia zainteresowania naukowe autora
artykutu, dotyczce przedsibiorczego zargdzania klastrem. Ponadto wynika on z faktu,
ze w warunkach dyskusji o ksztalcie polityki klaste) szczegdlnego znaczenia nabiera
jakos¢ zaradzania klastrami. Rodd wielu publikacji naukowych z zakresu klasteting
turystycznego, wai: relatywnie niewiele jest tych, ktdre koncendrgje na klastrowym
produkcie turystycznym, w #flym stopniu zintegrowanym. Przedstawione roama
mog zatem przyczyiisiec do uzupetnienia istniggej w tym obszarze luki wiedzy i sta-
nowi¢ zrodto inspiracji w projektowaniu dalszych badakasciowych i ilasciowych.

2. AKTYWNO SC KLASTROW TURYSTYCZNYCH — PROBA SYNTEZY

Klastry powstag w réznych sferach aktywrigi spotecznej i gospodarczej, w sekto-
rach zaréwno zaawansowanych technologicznie, jakdycyjnych. W literaturze przed-
miotu wielokrotnie podkréda sk, ze turystyka jako strategiczna dziedzina gospodarki,
Zwigzana z miejscowiiami turystycznymi, lokalp konsumpgj i ruchem turystycznym,
stanowi doskonaty obszar dla rozwoju klastrow. \W fgrzypadku koncepcja klasteringu
jest szczegolnie ayteczna dla regionow turystycznych, ktore poszgkdpnych mali-
wosci wzmachiania swojej konkurencyjfm w stosunku do istniggych ofert turystycz-
nych na rynku krajowym i zagranicznym, coraz bagfiglobalnyni.

2 B. Klemens, N. DerlukiewicZRola struktur klastrowych w rozwoju miast w perspekty2@20
(aspekt turystyczny)Studia Miejskie” 2014, t. 16, s. 22.
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Wedtug A. Kotodziejczak klastry i inicjatywy klasiwe g waznym instrumentem ak-
tywizacji spoteczno-gospodarczej regionéw, azéalwspolinej ochrony waloréw przyrod-
niczych i kulturowych oraz wykorzystania ich namzeby rozwoju funkcji turystycznej
danego regionu i partnerstwa turystyczriegdd programie rozwoju turystyki do 2020
roku w Polsce przygjo, ze wzmocnienie rozwoju konkurencyjnej i innowacyjhajystyki
Z poszanowaniem zasad zrowngwomego rozwoju mdiwe bedzie m.in. dzgki sieciom
klastrowym w turystyce. Tym bardziej zasadne jegblipzne wspieranie klasteringu
turystycznego w poszczegoélnych regionach Kraju

Pojecie klastra turystycznego okiane jest bardzo szeroko, gdywiagzane jest ono
z istoy turystyki, atrakcyjnécia turystyczm, produktem turystycznym, partnerstwem
terytorialnym czy turystycznym t@uchem wartéci. Na gruncie nauk o zaydzaniu po-
jecie to definiowane jest dla przyktadu jako

— aktywna i dynamiczna siestrategiczna wytwércéw produktéw turystycznych,
wspotpracujcych i konkurugcych ze sob jakoscig i unikatowdciag w ramach
okreslonej przestrzeni geograficznej,

— grupa firm i instytucji wzajemnie powzanych relacjami pionowymi, poziomymi
i diagonalnymi w ich tacuchu wartéci poprzez wspdlny produkt lub kilka
produktéw turystycznych na danym obszarze,

- geograficzne skupisko pogdanych ze sabprzedsibiorstw swiadczcych ustugi
turystyczne i wytwarzagych produkty turystyczne oraz ich dostawcow, kiben
partnerow z sektora B+R, instytucji otoczenia bsnezwizanych z sektorem
turystyki i sektorami pokrewnymi,

- forma zrzeszania grup spotecznych, azéak&norodnych organizacji komer-
cyjnych, spotecznych i publicznych, dzialgych na danym terytorium w obszarze
turystyki i zwigzanych z nj innych form aktywnéci gospodarczej,

— skoncentrowany na danym obszarzéctaeh wartéci podmiotéw z sektora
turystyki i sektorow powizanych, wspolnie dzialagych na rzecz atrakcyjso
turystycznej swego terytorium,

- siet strategiczna podmiotéw tzw. beZpedniej i pgredniej gospodarki turystycz-
nej (stricte turystycznych i paraturystycznych), zaamgaanych w rozwdj regionu
turystycznego poprzez sprawne wykorzystanie posiata zasobéw i zapew-
nienie szerokiego wachlarza atrakcji, udogodnimfrastruktury, adekwatnych do
potrzeb krajowych i zagranicznych turystow.

3 A. Kotodziejczak,Inicjatywy klastrowe jako nagdzie regionalnego rozwoju turystykiStudia
Komitetu Przestrzennego Zagospodarowania Krajskrel Akademii Nauk” 2016, t. CLXXII,
s. 147.

4 Uchwata nr 143/2015 Rady Ministrow z dnia 18 siwap2015r. w sprawie przygia ,Programu

Rozwoju Turystyki do 2020 roku”, s. 36—39.

E. SkowronekKlaster jako forma wspoipracy w turystyc&uropa Regionum” 2015, t. XXIV,

s. 131; K. SalaClusters as a form of cooperation and innovatiortlua example of the Bieszcza-

dy Cross-Border Tourism ClustefThe Malopolska School of Economics in Tarnow Resk

Papers Collection” 2016, Vol. 32, No. 4, s. 87; Bbrkowska-NiszczotaTourism clusters in

Eastern Poland — analysis of selected aspectseobperations,Procedia — Social and Behavioral

Sciences” 2015, Vol. 213, s. 958; B. Klemelnsgjatywy i klastry turystyczne oraz ich wpltyw na

rozwdj regionyw:] Przeghd nauk stosowanyched. B. Solga, Opole 2016, s. 45.

(&
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Przedstawione definicje klastréw turystycznych veska ze turystyka jestat gakzia
gospodarki, w ktérej klastry powssayv spos6b naturalny ze wezglu na heterogeniczny
i ztozony charakter relacji w procesie projektowania,waitzania, sprzeds, dystrybuc;ji
i konsumpcji wyrobdw i ustug turystycznythkKompleksowéé oferowanych wyrobdéw
i ustug wymaga odpowiedniej infrastruktury spotemzachnicznej, bazy zasobow i kapi-
tatu intelektualnego. Tym samym rodzi to wiele zat®ci i powiazan pomicdzy podmio-
tami partycypujcymi w ich tworzeniu i konsumpcji. Formalne i niefealne relacje pio-
nowe, poziome i diagonalne w ramach wspotpracy pothw sektora turystyki i innych
powigzanych sektoréw gospodarki (np. ustugi finansowgjstyczne, transportowe, me-
dyczne oraz technologie informacyjno-komunikacyjpeyvodug, ze bardzo trudno jest
wyznaczy granice klastra turystycznego.

Gtéwnymi determinantami rozwoju klastréw turystygeh s: masa krytyczna, bli-
skas¢ (geograficzna, technologiczna, kulturowa, spotagagnkowa), koncentracja firm
sektora turystycznego i sektoréw pokrewnych, §gkespotpracy biznesu i nauki, imple-
mentacja technologii informacyjno-komunikacyjny@¥grostswiadomdci i wiedzy tury-
stow (klientéw), aktywnéc konsumencka i prosumpcja, poszukiwanie innowaofiny
kierunkéw doskonalenia wyrobéw i ustug turystyczZmyraz rosgca konkurencja w tym
obszarze aktywnigi, w przestrzeni krajowej i mailzynarodowej Podobnie uwza
M. Debski, ktory do zasadniczych warunkow niedbych dla rozwoju tego typu klastrow
zaliczyt np.: r@norodna¢ cztonkow klastra, ich rzeczywist diugookresow wspotprae,
koprodukcg i wspottworzenie produktu turystycznego oraz otwarharakter cztonko-
stwa w klastrz& Pomimoze wspétpraca w turystyce na poziomie obszaru rg¢ceprhu
turystycznego wydaje siby¢ oczywistym i naturalnym faktem, to i tak za istptrariee
rozwoju klastrow turystycznych wgi uznaje si bariee mentaln, zwigzany z ograniczo-
nym zaufaniem ich czionkéw do potencjalnych padmebiznesowych Przetamanie tej
bariery jest jednym z kluczowych probleméw w zgzaniu klastrem we wsbnej fazie
jegozycia. Niewgtpliwie spowalnia to mdiwo$¢ zaistnienia synergii klastrowe;.

Uwzgledniajac interdyscyplinarny charakter turystyki i liczng formy, tym latwiej
jest na gruncie teorii i praktyki turystycznego dtkeringu zidentyfikowé rézne rodzaje
klastréw turystycznych, np.:

— transgraniczne klastry turystyczne, ktdre twonspotpracujce ze solp podmioty
gospodarki turystycznej w przestrzeni spoteczngpgdarczej, przekraczgiej co
najmniej jedm granie paistwowy, celem rozwoju turystyki i integracji w wy-
miarze terytorialnym, ekonomicznym i spoteczno-trdtvym,

6 E. SkowronekKlaster jako forma.., s. 130.

7 M. Borkowska-NiszczotaWptyw klastréw turystycznych na rozwoj i konkurenmjrregionow
+Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeskiego. Ekonomiczne Problemy Turystyki” 2015, nr 2
(30), s. 148; M. Skala, K. Szpamapla klastrow w promoc;ji i rozwoju turystyki na praddie
Innowacyjnego Klastra Zdrowie i Turystyka UzdrowislathP Polski Wschodnidjv:] Rola orga-
nizacji pozarzdowych w rozwoju i promociji turystykied. B. Sawicki, A. Niziot, M. Obodiski,
Rzeszéw 2012, s. 228.

8 M. Debski M., Klaster jako czynnik rozwoju konkurencyjobdestynacii turystycznejPrzedsg-
biorczG¢ i Zarzmdzanie” 2014, t. XV, z. 4, cz. 3, s. 56.

9 M. Januszewska, E. Nawrockéaster jako narzdzie kreowania regionalnych innowacji w tury-
styce ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Méroit” 2008, nr 29, s. 103.
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— klastry turystyki ekologicznej (zielonej), ktéreidiaja na rzecz poprawywiado-
mosci ekologicznej podmiotdéw gospodarki turystycznepa turystow i nie za-
ktécajg naturalnegarodowiska, przyczyniag si do jego ochrony,

— klastry agroturystyki (turystyki wiejskiej), ktéraworza przede wszystkim pod-
mioty czerpjce alternatywne do rolnictwarédto dochodu z prowadzonej
dzialalngci turystycznej w warunkach wiejskich i zbdinych do wiejskich,

— klastry turystyki kulinarnej, umdiwiajace turystom poznawanie lokalnych i re-
gionalnych tradycji kulinarnych (dziedzictwa kulma&go), czsto wspomagage
rozwoj obszaréw pozbawionych waloréw przyrodniczy&blturowych,

— klastry turystyki medycznej (zdrowotnej, uzdrowiska)), umaliwiajagce turystom
korzystanie z kompleksowej oferty opieki zdrowotngjrozdrowotnej (leczenie,
rehabilitacja, wypoczynek),

— klastry turystyki religijnej (pielgrzymkowej), unabwiajace turystom (pielgrzy-
mom) Bczenie mniej lub bardziej aktywnej turystyki zzngmi doznaniami
religijnymi, jakie dostarczgjmiejsca kultu religijnego, obiekty sakralne, migs
zwigzane zzyciem i dziatalnécia swigtych, wydarzenia religijne itp.,

— klastry turystyki biznesowej, ktére twarzvspoétpracujce ze sobp wielofunkcyjne
obiekty targowo-wystawiennicze, kongresowe i koefeyjne, organizacje eduka-
cyjne i szkoleniowe, porty lotnicze, hotele i oliekgastronomiczne, centra
rozrywkowe i sportowe (tzw. podmioty przemystu azaslnego), wypayczalnie
samochodéw, firmy transportowe, zapewsiaj korzystne warunki transportu
uczestnikow rénych spotka biznesowych,

— klastry turystyki morskiej, stwarzgje maliwo$¢ rozwoju portdw morskich
poprzez sprawnobstug morskiego ruchu turystycznego.

W wymienionych rodzajach klastréw turystycznych guktem turystycznym mag
by¢ m.in. ustugi: medyczne, dietetyczne, sanatorygpa&wellnesssportowe, agrotury-
styczne, wyznaniowe, transportoMieW praktyce turystycznego klasteringu nie sposob
nie zauwayc¢, ze klastry turystyczne esto unikaj waskiej specjalizacji, dczac rézne
rodzaje turystyki w swym obszarze aktywoip aby osigma¢ wickszy efekt synergii
i pelniej zaspokdi potrzeby turystéw. Pozyskanie akszej liczby turystow mee stymu-
lowa¢ zapotrzebowanie na idego rodzaju ustugi i przyczyrdisic do powstawania no-
wych miejsc pracy oraz nowych form i przejawow lgizu.

Wedtug P. Szwinty najwksza koncentracja przeebiorstw turystycznych w Polsce,
sprzyjagca rozwojowi klastrow turystycznych, szczegélniezazalna jest na obszarach
przygranicznyck. Obszary te charakteryaugie z reguty zaréwno rnymi przejawami
peryferyjndci, tj. staly dostpndcia komunikacyja, niskim poziomem rozwoju gospo-
darczego, stabym zurbanizowaniem, jak i wielokutwicig i walorami przyrodniczymi.
Aktywnos¢ powstajcych na tych obszarach turystycznych klastréw gearsicznych
spojna jest z zakeniami polityki wspotpracy mgdzyregionalnej Unii Europejskiej,

10 B, Klemens, N. DerlukiewicRola struktur klastrowych., s. 23.

11 p. SzwintaMozliwosci rozwoju transgranicznych klastréw turystycznych alsBg ,Prace Nau-
kowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016 392, s. 138-146. Wspéipraca
polskich klastréw turystycznych z partnerami zagganymi wchz nie jest powszechndobrg
praktylg. M. Lesniak, E. Wrona,Kapitat ludzki przedsgbiorstw w klastrach turystycznych
w Polsce ,Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Segtsis” 2016, nr 324 (82), s. 67.
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w tym sformalizowanej wspétpracy transgranicznejamach euroregiond& W opra-
cowaniu modelu wspéipracy partneréw zagranicznycfradowisku turystycznych kla-
strow transgranicznych bardzo im@ jest zaangawanie koordynatoréw i cztonkéw tych
klastrow. Rodzi to istotne wyzwanie zane z uwzgldnieniem, w tym modelu wspét-
pracy, zarowno wielowymiarowioi regionu transgranicznego, jegomgch déwiadczeé
kulturowych, przenikania sikultur i rozwihzan w sferze spoteczno-gospodarczej, jedno-
rodndci uwarunkowa przyrodniczo-geograficznych, jak réownigego czstego postrze-
gania w kategorii regionu prowincjonalnego i zmasdjizowanego.

W literaturze przedmiotu dziatalébturystycznych klastréw transgranicznych z regu-
ly prezentowana jest za pomostudium przypadku ,Szlaku Wodnego Berlin—Szczecin—
Baityk”'® oraz Bieszczadzkiego Transgranicznego Klastra Sfucgnegé®. Rozwoj tych
klastrow uwarunkowany jest w znacznej mierzesémdcia regionaln. Ich cele strate-
giczne g podobne i dotycgbudowania partnerskiej sieci integregj spoteczn& lokalmg
w transgranicznym regionie, poprawy jdkbzycia lokalnej spoteczrigi, kreowania
i promocji marki turystycznego regionu transgraniego.

Klastry turystyczne w Polsce funkcjogugtownie w regionach uznanych za atrakcyj-
ne przyrodniczo i kulturowo. W wyniku przeprowadeprv 2015 roku ogélnopolskiej
pogkbionej inwentaryzacji klastrow przez PalsRgencg Rozwoju Przedsgbiorczaci
zidentyfikowano 134 klastry dziatgje i 106 klastrow potencjalnych, ktore nie spetnity
wszystkich wymaganych kryteriow, aby pma bylo uzné je za klastry dzialare.

W grupie klastréw dziatggych znalazto i 10 klastrow typowo turystycznych zlokali-
zowanych w 7 wojewodztwach kraju (podkarpackim, apalskim, slagskim, lubuskim,
pomorskim, warmisko-mazurskim i podlaskim) oraz 10 klastréw gaginych z turystyk
medyczrm w wojewddztwach: dolnidgskim, kujawsko-pomorskim, lubelskim, matopol-

12 A, Misztal,Rola euroregionéw w rozwoju inicjatyw klastrowygheszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej. Organizacja i Zaggzanie” 2017, nr 100, s. 303—-307. Wspdicie klastry transgra-
niczne traktowane gsjako spos6b wspierania konkurencyjcio obszaréw transgranicznych.
A. Potomska-Jasienowsk@iransgraniczne klastry jako forma wspétdziataniagmdarczego na
pograniczy ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe UniwersytEkonomicznego w Katowi-
cach” 2016, nr 255, s. 181.

13 Turystyczny szlak wodny po stronie polskiej zbstidentyfikowany w latach 90. XX wieku

w trakcie promocji regionu Doliny Dolnej Odry w Bmike. Otwarcie granicy polsko-niemieckiej

i likwidacja ucizliwych odpraw granicznych w spos6b naturalny prywip sic do zwikszenia

dostpndasci tej przestrzeni turystycznej. W 2007 roku produkystyczny ,Szlak wodny Berlin—

Szczecin—Baltyk” uznano za jeden z najlepszych pradu turystycznych w Polsce w ramach

konkursu ,Turystyka Wspdélna Sprawa 2007”. W 2008urdsrupa Partnerska ,Szlak Wodny

Berlin—Szczecin—Baltyk” przeksztalcitagsiw Stowarzyszenie ,Transgraniczny Klaster Tury-

styczny Szlak Wodny Berlin—Szczecin—Battyk”, aby spréej koordynowd dziatalngé klastra.

W tym samym roku klaster otrzymat wyrdienie Polskiej Organizacji Turystycznej w ramach

konkursu , Turystyczny Produkt 2008”. Od 2011 rokuklastrze przyjto, ze jego dziatalng

bedzie zorientowana na kreowanie przetgirczasci przyczyniajcej s do rozwoju catej go-
spodarki, a nie tylko turystyki w regionie transgicznym Euroregionu Pomerania. Z. Zbroja,

Szlak wodny Berlin—Szczecin—Baityk — szafia regionu transgranicznegdttp://www.pome-

rania.org.pl/files/site/149__szlak_bszb.-1.pdf (gps12.08.2017 r.).

Klaster powstat w ramach realizacji inicjatywyag&trowej ,Polsko-ukraiska strategia rozwoju

turystyki jako niezbdny element wspdlnych przedsaizie¢”, sfinansowanej zérodkéw Europej-

skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) Prograsie@&twa INTERREG IlIA/Tacis

CBC Polska-BiatorérUkraina. K. SalaClusters as a form of cooperation s. 92—94.

1
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skim, slaskim, swietokrzyskim, podlaskim i zachodniopomorskim (Klastenowacyjna
Medycyna, Ogélnopolski Klaster e-Zdrowie, Klasteuryistyki Medycznej i Uzdrowi-
skowej, Lubelska Medycyna — Klaster Ustug MedyciniyProzdrowotnych, MedCluster,
Ogodlnopolskie Centrum Badania, Edukacji i Monitoemia Probleméw Ptodioi, Med-
Silesia, Polski Innowacyjny Klaster Medyczny PIKMEBachodniopomorski Klaster
Medyczny iSynergia, Klaster Nauka, Medycyna i Nongsne Technologie). Aktywsé
klastra turystyki medycznej i uzdrowiskowej w wojgdvetwie kujawsko-pomorskim
spojna jest z inteligengnspecjalizagj regionall, dotyczca ustug medycznych i turysty-
ki zdrowotnej. Z kolei aktywni klastrow turystycznych z wojewddztw lubuskiego
i podkarpackiego zbima jest z szeroko okileng inteligentry specjalizacj, dotycacs
jakosci zycia, zdrowia i ekorozwoju. W grupie 106 klastréwtencjalnych zidentyfiko-
wano 12 klasycznych klastrow turystycznych i 5 @ turystyki medycznéy.

Analizujagc deklaracje misji wybranych klastréw turystycznyih sposéb byto nie za-
uwazyé¢, ze powszechne jest w nich odniesienie do wspotpraiggzysektorowej, part-
nerstwa terytorialnego, rozwoju opartego na wiedignowacjach (tabela 1). Klastry
turystyczne bardzo ¢sto w swej misji podkrgaja swoje znaczenie i swpjwartos¢ dla
rozwoju zrownowaonego nie tylko swoich cztonkéw, ale takregionu i sektora turysty-
ki. Ich cele strategiczne dotyczn.in. wzmochienia innowacyjdoi i konkurencyjnéci,
zintegrowania klastrowej oferty turystycznej, iddiowania nisz rynkowych i kreowa-
nia adekwatnych do nich specjalistycznych produkidmystycznych.

Problematyka klastréw turystycznych jest obecniedba popularna, gdydostrzega
sie szerokie spectrum korgsi, jakie dostarczagjaktywnie dziatajce klastry. Niejedno-
krotnie powstawanie i rozwoj tej grupy klastrow &gy s z istnieniem okrédonych
atrakciji i infrastruktury turystycznej oraz samyimacakterem turystyki na danym obsza-
rze. Zwykle walory turystyczne przygajg turystow do danego regionu, a wokét nich
osiedlaj sie podmioty swiadczice zré&nicowane ustugi turystyczne i rozwijagsinfra-
struktura niezbdna do konsumpgciji tych waloréw turystycznythnspétpraca klastrowa
w zakresie turystyki mae pozytywnie wpltywé na lokal spotecznéc, szczeg(’)lnie na
obszarach wiejskich i matych miast, gdzie w turgstypatruje giszansy na rozwoj spo-
leczno-gospodarczy H. Howaniec i J. Kurowska-Pysz uieds, ze rozwoj klastrow
turystycznych w regionie przyczyniagsidlo wzrostu znaczenia gospodarczego regionu,
a poprzez to tale do poprawy zagospodarowania turystycznego i eyja&sci tury-
stycznel®. Jednake, aby klastry turystyczne mogty odegmnacaca role w aktywizacji

15 G. Buczyiska, D. Fgczek, P. KryjomRaport z inwentaryzacji klastrow w Polsce w 200far-
szawa 2016, s. 7-38.

16 A. Gardzhska, T. Makowski, Miedzynarodowy morski klaster turystyczny jako pdrie wspie-
rajgce rozwoj turystyki morskigjZeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeskiego. Ekonomiczne
Problemy Turystyki” 2013, nr 4 (24), s. 15. Funkwwanie klastra turystycznego na danym te-
rytorium mae generowd takze potencjalnie negatywne efekty: nadmierna koneejarruchu
turystycznego, dyskryminacja stabszych cztonkévstkéalub podmiotéw spoza klastra, stopnio-
we ograniczanie autonomii cztonkéw klastra, ksetaéinie obszaréw monokultury turystycznej,
ktore g wrazliwe na zmiany koniunktury. A. Kotodziejczakicjatywy klastrowe.., s. 141.

17 K. Firlej, A. Razek, Korzysci z klasteringu transgranicznego jako innowacyjfoemy rozwoju
ustug turystycznych na obszarach przygranicznydbkiPBotudniowo-WschodnigjZeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2002891, s. 42.

18 H, Howaniec, J. Kurowska-Pys£|aster jako instrument rozwoju polsko-stowackiej wppaiy
transgraniczngjDabrowa Gornicza 2014, s. 23.
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spotecznéci lokalnej, poprawie spojdoi gospodarczej i spotecznej, przeksztatceniu
danego regionu w region turystyczny, stymulowanichu turystycznego i wzmacnianiu
konkurencyjnéci regionalnej turystyki, niezlolne jest zaangawanie lokalnych i regio-
nalnych wtadz samogdowych w tworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoggo
typu klastrow oraz pokonywanieadych barier, w tym tych mentalny®hBez wtpienia
konieczne jest prawidtowe zrozumienie istoty klasgu i sposobu ksztattowania kapita-
lu spotecznego, w tym norm grupowych, w tej formpétnerstwa terytorialnedd

Tabela 1. Deklaracje misji wybranych klastrow tiyggnych w Polsce

Nazwa klastra Misja

Klaster Marek Wspieranie instytucji i przedsiiorcéw dziatajcych w obszarze turyy

Turystycznych styki biznesowej i zdrowotnej oraz ustug szkolenjolwv i rekreacyjno-
Polski Wschodniej | sportowych poprzez stworzenie trwatych ram wspdprapartej nal
W sercu natury” | transferze wiedzy, technologii i innowacji pauizy czionkami klastra
samorzdami, podmiotami otoczenia biznesu i sektora B+R.

Klaster Rozwoj i promocja turystyki, aktywnego wypoczynkurawego stylu
Aktywnej Turystyki | zycia, waloréw turystycznych Polski oraz jej regianidsubregionéw.
Przemyski Rozwo¢j platformy wspétdziatania przeesiorstw, organizacji pozasgz

Klaster Turystyczny| dowych, instytucji publicznych, szkét i innych zt@nesowanych podf
miotdbw w celu skutecznego i efektywnego gkezenia atrakcyjnii
turystycznej Przen#ja i regionu oraz podnoszenia innowacygio
i konkurencyjndci cztonkdw klastra.

Karkonosko-Izerski| Wspieranie rozwoju brasy turystycznej, budowa marki regionu Karkp-
Klaster Turystyczny| nosko-lzerskiego i realizowanie wspolnych celéwookbw klastra
poprzez stworzenie trwatych ram wspotpracy opartegransferze wie
dzy, technologii i innowacji oraz wspélnym potenejarzedsibiorcow,
instytucji otoczenia biznesu, podmiotéw sektora B-darmoradow.
Klaster Turystyczny| Koordynacja unikatowego Szlaku Piastowskiego nanier wojewddz-
~Szlak Piastowski | twa wielkopolskiego, kreowanie jego atrakcyjnega@eminku w prze-
w Wielkopolsce” | strzeni krajowej i midzynarodowej celem zgkszenia liczby turystd
odwiedzajcych szlak i region, wydkenia ich czasu pobytu i optymal
zacji dochodéw z turystyki.

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: www.klastgstyczny.pl; www.szlakpiastowski.pl;
www.klasteraktywnejturystyki.pl; www.perlagalicji;pvww.karr.pl.

Klastry turystyczne magstymulow& rozwdj lokalnej gospodarki nie tylko poprzez
wzmacnianie potencjatu strategicznego swoich cdankale take poprzez kreowanie
przedstbiorczego ekosystemu sprzyeggo powstawaniu nowych form i przejawow
dziatalngci biznesowej w turystyce. Aby klaster turystyczmpgt by fundamentem

19 M. RomanKlastry jako forma wspoétdziatania w dziatakwd turystycznej,Zarzadzanie i Finan-
se” 2013, t. 11, nr 1, cz. 3, s. 318; MelBki, Klaster jako czynnik rozwoju konkurencyjoo
destynaciji turystycznejPrzedsgbiorczai¢ i Zarzmdzanie” 2014, t. XV, z. 4, cz. 3, s. 55.

20 S, Gardiner, N. ScotiSuccessful tourism clusters: passion in paradigenals of Tourism
Research” 2014, No. 46, s. 172.
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inteligentnej specjalizacji oraz wzrostu gospodagtzdanego regiodty musi by konku-
rencyjny wobec innych klastrow w przestrzeni kragpw miedzynarodowej. Z chwai),
gdy koncentracja specyficznych zasobéw materialnyolematerialnych w kluczowym
sektorze klastra na danym terytorium i w gkvaym czasie pozwala na kreowanie efektu
synergii w procesie wytwarzania i sprzegi@roduktow turystycznych, wéwczas staje si
on atrakcyjnymsrodkiem oddziatywania na otoczenie i pozyskiwanavych zasobow,
w tym inwestycji zagranicznyéh Ponadto jego konkurencyjfo wyraza st w skali
aktywizacji spoteczngi lokalnej w zrownowzonym rozwoju zintegrowanego produktu
turystycznego oraz we wd@niu i upowszechnianiu innowacji spotecznych, isfoh

Z punktu widzenia potrzeb spotecznych i rynku ttygsnego.

3. KLASTROWY PRODUKT TURYSTYCZNY

Pojcie klastrowego produktu turystycznego powstaldazie stosowanego znacznie
wczesniej w turystyce pajcia produktu turystycznego odnoszonego do regiobszaru,
miejsca czy recepcji turystycznej.zidvanie wymiennie p@j regionalnego produktu
turystycznego i klastrowego produktu turystyczne® jest poprawne pomimo pewnej
zbieznoici terminologicznej, gdy w danym regionie me funkcjonowad kilka klastrow
turystycznych, oferacych w r@&nym stopniu zintegrowane produkty. Przyjmuje, s
regionalny produkt turystyczny to poje znacznie szersze znaczeniéiv®@bejmuje ono
wszystkie atrakcje turystyczne wygtijace w danym regionie, w tym tad te, ktorych
powstanie nie wize st z aktywndcia klastrow.

Klastrowym produktem turystycznym m® by pojedyncza ustuga turystyczna
oferowana tur§cie przez cztonkoéw klastra turystycznego lub pakigiidcze®’. W tym
drugim przypadku wspéttwoszgo réne, zintegrowane ze sphkobra i ustugi turystyczne
oferowane turystom w obszarze zakorzenienia kladadéé wspotpracy w klastrowym
tahcuchu wartéci i zaangaowanie koordynatora klastra, pozwala na stworztakeego
zestawu débr i ustug, ktéry zaréwno wykorzystujkaloe zasoby, jak i jest odpowiednio
atrakcyjny dla klientéw-turystéw, dostarczajim pozytywnych wrzen i doswiadczei?s.

21 K. Sikora, Klastry turystyczne szansa rozwoju mikroregiong®arzadzanie i Finanse” 2012,
Vol. 10, nr 1, cz. 2, s. 64.

22 M. Roman,Wptyw klastréw turystycznych na innowacyihgospodarki turystycznejStudia
i Prace Wydziatlu Nauk Ekonomicznych i Zadzania Uniwersytetu Szczéskiego” 2017,
nr 48/3, s. 55-56.

23 H. Howaniec, J. Kurowska-Pysglaster jako instrument rozwoju, s. 66.

24 A. RapaczRola klastrow w ksztattowaniu struktury i jako produktu turystycznego regionu
.Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wmwitta 2008, nr 29, s. 109; J. Staszew-
ska, Klaster perspektywdla przedstbiorcéw na polskim rynku turystycznykvarszawa 2009,
s. 74.

25 Wspieranie cztonkdw klastra w zakresiédachow wartéci stanowi jeden z 36 podstawowych
standardéw zagzizania klastrem w Polsce. Przyjmuje, sie standard ten jest spetniony, gdy
przynajmniej w jednym w trzech obszaréw koordynatspiera rozwoj klastrowego taucha
wartdsci. Po pierwsze, koordynator i wspieré procesy dokonywania wspélnych zamofwie
w klastrze. Po drugie, nie wspiera procesy wspolnej sprzeda agregujc indywidualne oferty
cztonkow klastra i negocjag warunki sprzedg. Po trzecie, mge wspiera rézne procesy two-
rzenia wartéci w klastrze np. w obszarze logistyki, promocji, B+Zachowanie tego standardu
moze przetayé sie na konkurencyjné, rozwgj i efekty ekonomiczne klastra, w tym jegdon-
kow. Standardy zagdzania klastrem opracowata grupa ekspertéw podkigictwem meryto-
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Wspdlny produkt cztonkéw klastra turystycznego miinacharakteryzuje siztozoncscia

i zmienndcig w czasie, gdiy uwarunkowany jest w znacznej mierze potrzebarsinkw-
turystéw, atrakcjami i walorami turystycznymi, iafitruktug turystyczm, jakdscig
obstugi i konkurencyjnécia cenowy, uksztattowanym wizerunkiem obszaru klastra
(regionu turystycznego). Tym samym wymaga stalegiogacania i modyfikowania
0 nowe wartéci, zgodnie z cyklemycia i zmieniagcymi sie potrzebami turystoe.

Jaka¢ klastrowego produktu turystycznego, zoego z wielu komplementarnych
wyrobéw i ustugswiadczonych przez wyspecjalizowanych dostawcow maeh klastra
turystycznego wymaga sprawnej wspOtpracy wgvaklastrowej oraz obstugi turystow.
Rdzeniem klastrowego produktu turystycznego ofereega w danym regionie medpyc¢
np. tradycje kulinarne i gospodarcze, oryginalnyekblub szlak, walory przyrodnicze
i spoteczno-kulturow®. Zaréwno atrakcje naturalne (krajobraz, uksztadtow terenu,
klimat), stworzone przez cziowieka (budynki, infraktura zabytkowa), kulturalne
(tradycja i folklor, religia, muzea, imprezy temetye), jak i spoteczne, odnase s¢ do
jakosci zycia lokalnej spoteczrici, mogy by¢ zrédtem wielu rénych wartdciowych
koncepc;ji klastrowych produktéw turystycznygh

Jednym z wielu atrybutow sprawnie dziatggo klastra turystycznego na danym
obszarze jest jego zdol§io do kreowania i komercjalizacji klastrowego produkt
turystycznego. Zapewnigj przedsibiorczy ekosystem dla rozwoju tego typu produktu,
wymagagcego wspolpracy w ramach turystycznegdictecha wartéci, czlonkowie
klastra dza do pohczenia jakéci i innowacyjndci ze specyficznymi cechami regionu
swojego zakorzenienia, w tym jego walorami przyiogymi i dziedzictwem kulturowo-
-historycznym. Wewetrzny system komunikacji klastra turystycznego,ropaa kapitale
spotecznym, sprzyja rozwojowi strukturyntaicha wartéci produktu turystycznego,
odpowiadajcego na dynamicznie zmienjgg st potrzeby i oczekiwania turystéw oraz
innych interesariuszy. Umighe wykorzystanie potencjatu technologii informamy
komunikacyjnej (ICT), w tym mniej lub bardziej ramtowanych i funkcjonalnych
platform crowdsourcingowych, pozwala m.in. interasszom zewstrznym (np. tu-
rystom-klientom) dziel si¢ wiedz i swoimi pomystami. W ten sposob auggmcy sk
interesariusze magmieé realne poczucie satysfakcji ze swojego udziatureowaniu
klastrowego produktu turystycznego. Wspéilczesneqsibiorcze podeie do klienta
zewrgtrznego (turysty) w klastrze turystycznym wymagdnpeswiadomdaci, ze klient
nie tylko oczekuje wartwi, ale samg oferuje®.

rycznym Polskiej Agencji Rozwoju Przegdsiorczaici (PARP) w 2014 roku. Twogzone zbior
zasad okrédajgcych paadane cechy zagdzania klastrem i aktywnoi klastrow oraz stymulyi
cych popraw jakdsci zarzdzania klastrami. M. PiotrowskBtandardy zawzzania klastrem
PARP, Warszawa 2014, s. 32.

26 M. Roman, J. Zawadk&laster okopski jako forma innowacyjnych dziata agroturystycgw:]
Gospodarka polska po 20 latach transformacgid. S. Pangsy-Kania, G. Szczodrowski, War-
szawa 2009, s. 391.

27 L. KaliszczakKlaster turystyczny jako innowacyjna forma polskoairkskiej wspdtpracy trans-
granicznej ,Przedsgbiorstwo i Region” 2009, nr 1, s. 99.

28 R. Kusa, Uwarunkowania rozwoju klastréw turystyczny§:] Zarzdzanie organizacjami
w gospodarce opartej na wiedZyorun 2008, s. 514.

29 T. Burzyaski, D. Dryglas, M. Cembruch-Nowakowskiaricuch wartd@ci w turystyce oparty na
wiedzy[w:] Konsument na rynku turystycznym w gospodarce opaaitgjiedzy i informacjired.
T. Burzynski, Katowice 2005, s. 122.
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Turystyczny tacuch wartéci klastra jest fundamentem tworzenia zintegrowaneg
produktu turystycznedd Integrowanie wielu réinych atrakcji i walorow turystycznych
0 wspolnych korzeniach historczno-kulturowych w emm danego regionu dostarcza
efektu synergii w zakresie promocii, obstugi klizmtredukcji kosztéw transakcyjnyéh
W efekcie tego typu aktywsoi klastra turystycznego wc@aej nieistniejce lub mato
znane i wypromowane atrakcje turystyczne mbgé postrzegane w inny sposob oraz
czesciej i chetniej wybierane przez turystéw. Ponadto zaistniemevych obiektéw na
turystycznej mapie, cieseych s¢ zainteresowaniem szerokiej grupy turystow,zeo
w znacznym stopniu odmienblicze danego terytorium. Wzmacnianie mocnychrstr
klastrowego produktu turystycznego oferowanego maym terytorium, jednoczeie
prowadzi do intensyfikacji efektow zewtnznych zgodnie z efektem rozlewania (tzw.
spill-oven®. O stusznéci decyzji dotycacej koncentracii sit irodkow cztonkéw klastra
turystycznego w procesie kreowania ich wspdlnegoyginalnego produktu zwkanego
z obszarem ich zakorzeniendwiadczy fakt,ze turysta zwykle oczekuje odpowiednio
kompleksowej i zintegrowanej oferty, spdjnej tencatyie z wybrag destynagj, ktora
jestzrédtem pozytywnych wrzen i nowych déwiadczen®.

Analizujac aktywna¢ klastrow turystycznych w zakresie ksztattowaniaskiowego
produktu turystycznego, nie sposéb nie przedstdwinkretnej dobrej praktyki w tym
obszarze. Takiego przyktadu dostarcza m.in. meséddaturystyki kulinarnej powstaty
poprzez sieciowanie muzyklastrowe Klastra Podkarpackie Sn¥aki Karpackiego
Klastra Turystyczneg® Wspotpraca strategiczna cztonkdw i koordynatycé tklastrow

30 M. Stomirska-Okta Klastry determinant innowacyjnéci regionéw w Polsce i na Ukrainjev:]
Wschod i Zachéd w wymiarze globalnyed. M. Mitek, D. Wilk-Jakubowski, R. Brzoza, Kielc
2012, s. 154.

31 B. KlemensJnicjatywy i klastry turystyczne, s. 49.

32 P, Brambert, A. Ziefiski, Atrakcje a mgliwosci rozwoju klastra turystycznego na przyktadzie
potudniowo-wschodniej efci regionuswietokrzyskiego,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu” 2017, nr 473, s. 112.

33 A. Kotodziejczaknicjatywy klastrowe.., s. 141.

34 Klaster Podkarpackie Smaki wspoéttwprespotpracujcy ze soh producencizywnosci regio-

nalnej, tradycyjnej i ekologicznej. Klaster dziad 2013 roku w wojewoddztwie podkarpackim.

Obecnie zrzesza 54 podmioty, w tym obiekty gastnanoane z lokalnymi i tradycyjnymi dania-

mi. Celem strategicznym klastra jest aktywne wspiergproducentéwywnosci poprzez pozy-

skiwaniesrodkdw zewgtrznych, dziatania szkoleniowe, integragie srodowiskiem naukowym

oraz promogj produktéw cztonkdw klastra w przestrzeni krajoep. Festiwal Podkarpackich

Smakoéw) i mgdzynarodowej (np. aktywny udziat w wizytach studyjh, projektach i targach

miedzynarodowych). Wojewo6dztwo podkarpackie wyria st w kraju pod wzgidem ilcici

i jakosci produktéw regionalnych i tradycyjnych. M. Pidard. LechowskaZnaczenie klastra

Podkarpackie Smaki w rozwoju regionalnej turystylinamej, ,Studia Komitetu Przestrzenne-

go Zagospodarowania Kraju Polskiej Akademii Nau@12, t. CLXII, s. 230-238.

Karpacki Klaster Turystyczny zorientowany jest neawoj wspotpracy podmiotéw gospodarki

turystycznej na rzecz wzmocnienia konkurencygmdaurystyki w wojewéddztwie podkarpac-

kim. Ma charakter otwarty, przez co do wspoétpradsttowej mog przylczy¢ sie wszystkie
zainteresowane podmioty dziaje¢ w segmencie turystyki aktywnej, kulturowej, pogni-
czej, zdrowotnej i kulinarnej, w tym zydane z turystyk podmioty sektora B+R i instytucje
otoczenia biznesu. Organami klastga 2gromadzenie Cztonkéw Klastra, Rada Klastra, Anima-
tor Klastra i Rada Naukowa Klastra. Mtgk cztonkéw klastra twoazm.in. srodki pochodace

3

a
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tj. Stowarzyszenia na rzecz Rozwoju i Promocji Roghicia ,Pro Carpathia” z Ugdem
Marszatkowskim Wojewoddztwa Podkarpackiego i Pod&ekp Regionallg Organizaci
Turystyczra pozwolita na opracowanie zintegrowanego produkitystycznego pod
nazwy ,Szlak Kulinarny Podkarpackie Smakd’ Pocatkowo w 2013 roku tworzylo go
39 obiektéw gastronomicznych. Po czterech latacfjuz=50, w tym 41 restauraciji,
3 winnice, 3 cukiernie i 3 gospodarstwa agroturgate. Klastrowy produkt turystyczny
zapewnia turystom jednz najdhzszych tras kulinarnych w Polsce w ramach turystyki
kulinarnej (trasa bieszczadzka, beskidzko-podgdizai potnocna). Podedtym szlakiem
to swoiste “smakowanie regionu”, poznawanie traidigajinarnych Podkarpacia, w tym
kuchni temkowsko-bojkowskiej, etnicznej, widanskiej, mieszczéskiej, dworskiej oraz
kuchnifusionrautorskiej, 4czacej tradycyjne przepisy kulinarne ze wspo6tczesnyrmigh
podefcien?’. Warto zaznaczy ze kazdy obiekt na szlaku kulinarnym przechodzi proces
certyfikacji i oferuje co najmniej trzy potrawy dkgiczne, regionalne lub tradycyjne
(np. proziaki, hreczanyki, fuczki, klepaki, stolhikprzektadaniec, chopcie, chrzagic
zalewajle, pierogi z dziczyzs dotme tatarsly, pieczom gicz barang). W siedmiu
wybranych obiektach szlaku w sprzeganajduj sie produkty ekologiczne, regionalne
oraz tradycyjne klastrowych producentéw, odpowiedwyeksponowane na specjalnie
oznakowanej potce z logo ,Podkarpackie Smaki”. Kde&k z oferowanych produktéw
majg zapewnion chroniory nazwe pochodzenia. Dla utatwienia podgdkulinarnej po tak
atrakcyjnym i wszechstronnym szlaku opracowano wpoz®ik kulinarno-turystyczny
w ramach projektu ,Alpejsko-Karpacki Most Wspotpyacwspotfinansowanego przez
Szwajcar¢ (Szwajcarski Program Wspéipracy z Nowymi Krajanztdhkowskimi UE).
Druga edycja tego bezptatnego przewodnika zawienaia 50 obiektéw znajdagych sé

na multikulturowym szlaku kulinarnym.

Zintegrowany produkt turystyczny promuje zaréwnadza aktywne poznawanie
regionu zakorzeniania metaklastra, jak i zapewmiaytywne wraenia i dédwiadczenia
turystom, zwazane z konsumpgjoraz bogat tradycp kulinarrg. W 2014 roku produkt
ten otrzymat tytut najlepszego produktu turystyameegionu Podkarpacia nadany przez
Podkarpack Regionalg Organizagj Turystyczm. Doceniono w ten sposob jego gol
w propagowaniu historii regionalnych kulinariow aravptyw na zwikszenie atrakcyj-
nosci ofert czlonkéw metaklastra. Ponadto doceniomgm jkompleksows, atrakcyjndé
i nowatorstwo w promowaniu dziedzictwa kulinarnego, pomaga jednoczgie w roz-
woju turystyki, poprawie atrakcyjsoi oferty turystycznej wojewodztwa podkarpackiego
i rozwoju drobnej przedsbiorczaici m.in. na obszarach wiejskich i mniejszych miast.
Tym samym wladze sama@owe wraz z koordynatorem metaklastra turystykirarhej
uwazaja, ze bogata i atrakcyjna oferta kulinarna Podkarppestbardzo dolrprzestank
do budowy silnego, markowego produktu turystykiioeglnef®. Warto podkresti, ze

ze sktadek czionkowskich, http://www.procarpathi@lfkarpacki_klaster_turystyczny/ (degt
1.08.201%.).

36 http://www.podkarpackiesmaki.pl/pl/kulinaria-patkackie/aktualnosci/art816,szlak-kulinarny-
podkarpackie-smaki.html (degt 1.08.2017 r.).

37 http://www.szlakpodkarpackiesmaki.pl (dgst1.08.2017 r.).

38 Przyfto takie, ze lokale gastronomiczne $modowisku metaklastra turystyki kulinarnej stangwi
strategiczne ogniwo zintegrowanej oferty miejscptywajac silnie na wizerunek konkurencyjnej
destynacji biznesowej i turystycznej, http://pracatapodkarpackie.pl/index.php/32-turystyka/
76-szlak-kulinarny-podkarpackie-smaki (dgst1.08.2017 r.).
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w 2017 roku ,Szlak Kulinarny Podkarpackie Smakilizzono do atrakcji turystycznych
okreslonych mianem ,7 Nowych Cudéw Polski” w ramach agipolskiego plebiscytu
realizowanego przez czasopismo turystyczne NatiGealgraphic Travelét:

Przedstawiony przyktad poripie opracowanego i skomercjalizowanego klastrowego
produktu turystycznego potwierdza dwie tezy. Povgsze, uzyskanie wysokiej jaki*®
oraz materialnej i niematerialnej waitd tego produktu dla jego interesariuszy, wymaga
strategicznego partnerstwa terytorialnego, zgodiegizja i kierunkami rozwoju regionu
zakorzenienia klastra. Po drugie, wymierne wspamtéelz publicznych jest tym bardziej
mozliwe, im bardziej klastrowy produkt jest zintegrawai przyczynia si do budowania
silnej marki miejsca oraz rozwoju spoteczno-gospozizgo.

4. ZAKONCZENIE

Wspoitczesne zmiany zachade na krajowym i globalnym rynku turystycznym oraz
w obszarze europejskiej i polskiej polityki klastiej stwarzaj nie tyle potrzeb, co
koniecznd¢ statego doskonalenia zadzania klastrami turystycznymi. Nie wszystkie
bowiem klastry turystyczne wykazugdolnag¢ do dynamicznego rozwoju, w tym ofero-
wania turystom wiasnego, mniej lub bardziej zintegainego produktu turystycznego.

Punktem wy§cia w procesie projektowania i komercjalizacji ktasvego produktu tu-

rystycznego jest okgeenie zakresu aktywroi klastra turystycznego, jego uwarunkawa
rozwoju (ekonomicznych, polityczno-prawnych, spates-kulturowych, ekologicznych,
technologicznych), ktére w znacznym stopniu detaojgi atrakcyjnd¢ turystyczm jego
terytorium zakorzenienia. W procesie tym nighlie § takze takie dziatania jak:

— zapewnienie wysokiej jakoi oferty klastra, na kt@rsktadaj si¢ atrakcje i ich
dostpnas¢, ustugi dodatkowe, twarda i ghika infrastruktura turystyczna,

— stworzenie koncepcji zintegrowanego produktu tygzatego,

— zapewnienie korzystnych warunkéw do rozwoju wspadgrklastrowej, w tym tej
w modelu partnerstwa publiczno-prywatnego ¢aaiynarodowego,

- pozyskanie niezfsinych zasobow,

- angaowanie do projektow klastrowych wielu zmych podmiotow zwjzanych
z turystyky zesrodowiska biznesu, instytucji okotobiznesowychktsea B+R,

- pozyskanie inwestoréw i wymiernego wsparcia wiaanarzdowych,

— identyfikowanie potrzeb kluczowych interesariuszewwetrznych klastra (np.
cztonkéw, przedstawicieli organéw witadzy i koordiora) i zewrtrznych (np.
inwestoréw, wtadz samagdowych, politykdw, partneréw, turystow),

— badanie satysfakcji klientdw-turystéw i prognozovearpopytu turystycznego
w regionie klastra,

39 W plebiscycie brato udziat 32 kandydatow. Szlakllikarny Podkarpackie Smaki zhj
ostatecznie 7. miejsce w glosowaniu internautéwip:Mitzeszow.wyborcza.pl/rzeszow/
7,34962,22342165,szlak-kulinarny-podkarpackie-sra@ideniony-jest-jednym-z.html  (degt
8.09.2017 r.).

40 Jak@¢ produktu klastrowego odnosigstlo cech zewgtrznych, tji. wymaganych i ocenianych
przez klienta oraz innych interesariuszy klastraakie wewretrznych aspektéw techniczno-
technologicznych, organizacyjnych, ekonomicznygimtecznych isrodowiskowych tworzenia
produktu. J. Magig, Jakai¢ sieciowego produktu turystycznego — definiowanie,iaryni cechy
jakasciowe ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe UniwersytEkonomicznego w Katowi-
cach” 2015, nr 215, s. 50.



22 B. Bembenek

— ciggle identyfikowanie i eliminowanie barier rozwojuspétpracy klastrowej,
natury organizacyjnej, finansowej i mentalnej,

— ciagle uczenie si w oparciu 0 najlepsze praktyki klastrow poprzeasstvanie
benchmarkingu w przestrzeni krajowej igaleynarodowe;j,

— polaczenie jakéci i innowacyjndci klastrowego produktu turystycznego ze spe-
cyficznymi cechami regionu zakorzenienia klastratym jego walorami przy-
rodniczymi oraz wielowymiarowym dziedzictwem kulbmro-historycznym,

- implementacja zalen zarzdzania strategicznego i marketingowego, pozwalaj
cych na wiaciwe opracowanie strategii rozwoju klastra i jejregdnie z uyciem
podstawowych elementéw i ngdzi marketingu,

— dynamiczne zarglzanie klastrem oparte na angmcym przywoédztwie.

Konkludujac, nalery stwierdze, ze zaréwno kluczowe atrybuty klastrowego produktu

turystycznego (np. sieciow® ztozonas¢, nietrwatdé, zmienndé, kompleksowéc), jak

i przyktady wymienionych dziatapodejmowanych dla jego stworzenia i komercjalizacj
Swiadzy o istotnym wyzwaniu strategicznym w zagzaniu klastrem turystycznym.
Sprostanie temu wyzwaniu w obliczu zaostszaej st walki konkurencyjnej porgdzy
destynacjami wymaga w znacznej mierze tworczegdlenia i sprawnego dziatania
kluczowych wewagtrznych i zewstrznych interesariuszy klastra turystycznego.
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CLUSTER TOURISM PRODUCT AS A STRATEGIC CHALLENGE
WITHIN TOURISM CLUSTER MANAGEMENT

The article focuses on the problem of cluster grproduct, contemporary perceived as
a strategic challenge to managing tourism clusteiRoland. Its two parts in a synthetical
way present the range of tourism cluster activaywell as the essence and significance of
cluster tourism product. Basing on the results ef literature review and desk research it
has been proved that tourism clusters can be treasten element of economic development
processes on macro, meso and micro levels. Theiitacllows the fulfilment of diverse
needs and expectations of tourists, on the othed,hhowever, strengthens economic
competitiveness. They create conditions conduavmicro, small and medium entities of
tourism economy, the previous strategic potentialtuch was of small competitive value.
They help overcome weaknesses of Polish tourismarny, connected to the quality of
tourism services, accommodation, scattered toudffer and the level of exploiting the
potential of tourism sector. Moreover, they faaiié the development of sustainable
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knowledge-based economy and provision of econosucjal, and territorial cohesion,
representing a specific form of territorial parstép, regional and sectoral, and sometimes
even interregional and intersectoral cooperatiamuaneously, the article emphasizes that
tourism cluster development requires efficient ng@maent and adequate support of key
stakeholders, among others, public partners, iovestn order to optimally bring benefits
(added value) for their internal and external shakeers, on the territory where they are
rooted, an adequately integrated cluster tourismdyet must be devised and subsequently
flexibly offered to clients (tourists). Cooperationthe area of diversified cluster members,
among others, representatives of business, R&D, barsihess environment institutions,
increases the chance for the success of this wakilegt The fundament of cluster tourism
product consists in the combination of its quadibd innovativeness, with specific traits of
the region where a cluster is rooted, including é@svironmental advantages and
multidimensional cultural and historical heritage.

Keywords: cluster, management, tourism, marketing, produstetbpment.
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