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OPINIA STUDENTOW NA TEMAT ROLI JAKO SCI
MI ESA KURCZAT RZEZNYCH W ICH DECYZJACH
NABYWCZYCH

Jaka¢ miesa jest jednym z kluczowych czynnikdw przy podejraain decyzji nabywczych.
Zapewnienie konsumentowywnosci wysokiej jakdci z gwarancj bezpieczastwa zdro-
wotnego jest warunkiem nieginym do budowania pozycji rynkowej. Znajoftaoli jakosci
migsa w decyzjach nabywczych ma istotne znaczenie muinkach konkurencji i nadviki
poday. Celem pracy bylo poznanie opinii studentow naaternli jakadsici w decyzjach na-
bywczych mésa kurcat rzeznych. W artykule oméwiono reljakosci w podejmowaniu de-
cyzji nabywczych oraz relréznych grup czynnikéw ksztattagych jak@é miesa kurcat
rzeznych. Przedstawiono wyniki baglankietowych na temat czynnikéw uwedhianych
przy podejmowaniu decyzji nabywczych, opinii na &jakdci miesa kurcat rzeznych oraz
czynnikdw wplywagcych na wzrost spycia. W opinii badanych respondentéw gtéwnym
powodem przy podejmowaniu decyzji nabywczych byaacproduktu (96,09%), znaczny
wplyw na decyzje zakupu gga kurcat rzeznych miat wyghd produktu (94,14%) oraz barwa
migsa (70,7%). Ponadto dla kobietamgmi czynnikami przy podejmowaniu decyzji nabyw-
czych byly walory odywcze (81,08%) i obecrié widocznego ttuszczu i walory dietetyczne
(po 81,98%). W grupie giczyzn na decyzje o zakupiegsa kurcat rzeznych miata wptyw
gtéwnie aktualna promocja (88,10%), tat&rzyrzdzania (85,71%) oraz opinia o sklepie
(82,14%). Badani respondenci wysoko ocenili jgkmiesa kurcat rzeznych oferowanych
na rynku. W opinii studentow #8za cena ngsa drobiowego oraz wzrost dochodéw mogtaby
przyczynt si¢ do jego wekszego spaycia.

Stowa kluczowe jakasé¢, decyzje nabywcze, gso, kurczta rzene, studenci.

WSTEP

Na mocno nasyconym rynku artykutGgywnosciowych kwestia jakéci ma due znacz-
nie. Zapewnienie jakgi zywnosci jest problemem zimnym. Wynika to z faktuze kon-
sument wraz ze wzrostem poziomu wiedzy jest baydmimdomy i przywizuje wicksz
wage do jakaci kupowanegywnosci. Wymaga to od producentéw podejmowania élkre
nych wyzwa. W brarzy migsnej stosuje siwiele zintegrowanych systemow zapewnienia
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bezpieczastwa produkcjizywnosci umazliwiajacych sledzenie procesu produkcyjnego
miesa i jego produktéw na kdym etapie tacucha dostaw od producenta do konsunfenta

Migso drobiowe jest cennym sktadnikiem diety cztowiekaPolsce jego spgcie sys-
tematycznie wzrasta. Szacuje,sie popyt na miso drobiowe rénie z kadym rokiem,
przecetnie o 2%. Méso drobiowe pochodzi z udomowionych gatunkéw drokiw, g:si,
kaczek i indykow. Najpopularniejszym surowcemzrgem s kurczta brojlery, ktére
w skali $wiatowej stanowd 86% ptakdw ubijanych na ggo. W ostatnich latach zmiany
w popycie m¢sa kurcat brojlerow maj charakter bardzo dynamicZnySpecyfik pro-
duktu mesnego jest jego krotka trwdly dlatego te ten segment artykutdéywnoscio-
wych charakteryzuje siduza czgstotliwoscia nabywania. Jednym ze sposob6w obserwo-
wania zachowa nabywczych i uzyskania informaciji o jakb miesa jest prowadzenie ba-
dan ankietowych. Ponadto mtodzi konsumenci stanamiaczny segment rynkowy w Pol-
scé€. S to istotne powody do przeprowadzenia liada tej grupie konsumentow.

1. ROLA JAKO SCI W PODEJMOWANIU DECYZJI NABYWCZYCH

Wybér produktéw mgsnych i czstotliwosé¢ nabywania g uwarunkowane osobistymi,
indywidualnymi kryteriami wyboru. Zachowanigywieniowe konsumentow odzwiercie-
dlaja wplyw réznych czynnikow i pogpowai zaspokajajcych potrzebyzywieniowe.
Moga one dotyczy sfery wyrobu produktu, sposobu przechowywamigejsca zakupu, pla-
nowania positku i szeroko rozumianej jakoproduktow.

Jaka¢ produktu to ztaone pogcie i kluczowy czynnik brany pod uwagrzy podej-
mowaniu decyzji nabywczych na mocno nasyconym ryakykutow zywnaosciowych.
Skilada s} na ni wiele cech samego produktu, jak i niektére ceatgogtatych elementéw
marketingu mix. Wanymi czynnikami ksztattucymi optymalny poziom jakii produk-
tow jest wedtug normy PN- EN ISQest koordynacja i analiza wszystkich dziafode;j-
mowanych na rzecz jakci, prowadzenie rinego rodzaju bada ocen oraz wspoizate
nos¢ tych czynnikéw. Wymagania jakciowe to wyraenie potrzeb lub ich przetenie na
zbior wymaga wyrazonych ilgciowo lub jakdciowo odnoszcych sé do wiasciwosci
w celu umaliwienia jego realizacji i sprawdzenia.

Konsument dzy do posiadania produktu o najlepszej jatpprzy okrdlonych mali-
wosciach ekonomicznych i technologicznychiakdéé¢ w ujeciu technicznym okrdana jest
z pomingciem odbiorcy, a dokumentem odniesienia w tym w¥piagl: norma, standard,
projekt. Wysoka jak& techniczna wyrobu zaktadze produkt w niewielkim stopniu #di
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konsumpcyjnychJournal of Agribusiness and Rural Developmerit44(2009), s. 86.
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8 PN-EN ISO 9000: 2015-1&ystemy zagzizania jakécig - Podstawy i terminologia.
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sie od modelu przyitego jako pierwowzdr doskonats'®. Traktowanie jakéci w ujeciu
technicznym i technologicznym produktu sprowadzalsi zapewnienia poziomu zgodno-
$ci z wymaganiami, jakie oké prawo normujce zasady produkcji i wprowadzania do
obrotu, a take stopié uwolnienia od déw wyrobdw. W tym rozumieniu odpowiedzial-
nos¢ za jakdé¢ wyrobu spoczywa na producenéigvnosci, ktéry przez wprowadzanie od-
powiednich systeméw zapewnienia jéiduduje zaufanie u konsumentéw, natomiast rola
paistwa polega na ustanawianiu przepisow praywanosciowego i powotywaniu odpo-
wiednich organéw nadzoru celem jego przestrzegariystem jakéci to struktura orga-
nizacyjna, procedury, procesy i zasoby nigltte do zaradzania jakécia!®. W przemyle
migsnym podstaw wprowadzenia systemu zapewnienia fakadrowotnej g procedury
Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP) i Dobrej Prakiyigienicznej (GHP), zwane po-
tocznie procedurami pre- HACCP. Aby uzyéketasciwg jakos¢ surowca misnego i ogra-
niczy¢ zagraenia bezpieczestwa zdrowotnego, podejmuje: sviele dziata na etapie ho-
dowli, 53 one okrélane jako Dobra Praktyka Rolnicza (GAP). Gtéwnynfeoe systemu
HACCP jest zapewnienie bezpieaztwva zdrowotnego produktéw, poprzez wykrywanie
i eliminowanie zagrgen w procesie produkcyjnym, w czasie i miejscu ichvptawania.
HACCP wraz z Doby Praktylky Produkcyja, Higieniczry oraz Weterynaryjm stanowij
kompleksowy system zadzania bezpiecistwem zdrowotnym oraz zadzania jako-
$cig!®. Stanowa sformalizowane naezlzia stosowane przy produkcji lub obrozjsvnosci,
ktére dag gwarana} uzyskania maiwie najwyzszej jakdci zdrowotnepywnosci i jej bez-
pieczéstwa, a tym samym spetnienia oczekiwanych potrzeiskmenta. Obejmayjone
stosowanie w procesach produkcyjnych odpowiedrechnik, metod i procedur zapew-
niajacych wiaciwy stopie bezpieczastwa i jakdci produkowanegywnoscit®.

Jaka¢ w rozumieniu ekonomicznym uzatg@ona jest od naezizi marketingowych, ale
takze uzaleniona jest od dochodu na cztonka rodziny oraz geoguktu. Dochdd okia
poziom zam@nosci spoteczastwa i poszczegoélnych gospodarstw domowych, jedsocz
$nie stanowjc gtéwny wyznacznik zaspokojenia potrzglvnosciowych w wymiarze ilo-
sciowym i jakasciowym. Cena natomiast decyduje o wéctaealnej dochoddw i sile na-
bywczej konsumentét. Istnieje przekonanieie im lepsz jakas¢ ma produkt, tym jego
wartas¢ uzytkowa jest wysza, co w konsekwencji przektada sa wysokeéc¢ ceny. Jaké&e
w ujeciu marketingowym obejmuje cechy produktu, ktéréyveca jest w stanie oceni
przed zakupem i ktére ocenizjpo zakupie. W literaturze przedmiotu ina tez znale.é
podziat elementéw produktu na materialne i nienaltee, funkcjonalne (komfortaytko-
wania, niezawodnid, ekonomicznéd) i niefunkcjonalne (estetyka, opakowanie, image —
marka, znak jakai), a take satysfakej z samego posiadania danego prodtiktgionsu-
ment na jaké& patrzy subiektywnie, przez pryzmat wtasnego ,jatasnych kryteriow
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oceny, wlasnej wiedzy i sposobOw postrzegania, gonlaierze pod uwagzdanie eksper-
téw, znajomych czy lideréw opinii na temat danegodoktu. Kady postrzegagj zatem
nieco inaczej. Subiektywnczesto jaka¢ produktow nabywca postrzega przez pryzmat
ceny, ktdy interpretuje jako miernik atrybutéw wyrobdw, jakieoponuje producent. Spo-
s6b dystrybucji rownie maze by¢ wyznacznikiem jakéci. Opakowanie rowniemaoze su-
gerowa& pewien poziom jaki. Estetyczne, solidnie wykonane, isospowodowé po-
strzeganie produktu jako wysokiej jakn a umieszczenie zéego rodzaju znakow jako
dodatkowo mae wptyra¢ na decyzje konsumentéw do nabycia produktu. Ogahci
oczami konsumentow to ocena subiektywna wychealzz zaléenia,ze dany produkt po-
siada dokladnie takie cechy jakq jakie okrélit konsument. Okrélenie obiektywnej ja-
kosci produktu spaywczego umeliwia analiza jego wisciwosci fizykochemicznych czy
sensorycznych.

2. DETERMINANTY JAKO $CI Ml ESA DROBIOWEGO

Drobiowy surowiec misny zaréwno przeznaczony do handlu, jak i do prasttwa
musi spetnid wysokie wymagania jakciowe i byt w petni identyfikowalny. Jakié miesa
jest sum jakosci technologicznej, konsumenckiej, pokarmowej dnaggienicznej. Jakg
technologiczna obejmuje zesp6t cech istotnych dianpbu technologicznego ¢sa takich
jak: kwasowe¢ (pH), wodochtonng?, zawartd¢ biatka i ttuszczu, wielké@ kawatkowe,

W ocenie konsumenckiej jak® migsa w punkcie sprzedp okresla barwa tuszki
i migsa, stopid umigsnienia, zawart& tluszczu, zapach, wielké porcji, cena, a w mo-
mencie konsumpcji cechy sensoryczne (zapach, ssoakysté¢, kruchagc). Barwa mgsa
jest zasadniczym czynnikiem decygltym o zakupie produktu. Konsumenci na podstawie
barwy mksa oceniaj $wiezos¢, a take jaka¢ produktu. Barwawiezego mesa drobio-
wego jest ksztalttowana przezznie barwnikbw hemowych oraz ich stan chemiczny
i zalezy od rodzaju mgsnia, pos¢powania przyyciowego i poubojowego. WWwaym czyn-
nikiem jakdci zwigzanym z konsumenglsatysfakcj spazywania mésa i produktéw ng-
snych jest tekstura. Podstawowym wymikiem tekstury misa w ocenie konsumenckiej
jest kruchée¢, ktora zaley m.in. od gatunku, pici, wieku, rodzaju, sktadstruktury tkanki
migsniowej, a take temperatury i metody obrobki termicznej. Dpkruchag¢ migsa dro-
biowego uzyskuje siz surowca wysokiej jakgi przy réwnoczesnym prawidtowym stero-
waniu przemianami poubojowymi. &io drobiu mtodego, w szczegokeokurczt brojle-
row, jest bardziej kruche od esia ptakow starszych ze wzdu na mniejsz grubcé¢ wio-
kienek mésniowych i brak twardéci kolagenowey. Wrazenie ogolnej smakowitci
mi¢sa drobiowego jest bardzo #eym odczuciem, na ktére sktadajie wrazenie smaku
i zapachu. Smakowifé miesa uzaleniona jest od zawarfoi i profilu kwasow tluszczo-
wych w ttuszczusrédmiesniowym oraz proteoglikanéw i glikoproteidow tkartigcznej.
Duze znaczenie w ksztattowaniu smaku i zapachgsaima temperatura i rodzaj obrébki
termicznej. Méso i produkty z misa drobiu grzehtego charakteryzajsie delikatnym

18 K. Choroszy, K. TereszkiewicZarzdzanie higien...,s. 12.
19 A. Orkusz,Czynniki ksztaltujce jak@¢ miesa drobiu grzebjcegq ,Nauki Inzynierskie i Techno-
logie” 1/16 (2015), s. 53-54.
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smakiem i aromatem, co pozwala na dowolne profilter@makowséci przygotowywa-
nych z nich potra#.

Jaka¢ pokarmowa zwgzana jest z wartcig odzywcza miesa, na ktéy ma wplyw za-
wartas¢ biatka i jego sktad aminokwasowy, zawatidtuszczu i rodzaj kwasow tluszczo-
wych, zawarté¢ witamin i zwihzkow mineralnych. Miso drobiu grzelagtego jest dobrym
zrédtem petnowartéciowego biatka, w sktad ktérego wchadaiszystkie aminokwasy eg-
zogenne oraz aminokwasy endogenne. Tluszcze zawamesie drobiowym s tatwiej
przyswajalne w poréwnaniu do innych rodzajévesniNiski udziat lipidéw, w ktérych nie-
nasycone kwasy tluszczowe stanpwonad 60% ogodlnej zawaftm, niska warté¢ ener-
getyczna oraz zawasd cholesterolu i kolagenu sprawdajge wykazuje wysok wartos¢
odzywczg i dietetyczi. Charakteryzuje sirowniez wysolg stawndcig, wynoszca ponad
94%. Mieso drobiowe posiada wiele cech funkcjonalnych, &tprzypisuje si biatkom
migsniowym i miofibrylarnym. Wymaga krotkiej obrébkirmicznej, co jest ceghceniony
przez konsumentéw.

Jaka¢ higieniczna zwjzana jest z jakaeia mikrobiologiczry i obecndcig w miesie
pozostatéci po lekach oraz dodatkach paszowych. Domicwgrups mikroorganizméw
Zwigzam z psuciem si chlodzonego msa g bakterie z rodzaji’seudomonas, Lactoba-
cillusi rodziny Enterobacteriaceaeallatego t¢ mog by¢ one dobrym wskanikiem stanu
mikrobiologicznego misa drobiowego, utatwigfym prognozowanie jego okresu trwato-
sci?l,

3. CEL | METODY BADA N

Celem pracy byto poznanie opinii studentéw na temkjakosci w decyzjach nabyw-
czych mesa kurcat rzeznych.

Badania przeprowadzono w pierwszym kwartale 20k6.r&Grug respondentéw sta-
nowili studenci Uniwersytetu Rzeszowskiego w wigl@+25 lat §rednia wieku 22 lata).
Uzyskano 256 prawidtowo wypetnionych ankiet, w ktdr respondenci potwierdzilie s
nabywcami i konsumentami gsia kurczt rzeznych. W badanej populacji respondentéw
67,18% stanowity kobiety, a 32,81%m0zyzni. Narzdziem badawczym byt autorski kwe-
stionariusz wywiadu, zweryfikowany w badaniu prébmyPierwsz jego cz$¢ stanowita
metryczka (podstawowe dane socjoekonomiczne), naghrdrug pytania wielokrotnego
wyboru, typu zamknitego, ktdre dotyczyly opinii na temat jalodmiesa kurcat rzeznych,
istotngici czynnikow przy podejmowaniu decyzji nabywczyechoczynnikdéw wplyway-
cych na wzrost sprycia migsa kurcat rzeznych. Analizy zebranego materialu dokonano
metod; opisowg. Wyniki bada wlasnych konfrontowano z wynikami badarowadzonych
przez innych autorow.

4. WYNIKI | OMOWIENIE

Znajoma¢ czynnikdéw decydujcych o zakupie ngsa ma istotne znaczenie w warun-
kach konkurencji i nadwaki podazy. Czynniki wptywajce na decyzje zakupu ¢sa kur-

20 7. zdanowska-siadek, M. Michalczuk, M. Marcinkowska-Lesiak, KaiaziaCzynniki ksztal-
tujgce jaka¢ sensoryczm migsa drobiowegp ,,Bromatologia i Chemia Toksykologiczna” 46/3
(2013), s. 345.

21 A, Orkusz,Czynniki ksztattujce...,s. 49.
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czat rzeznych w opinii studentéw przedstawiono w tabeli 10@inii badanych responden-
téw znaczny wplyw na decyzje zakupuesa kurcat rzeznych miat wyghd produktu
(94,14% wskaz®. Ten wybor miat wgksze znaczenie w grupie kobiet (95,93%). W bada-
niach Kosickiej-Gbskiej i Gebskiegd? badajcych wptyw wyr&nikéw jakaici migsa na
podejmowane decyzje o zakupie¢sa drobiowego wygh ogolny miat znaczenie dla
62,20% respondentéw (dorostych miesm@v Polski) Jak podaje Orku8zrytycznym
wyroznikiem jakaci migsa surowego jest wygl zewrtrzny, na ktory sktada simin.
barwa m¢sni i skory, stopié otluszczenia i krwawych wybroczyn. W opinii badehye-
spondentow barwa gBa miata znaczenie dla 70,7%, a obéémadocznego ttuszczu dla
64,06% ankietowanych. Te cechy jakimwe mialy wiksze znaczenie w grupie kobiet.
Zdaniem Kichskiep* czynnikiem wptywajcym na zachowania nabywcze konsumenta jest
pte¢. W badaniach wlasnych wykazarie, dla kobiet rowniz waznymi czynnikami przy
podejmowaniu decyzji nabywczych byty waloryzgdicze (81,98% wskasaqi walory die-
tetyczne (76,74% wskath W grupie mezczyzn na decyzjo zakupie misa kurcat rzez-
nych miata wptyw gtdwnie aktualna promocja (88,10%kaza), tatwas¢ przyrzydzania
(85,71% wskazs oraz opinia o sklepie (82,14% wskayaZ bada Nowaka i Trziszk®
wynika,ze cechy sensoryczne i dgsios¢ produktu byty najcgsciej uwzgbdnianymi atry-
butami przy zakupie rgsa drobiowego. Opakowanie jako zetvana czs$¢ produktu two-
rzy jego wizerunek, jest énikiem informaciji i reklamsf. Wedtug ankietowanych studen-
tow atrakcyjné¢ opakowania (71,48% wska®gjest czynnikiem, ktéry mogtby znagm
wptyna¢ na decyzje nabywcze. W badaniach wiasnych wykazandosgpnas¢ produktu
i przyzwyczajenie stanowity po okoto 70% wskazmdanych respondentéw. Zaufanie do
znaku firmowego (marki) powinno byvaznym atutem dla przeddiiorstwa zabiegagego
0 pozyskanie klientéw w warunkach konkurencji nakity. Marka gwarantuje bowierme
produkt kedzie miat okrélong i zawsze identycznjakaos¢, co mae przyczynt sie do pod-
jecia decyzji zakuptl. Jednak ten czynnik okazatsila badanej grupy studentéw przy
podejmowaniu decyzji nabywczych czynnikiem mniegmygm (12,11% odpowiedzi).
Cena, podai dochody tworz materialne warunki podejmowania olimnych decyz;ji
konsumpcyjnych i wyznaczajamy, w ktorych przejawiasidziatanie czynnikéw psycho-
socjospotecznych. Cena jest dla nabywcy czynnikieterminugcym postrzeganie jako-
$ci?8, W Polsce jest jednym z vmiejszych kryteriéw uwzgldnionych w decyzjach zaku-
powych, dotycgcych réwnie miesa i produktow miisnyct®. Wydatki na miso w prze-
cietnym polskim gospodarstwie domowym zajmuzotowe miejsce catoi wydatkow

22 M. Kosicka-Gbska, J. @bski, Wplyw wyrénikow jakdci miesa na zachowania konsumentow
miesa, ,Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rdimi i Agrobiznesu” t. XVI,
1(2014), s. 102.

23 A. Orkusz,Czynniki ksztattujce...,s. 53.

24 ], Kicinska,Psychologiczno-spotecznes.,87.

25 M. Nowak, T. TrziszkaZachowania konsumentow na rynksai drobiowegp, Zywnosé. Nauka.
Technologia. Jakd” 1/68 (2010), s. 117.

26 J. Szwacka (red.Kierunki zmian na rynku...

27 S.7akowska-Biemangywnai¢ tradycyjna z perspektywy konsumentdywnosé. Nauka. Tech-
nologia. Jaké” 3/820 (2012), s. 10-12

28 K. Cyran, Cena jako wyznacznik jakm produktéw zywnagiciowych ,Modern Managment
Review” 21 (2014), s. 52.

29 A.M. Salejda, M. Korzeniowska, G. KrasowsKachowania konsumentéw na rynkwsaj ,En-
gineering Science and Technology an Internatiomafnil” 4 /11 (2013), s. 94-109.
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przeznaczanych ngywnosé. W opinii ankietowanych studentow (96,09% wskgzagtow-
nym powodem przy podejmowaniu decyzji nabywczyclalmgna (tabela 1). Ten czynnik
miat wicksze znaczenie w grupieentzyzn (97,62% wskaaq W badaniach prowadzo-
nych przez Cyrarfd autor analizujc zwigzek wysokiej ceny produktowywnosciowych

z ich jakdcia wykazat,ze wysoka cena nie gwarantuje wysokiej jaigroduktowzyw-
nosciowych. Najwekszy grupe zwolennikow zakladanej teorii stanowili ludzie i
w przedziale 18-24 lat (38% ankietowanych).

Tabela 1. Czynniki wptywage na decyzje nabywcze gsa kurcat rzeznych w opinii studentéw

Wyszczegolnienie Ogotem (%) K Pled/ v
Wyglad produktu 94,14 95,93 90,48
Barwa 70,70 75,00 61,90
Zapach 55,47 50,58 65,48
Obecna¢ widocznego tluszczu 64,06 81,98 27,38
Termin przydatnéci do spaycia 58,20 58,72 57,14
Cena 96,09 95,35 97,62
Walory odzywcze 77,73 81,98 69,05
Walory dietetyczne 70,70 76,74 58,33
Doskepnasé¢ produktu 69,14 67,44 72,62
Przyzwyczajenie 71,87 72,09 71,43
Latwosé przyrzdzania 67,58 58,72 85,71
Znak jakdci (marka) 12,11 9,88 16,67
Metoda produkcji 24,22 10,47 52,38
Opinia o sklepie 55,86 43,02 82,14
Opinia sprzedawcy 33,59 27,91 45,24
Aktualna promocja 73,05 65,70 88,10
Atrakcyjnas¢ opakowania 71,48 67,44 79,76

Zrodio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Opinie studentéw na temat jalad miesa drobiowego prezentuje tabela 2. Badani re-
spondenci wysoko ocenili jakémi¢sa drobiowego, 60,95% badanych wskazato na bardzo
dobr jakas¢, a 30,08% na dobr Migso powinno b¥ pozycjonowane jako produkt o wy-
sokiej jakaci akceptowanej w procesie nabywania produkigwnosciowych, o korzyst-
nych cechach sensorycznych i walorachywetzych.

W ostatnich latach obserwuje: sizrost spaycia miesa drobiowego w Polsce. Relacje
cenowe drobiu do resa czerwonego i pozostatych produktéw biatka zwiezgo g gtow-
nymi czynnikami sprzyjacymi jego konsumpcji. Pomimo stosunkowo niskiejycerigsa
drobiowego, zdaniem ankietowanych studentéwsza cena produktu (75,90% wskaygza
jest czynnikiem, ktory mogtby znagz wplyraé na wzrost jego spgcia (tabela 3). Czyn-
niki ten byt szczegdlnie way w grupie kobiet. Wedtugakowskiej-Bieman®, do barier
zakupuzywnosci zalicza s} wysoki poziom cen. Jak podaje Kiska? mtodzi ludzie wy-

% K. Cyran,Cena jako...s. 57.
31 5, Zakowska-Biemangywnaoi¢ tradycyjna...s. 5-18.
82 J. Kicinska,Psychologiczno-spotecznes. ,86.
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wierajg znacacy wplyw na decyzje zakupowe podejmowane w rodzimiag znaczg site
nabywca, a dzéki posiadanymsrodkom finansowym w przyszdoi stary sie dojrzatymi

i racjonalnymi konsumentami. Wedtug ankietowanydhdentéw wzrost dochodéw
(63,28% wskazg jest czynnikiem, ktéry mogiby znagzm wplyrgé na wzrost spoycia
miesa kurcat rzeznych, szczegélnie w grupie gaczyzn. Kolejne pozycje w hierarchii de-
terminant wzrostu spgycia stanowity promocja/reklama (60,55% wskgzaraz atrak-
cyjny wyglad produktu (57,81% wskazp Do czynnikow majcych mate znaczenie dla
ankietowanych zostaty zakwalifikowane opinia innygob (27,73%), wiellkéd opakowa-
nia (21,87%) oraz wkszy wybor asortymentu (18,75%). Wykazam® w opinii ankieto-
wanych wyssza jaké¢ produktu (32,52% wska#zp nie byta czynnikiem, ktéry mogtby
Znaczco oddziatywd na spaycie misa drobiowego. Uzyskane wyniki baidaskazug,

ze badani respondenci dobrze ocenjakas¢ migsa kurcat rzeznych dosgpnego w sprze-
dazy.

Tabela 2. Opinia studentow na temat jakanicsa kurcat brojleréw

WyszczegOblnienie Ogotem (%) K Sex v
Bardzo dobra 60,95 70,35 41,67
Dobra 30,08 34,30 21,43
Niezbyt dobra 5,86 5,23 7,14
Nie mam zdania 3,12 3,49 2,38

Zrédio: opracowanie na podstawie basdasnych.

Tabela 3. Czynniki wptywafe na wzrost spgycia migsa kurcat rzeznych w ocenie studentéw

WyszczegOlnienie Ogotem (%) K Sex v
Nizsza cena 75,90 88,95 46,43
Wyzsza jakéé 32,42 32,56 32,14
Wigkszy wybor asortymentu 18,75 23,25 9,52
Atrakcyjny wyghd 57,81 57,56 58,33
Wielkos¢ opakowania 21,87 22,09 21,43
Promocja/Reklama 60,55 22,09 20,24
Wieksza dosfpnasé 35,94 39,53 28,57
Opinia innych oséb 27,73 32,56 17,86
Wzrost dochodéw 63,28 54,65 80,95

Zrodio: opracowanie na podstawie basdasnych.

5. PODSUMOWANIE

Rynek mésa drobiowego jest przyktadem rynku o ppsiacej dywersyfikaciji, bdacej
odpowiedzi na preferencje konsumenckie.dgo drobiowe jest cennym sktadnikiem diety
cztowieka. W Polsce jego speie systematycznie wzrasta. Najpopularniejszyrowaem
rzeznym g kurczta brojlery. Jaké produktu to kluczowy czynnik brany pod uwayzy
podejmowaniu decyzji nabywczych. Zapewnienie korsuotawizywnosci wysokiej jako-
$ci z gwarancj bezpieczéstwa zdrowotnego jest warunkiem niedhym do budowania
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pozycji rynkowej. Dz¢ki obowigzkowemu wdraaniu systemu HACCP na rynku ofero-
wane g produkty mésne o wysokiej jakixi zywieniowej i zdrowotnej, w petni akcepto-
wane przez konsumentéw. Znajosdaoli jakosci miesa w decyzjach nabywczych ma
istotne znaczenie w warunkach konkurencji i nagkivpodazy.

W opinii badanych respondentéw gtownym powodem gragtejmowaniu decyzji na-
bywczych byla cena produktu (96,09%), znaczny wphardecyzje zakupu gsa kurcat
rzeznych miat wyghd produktu (94,14%) oraz barwagsa (70,7%). Ponadto dla kobiet
waznymi czynnikami przy podejmowaniu decyzji nabywdzyoeyly walory odywcze
(81,08%) i obecn& widocznego tluszczu oraz walory dietetyczne (p®8%). W grupie
mezczyzn na decyzje o zakupiegsa kurcat rzeznych miata wplyw gtéwnie aktualna pro-
mocja (88,10%), tatw&d przyrzdzania (85,71%) oraz opinia o sklepie (82,14%).d&ad
respondenci wysoko ocenili jakomig¢sa kurcat rzeznych oferowanych na rynku. W opinii
studentoéw nisza cena mbsa drobiowego oraz wzrost dochodéw mogtaby prayiczsie
do jego wekszego spaycia.
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STUDENTS’ VIEW ON THE ROLE OF QUALITY
OF SLAUGHTER CHICKEN MEAT IN THEIRS PURCHASING DECI SIONS

The poultry meat market is an example of an inénglsdiversifying market in response to
consumers’ preferences. Poultry meat is a valuataeponent of human diets and its con-
sumption has steadily grown in Poland. The mostmomraw material for slaughter are
broiler chickens. The product’s quality is a crli€@tor taken into consideration while mak-
ing purchasing decisions. Assuring customers higdlity food together with guarantees of
health safety is a prerequisite for developing snmearket position. Due to the mandatory
implementation of the HACCP system markets are bsipgplied meat products of high nu-
tritional and health quality to the full satisfaoti of consumers. Knowledge on the role of
meat quality in purchasing decisions is of crusighificance in competitive conditions and
excess supplies.

The product price (96,09%), as well as the meadwro{70,7%) and appearance (94,14%)
have, in the opinion of the respondents, signific@pact on the decisions to purchase slaugh-
ter chicken meat. It was shown that important fisctehile making purchasing decisions by
women were the nutritional qualities (81,08%), phesence of visible fat and dietary qualities
(81,98%). For the men, however, their decisionuicpase slaughter chicken meat was influ-
enced by current sales promotions (88,10%), eageephration (85,71%) and reviews on the
shop (82,14%). The respondents in the current stathd the quality of slaughter chicken
meat on offer in the market very high. The low prif poultry meat as well as growing
incomes could, in the respondents opinion, hawrituted to its consumption.
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