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ROZWOJ KONCEPCJI INTEGRACJI PRODUKTOWO-
-USLUGOWEJ (PRODUCT-SERVICE SYSTEMS)

W obecnych czasach granica migdzy sektorem ustugowym a produkcyjnym stata si¢ rozmy-
ta, a czasem wrecz niezauwazalna. Zaréwno przedsigbiorstwa typowo ustugowe, jak i pro-
dukeyjne, zainteresowane sa rozszerzaniem swojej oferty, tak by w sposob kompleksowy
zaspokaja¢ potrzeby swoich klientow. Z drugiej zas strony warunki silnej konkurencji wy-
muszaja na przedsigbiorcach wprowadzanie innowacji i wzbogacanie ofert w celu nawigza-
nia dhugich i pozytywnych relacji z klientami, partnerami i dostawcami. Koncepcja integro-
wania produktow (wyrobow fizycznych) i ustug, jako rozwiagzania systemowego oferowa-
nego klientom w formie kompleksowej oferty zorientowanej na jej funkcjonalno$é¢ czy tez
rezultat, jest stosunkowo nowym obszarem w badaniach naukowych, wciaz goraco i chetnie
dyskutowanym w $rodowiskach akademickich na catym $wiecie. Zintegrowana oferta po-
zwala na zaspokojenie takich potrzeb klienta, ktorych wyrob ani ustuga osobno nie sg w sta-
nie zaspokoi¢ na okreslonym poziomie satysfakcji. Wlaczanie ustug w sektorze przemystu
wpisuje si¢ w nurt zrownowazonego rozwoju poprzez przesunigcie koncentracji przedsie-
biorstw wytworczych na obrot warto$cia niematerialng, czyli ustuga zorientowana na pro-
dukt materialny, jego funkcjonalno$¢ lub uzyteczno$é czy tez dostgpnosc. W artykule doko-
nano przegladu publikacji naukowych pod katem rozwoju koncepcji integracji produktowo-
uslugowej (najczgsciej okreslang w literaturze zagranicznej pojgciem systemu produktowo-
ushugowego, czyli product-service system) oraz zidentyfikowano kierunki badan podejmo- |
wanych w tym obszarze. Analiza wybranych pozycji literaturowych pozwolita na wskazanie
probleméw badawczych i pytan, ktore stanowia wyzwanie dla srodowiska nauki na przy-
szlos¢.

Stowa Kkluczowe: integracja produktowo-ustugowa, serwicyzacja, system produktowo-
-ustugowy, przeglad literatury, eksploracja tekstu (text mining).

1. WPROWADZENIE

W ostatnich latach XX wieku, sektor ustug stat si¢ wiodacym w wigkszosci gospoda-
rek na $wiecie. Wedtug raportu GUS w 2014 roku warto$¢ dodana pochodzaca z tego
sektora stanowita od 60% (w Polsce 64%) do niemal 90% (Luksemburg — 88%, Cypr —
87%) wartosci dodanej wytworzonej w calej gospodarce danego kraju®. Rosnaca sita
wptywu klientdw na decyzje podejmowane przez przedsigbiorstwa spowodowala, iz na-
wet w sektorach zwigzanych z tradycyjng produkcjg ustugi zyskaty na znaczeniu, czasem
stajac si¢ podstawg oferty rynkowej wytworcy. Zjawisko to, nazywane w literaturze ser-

! Mgr Justyna Koztowska, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Biatostocka, Biatystok, ul. Wiejska
45A, 15-351 Biatystok, e-mail: j.kozlowska@pb.edu.pl, tel. 85 746-98-80. Badania zostaty zreali-
zowane w ramach pracy statutowej S/WZ/1/2014 i sfinansowane ze $rodkéw na nauk¢ MNiSW.

2 Rynek wewnetrzny w 2014 r., raport Glownego Urzedu Statystycznego, http://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ceny-handel/handel/rynek-wewnetrzny-w-2014-r-,7,20.html (dostep: 25.04.2016 1.).
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wicyzacja, stato si¢ w XXI wieku faktem i trudno dyskutowac z pogladem, iz gospodarka
$wiatowa oparta jest na ustugach®, a funkcjonalno$é produktu czy tez jego dostepnosé jest
zardwno z punktu widzenia ekonomii, ekologii, jak i klienta rozwigzaniem Kkorzystniej-
szym i pozadanym®. Efektem tych przemian jest przesuniccie orientacji gospodarek wigk-
szo$ci krajow wysoko rozwinietych oraz rozwijajacych si¢ w kierunku ushig czy tez,
innymi stowy, gospodarki funkcjonalnej, gdzie przedmiotem obrotu jest uzyteczno$¢ lub
funkcjonalno$¢ wytworzonego produktu materialnego lub tez ustugi. W sektorze przemy-
stu wlaczanie ustug w oferte przedsigbiorstwa powoduje efektywniejsze wykorzystanie
produktow wytworzonych poprzez optymalniejsze parametry zuzycia materialow i energii
w catym cyklu zycia produktu®. Z drugiej za$ strony przedsigbiorstwa ustugowe w walce
o lojalnego klienta rozszerzaja swoje oferty o produkty (wytworzone samodzielnie badz
we wspotpracy z producentem) dostarczajac odbiorcy kompleksowe rozwigzania zaspoka-
jajace jego potrzeby, zatem rowniez i w sektorze ustugowym funkcjonujag modele bizne-
sowe oparte 0 integracj¢ ushugi z produktem materialnym. Coraz trudniej jednoznacznie
rozdzieli¢ sektor ustugowy od przemystowego lub przyporzadkowaé dziatalno$¢ przed-
sigbiorstwa do jednego z nich. Granica mi¢gdzy $wiadczeniem ustug a produkcja wyrobow
materialnych zaciera si¢ i znaczny udziat w tym procesie ma stosowanie przez przedsig-
biorcow kombinacji ustug z produktami fizycznymi.

Obszar badawczy dotyczacy integracji produktéw z ustugami, czy tez, ttumaczac bez-
posrednio najczgsciej pojawiajace si¢ obecnie pojecie zwigzane z oferowaniem tego typu
rozwigzan, systemow produktowo-ustugowych (ang. product-service system), gdzie pro-
dukt jest namacalnym elementem oferowanego rozwigzania, ustuga za$ jest jego kompo-
nentem niematerialnym, narodzit si¢ i poczatkowo rozwijat w ramach koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju ekonomicznego, z ktorg wigzaty sie postulaty produkcji zréwnowazo-
nej dla przemystu, tj. takiej, ktorej negatywny wptyw na srodowisko bedzie ograniczany,
za$ satysfakcja klienta bedzie poprzez $wiadczone mu ustugi maksymalizowana®. Z uwagi
na rdéznorodnos¢ termindéw oraz definicji zwiagzanych z analizowanym obszarem, na po-
mianej jako taczenie w sposob integralny wyrobow fizycznych oraz niematerialnych ustug
w jedno rozwiazanie oferowane klientom zapewniajace zaspokojenie takich ich potrzeb,
ktorych wyrdb ani ustuga osobno nie sag w stanie zaspokoi¢ na okre§lonym poziomie sa-
tysfakcji, przy czym stosunek udziatéw poszczegdlnych komponentéw rozwiazania (pro-
duktu fizycznego i ustugi) moga rézni¢ si¢ w zalezno$ci od wymagan czy tez ze wzgle-
dow ekonomicznych.

Ponizsze opracowanie ma charakter przegladowy. Z uwagi na znikomga liczbg publika-
cji polskich’ skupiono si¢ na literaturze zagraniczne;.
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2. NARODZINY KONCEPCJI INTEGRACJI USLUG I PRODUKTOW
MATERIALNYCH

Rosnacy poziom konsumpcji w ostatnich dekadach XX wieku, a takze przyrost popu-
lacji globalnej i wzrost produkcji pociagnely za sobg intensywny wzrost zuzycia zasobow,
zarébwno tych naturalnych (tj. woda, ziemia, zasoby mineralne), jak i wytwarzanych przez
czlowieka (energia czy produkcja rolna), co z kolei stato si¢ tematem dyskusji i proble-
mem, dla ktérego satysfakcjonujacych rozwigzan poszukiwaé zaczeto w $rodowiskach
naukowych, ekonomicznych czy politycznych, na szczeblu krajowym oraz globalnym.
Koncepcja zrownowazonego rozwoju, czyli takiego wzrostu gospodarczego, ktory pozwo-
li ogranicza¢ szkodliwy wptyw produkcji i konsumpcji na stan $rodowiska naturalnego,
znalazla si¢ w polu zainteresowania wielu organizacji migdzynarodowych (UNEP,
UNDP, UE), a takze odnalazta swoje odzwierciedlenie w systemie prawa miedzynarodo-
wego (Agenda 21, Karta Lipska). W tym duchu rowniez narodzita si¢ idea ,,demateriali-
zowania” ekonomii — czyli redukcji zuzycia i przeptywu materiatdéw w procesach produk-
cji i konsumpcji poprzez dostarczanie konsumentom rozwiazan/ustug opartych na uzy-
tecznosci czy funkcjonalno$ci produktow, czego efektem ubocznym bylaby redukcja
negatywnego wplywu na $rodowisko naturalne®. Juz na przetomie wiekow XX i XXI w.
krajach skupionych w OECD sektor ustugowy zatrudniat ok. 64% wszystkich pracuja-
cych®, a trend ten nadal wykazuje tendencje rosnaca. W 2014 roku warto$¢ dodana wy-
tworzona przez sektor ustugowy w niektorych krajach siggata nawet 87% (Cypr) wartosci
dodanej wytworzonej przez calg gospodarke danego kraju, a w wigkszo$ci krajow rozwi-
nigtych stanowi ona ponad 50% tejze wartoci'®. Niematerialna wartosé, ktorg niosa za
soba ustugi, stata si¢ przedmiotem obrotu rowniez w sektorach zorientowanych na pro-
dukcje. Ushugi, jako dodatek do sprzedawanych wyrobdw, zazwyczaj postrzegane sg jako
mniej szkodliwe dla otoczenia i $rodowiska naturalnego niz masowa produkcja i niekon-
trolowana konsumpcja, i jednocze$nie niosgce mozliwosci tworzenia warto$ci dodanej dla
nabywcy, dywersyfikowania ofert i osiagania korzysci zaréwno ekonomicznych (np.
poprzez poprawe produktywnosci i efektywne wykorzystanie materiatéw i zasobow) jak i
ekologicznych (np. poprzez przedluzanie cyklu zycia produktow materialnych i kontrole
nad ich utylizacja). Wedtug Tukkera, Walther Stahel w 1982 roku oraz Friedrich Schmidt-
Bleek w 1993 jako pierwsi wskazali korzy$ci zastosowania modeli biznesowych opartych
na integracji ushug i produktéw materialnych®. Stahel byt tym, ktory przedstawit koncep-
cj¢ ,,service society” (spoleczenstwo ustugowe) i ,,service economy” (gospodarka ustu-
gowa) jako sposdb na zapewnienie zrownowazonego rozwoju w gospodarce. Gospodarka
ustugowa, czesto taczona z pojeciem gospodarki funkcjonalnej, opiera si¢ na obrocie
warto$ciami niematerialnymi, czyli w przypadku produktéw fizycznych centralng warto-

_i Biznesie” 2014, nr 1 (18), s. 51-61; J. Janczewski, Wynajem jako forma wspétuzytkowania
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$cig obrotu jest ustuga zorientowana na produkt, funkcjonalno$¢ albo uzytecznosé produk-
tu lub tez jego dostepno$é. Sam produkt za$ traktuje si¢ raczej jako naktad kapitatu niz
dobro konsumpcyjne. W gospodarce funkcjonalnej konsument nie kupuje samochodu lecz
mozliwo$¢ odbycia podrézy; nie nabywa pralki ani detergentow lecz ustuge pra-
nia/czyszczenia; nie zaopatruje sic w meble biurowe lecz je wypozycza®. A zatem, jak
zauwaza Stahel, w takim modelu gospodarki optymalizuje si¢ uzytecznosé¢ (funkcjonal-
nos$¢) produktéw i ustug, a tym samym zarzgdzanie dostepnymi zasobami (materialnymi,
niematerialnymi np. wiedzg czy naturalnymi), za$ celem ekonomicznym jest wytworzenie
warto$ci uzytkowej w mozliwie najdtuzszym czasie zuzywajgc przy tym mozliwie naj-
mniejsza iloéé zasobow i energii®®.

Na tle wspomnianych koncepcji narodzita si¢ idea kombinacji produktéw i ustug,
a w zasadzie potrzeba ich badania, rozwijania i szukania optymalnych dla wszystkich
interesariuszy (klient/nabywca, uzytkownik, dostawca, producent, urz¢dnik) rozwiagzan,
gdyz produkt kombinowany, czy tez ustuga najmu dobr o wysokiej wartosci funkcjono-
wata na rynku od dawna (wypozyczanie ksigzek, najem lokali). Dobra materialne zazwy-
czaj stanowily centralng czg¢$¢ tych kombinacji i skupiaty uwagg zardwno klienta, dostaw-
cy ushugi, jak i producenta, zatem metody i narzedzia projektowania, usprawniania i za-
rzadzania dotyczyty gtéwnie tylko produktu fizycznego. Produkcja wyrobow material-
nych i dziatalno$¢ ustugowa, mimo iz spotykaly si¢ nierozerwalnie na pewnym etapie
cyklu zycia produktu, traktowane i rozwazane byty osobno. Koncepcja tworzenia i dostar-
czania kompleksowych rozwiazan kombinowanych podkresla zmiane podejécia zoriento-
wanego dotychczas na produkt lub ustuge na podejscie systemowe, uwzgledniajace na
kazdym etapie cyklu zycia produktu i ushugi ich integracj¢ i nierozerwalnos$¢; wymaga
postrzegania dostarczanego rozwigzania jako systemu powigzanych ze sobg Scisle ele-
mentéw™®. A zatem wszystkie etapy zarzadzania zintegrowanymi rozwigzaniami produk-
towo-ustugowymi, poczawszy od analiz wstepnych, poprzez etap uzytkowania, uspraw-
niania, az po dziatania podejmowane po zakonczeniu Cyklu zycia produktu i ustugi, musza
dotyczy¢ wszystkich komponentow tacznie, z uwzglednieniem stron (partnerzy, dostaw-
cy, odbiorcy ustug, klienci) pojawiajacych si¢ w procesie dostarczania tegoz rozwigzania.
Rysunek 1 przedstawia ewolucje koncepcji taczenia produktow i ustug w rozwigzania
systemowe.

Problematyczna kwestiag bylo, 1 nadal jest, definiowanie rozwiagzan systemowych
W sposob jednoznaczny. Analizujac literatur¢ tematu zauwazy¢ mozna réznorodno$é
zarbwno w nazewnictwie, jak i w definiowaniu poj¢cia integracji produktowo-ustugowe;j.
Najczgsciej jednak pojawiajacym si¢ od kilkunastu lat terminem jest product-service
system (PSS) i jego odmiany (product/service system, product service system, industrial
product-service system). Pierwsza definicj¢ PSS zaproponowat w 1999 roku holenderski
zespot badaczy (Goedkoop, van Halen, te Riele, Rommers) usci$lajac na wstepie wszyst-
kie terminy pojawiajgce si¢ w ostatecznym pojeciu systemu produktowo-ustugowego.
A zatem produktem okreslaja oni dobro materialne, ktore mozna zby¢. Jest to rzecz, ktora
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,»-moze upas¢ na stopg” 1 zaspokaja okreslone potrzeby klienta. Pod pojgciem ushugi rozu-
miejg czynno$¢ (dziatanie, praca) wykonang na rzecz drugiego podmiotu lub osoby, po-
siadajaca warto$¢ ekonomiczng i najczeéciej podejmowang w celach czysto komercyj-
nych. Moze ona by¢ wykonana przez czlowieka lub przez maszyng. Definicja systemu
przyjeta przez autorow to ,,zbidr elementow wraz z faczacymi je relacjami”. Z tych pod-
stawowych terminoéw sklada si¢ pojgcie systemu produktowo-ustugowego, czyli, zdaniem
Goedkoopa i pozostatych autoréw, zbywalny zbior produktow i ustug zdolnych zaspokoic¢
Iacznie okreslone potrzeby uzytkownika. System taki moze by¢ dostarczany przez przed-
siebiorstwo lub grupe wspotpracujacych przedsigbiorstw (alians); dotyczy¢ moze jednego
lub kilku produktéw z dodatkowymi ushugami, lub odwrotnie (jednej lub kilku ustug
z dodatkowymi produktami), a komponenty materialne i niematerialne systemu sa rownie
istotne w procesie jego dostarczania’®.
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Rys. 1. Ewolucja koncepcji taczenia produktéw z ustugami

Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie: T.S. Baines i in., The state-of-the-art in Product Service
Systems, “Journal of Engineering Manufacture” 2007, IMechE, Part B: J. Engineering Manufacture,
vol. 221, p. 1543-1552; J. Janczewski, Systemy produktowo-ustugowe w transporcie — wybrane
przyklady, “Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie” 2014, nr 1 (18), s. 51-61.

Wigkszosé definicji proponowanych w literaturze®® podkresla aspekty zwiazane z po-
prawg pozycji konkurencyjnej na rynku i podniesieniem satysfakcji klientow oraz mozli-
wosciami ekonomicznymi, jakie daje wprowadzenie systemowych ofert w strategi¢ przed-
siebiorstwa. Zazwyczaj rbwniez wspomina si¢ o ekologicznych plusach takiej zmiany i jej
zgodnosci z nurtem propagujacym zroéwnowazony rozwoj. Warto jednak zwroci¢ uwage,
na te definicje, ktore wskazuja do$¢ istotng réznice w ujeciu terminu. Manzini i Vezzoli
(2003 r.) podkres$laja, iz integracja produktowo-ustugowa jest efektem ,innowacyjnej

% M.J. Goedkoop, C.J.G. van Halen, H. R.M. te Riele, P.J.M. Rommens, Product Service systems,
Ecological and economic Basics, 1999, http://teclim.ufba.br/jsf/indicadores/holan%20Pro-
duct%20Service%20Systems%20main%?20report.pdf (dostep: 28.04.2016 1.)

16 patrz zestawienie dokonane przez: A. Tukker, Product services for a resource-efficient...,
p. 76-91; T.S. Baines i in. The state-of-the-art..., vol. 221, p. 1543-1552; J. Koztowska, The con-
cept of products and services integration-analysis of scientific publication, “Business Manage-

__ment and Edutation” 2016, Vol. 14 (1), p. 89-102.
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strategii polegajacej na przesunigeiu koncentracji (uwagi) biznesowej z produktu fizycz-
nego (oraz sprzedazy) na system produktow i ushug (oraz sprzedaz), ktore tacznie zdotaja
zaspokoi¢ okreslone wymagania klienta”"’, zatem akcentuja dziatania, jakie nalezy podjaé
planujac rozszerzenie dotychczasowej oferty przedsigbiorstwa. Ostaeyen (w roku 2014)
proponuje jedng z prostszych definicji systeméw produktowo-ustugowych, czyli: ,,PSS
to oferta integrujaca produkty i ustugi, w ktérej baza mechanizmu osiagania zyskow jest
dostepnosé, uzyteczno$éluzytkowanie lub rezultat™®. Jest to jedyna definicja, ktéra
ujmuje mechanizm uzyskania przychodow w procesie dostarczania kompleksowych
rozwigzan typu PSS. Tukker przytacza réwniez definicje zaproponowang przez zespot
badaczy chinskich (Zhang i inni, w 2012 r.), wedlug ktorych Zintegrowany System Pro-
duktowo-Ustugowy (iPSS) to ,.systematyczny zestaw, w ktorym niematerialne ustugi
zalaczone sa do materialnego produktu w celu dopetnienia rozmaitych dziatan przemy-
stowych w ciagu calego cyklu zycia produktu™®. W ten sposob podkreslony zostat dostep
producenta do produktu w catym cyklu zycia, dzigki czemu konserwacja i utrzymanie,
monitorowanie sprawnosci, wprowadzanie innowacji i udoskonalen, czy utylizacja, sa pod
jego kontrola.

RoOznorodno$¢ i mnogo$¢ pojawiajgcych si¢ weigz definicji stanowi potwierdzenie
$wiezosci i nowosci tej dziedziny w nauce, co zachgca kolejnych badaczy do podjgcia
rozwazan zarbwno w tematach juz dyskutowanych, jak i dotychczas pomijanych.

3. WATKI BADAWCZE POWIAZANE Z TEMATYKA PSS

W literaturze tematu, wsrdd termindw, ktore mozna bezposrednio powigzaé z obsza-
rem integracji produktowo-ushugowej lub ktore opieraja si¢ na tych samych podstawo-
wych zalozeniach wymieni¢ mozna: product-service systems®, industrial product-service
system®, services in product-oriented comapnies?, service-oriented products®, hybryd
offerings®, servicization®, product-service offerings®, integrated solutions®’, pro-

17 E. Manzini, C. Vezzoli, A strategic design approach to develop sustainable product service sys-
tems:examples taken from the ‘envirnmentally friendly innovation’ Italian prize, “Journal of
Cleaner Production” 2003, Vol. 11(8), p. 851-857.

18 3. van Ostaeyen, Analysis of the business potential of product-service systems for investment

.__goods. Rozprawa doktorska, Katholieke Universiteit Leuven 2014. https:/lirias.kuleuven.be/

__ bitstream/123456789/429733/1/thesis.pdf (dostep: 11.04.2016 1.),
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2L H. Meier, R. Roy, G. Selinger, Industrial Product-Service Systems — IPS2, “CIRP Annals — Ma-
nufacturing Technology” 2010, Vol. 58, p. 607—627.

2 H. Gebauer, S. Joncourt, C. Saul, Services in product-oriented companies: past, present and

__future, “Universi Business Review” 2016, Vol. 1, p. 32-53.

2 A, Tan, Service-oriented product development strategies. Rozprawa doktorska. Technical Uni-

_versity of Denmark, 2010, dokument elektroniczny, http://orbit.dtu.dk/fedora/objects/orbit:82986/
datastreams/file_5177222/content (dostep: 18.05.2016 1.).
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duct/service solutions®; ale réwniez, wedlug Tan’a®®; eco-efficient services, service engi-
neering, functional sales, functional products i life cycle management.

Na rys, 2 przedstawiono fragment mapy gestosci, ktora obrazuje wyniki analizy tek-
stowej przeprowadzonej na rezultatach przeszukania repozytorium prac naukowo-
-badawczych Scopus. Analizy abstraktéw i tytulow publikacji z zakresu PSS pod katem
pojawiajacych si¢ najczesciej termindow 1 stow oraz wizualizacji wynikow dokonano
z wykorzystaniem narzedzia VOSviewer. Baza Scopus, wedlug wielu autorow®® uznana
zostata za jedna z wigkszych kolekcji opracowan naukowych z réznych dziedzin (0sia-
gnieto wynik ok. 50 mln dokumentéw przy prostym wyszukiwaniu okreslnika angielskie-
go ,.the”, czyli takiego, ktory zawiera prawdopodobnie kazdy tytut lub streszczenie pracy
W jezyku angielskim — stan na dzien 05.05.2016 r.). W najciemniejszych polach mapy
znajdujg si¢ te stowa, ktore najczesciej pojawialy si¢ w analizowanych dokumentach (po-
nad 1100 publikacji otrzymane w wyniku wyszukiwania fraz: ,,product-service system”,
»product service integration”, ,,integrated product service”, ,,product servicization”, ,,pro-
duct service offerings”). Jako prég minimalny dla czgstosci wystapien przyjgto liczbe 20,
prog ten osiggneto ponad 400 stow. Rozmiar czcionki informuje o wyniku czgstosci po-
jawiania si¢ (im wigksza czcionka, tym cze$ciej stowo wystepowato w tytule lub abstrak-
cie analizowanych dokumentdéw). Odlegtos¢ za§ wskazuje na wspotwystepowanie termi-
néw — im blizej na mapie znajduja si¢ stowa, tym czesciej wystepowaty one w jednym
opracowaniu. Nasycenie koloru, na tle ktérego wida¢ dany termin, podobnie jak w karto-
grafii, informuje o wysoko$ci wyniku wystepowania stow (najciemniejsze pola obejmuja
terminy najczgsciej si¢ pojawiajace, nieco jasniejsze — wynik posredni, najjasniejsze —
najnizszy). Dokladniejsza analiza mapy pozwala wskaza¢ najczgsciej podejmowane
w literaturze akademickiej tematy zwiazane z integracjg produktowo-ustugowa. Stosun-
kowo czesto podejmowanym tematem sg metody stosowane w zakresie systemow produk-
towo-ustugowych (methodology oraz pss — duza czcionka, niewielka odleglo$c), czy tez
opracowywanie rozwigzan systemowych_(pss oraz development process w bardzo bliskiej
odlegtoéci). Z mapy wynika rowniez, iz czesto dyskutowanym aspektem jest pespektywa
klienta i jego potrzeby, gdyz te dwa terminy znajdujg sie w bezpos$rednim sgsiedztwie na
polu czerwonym. Podejmowane badania do$¢ czgsto dotyczyly tez przegladu zagadnien
zwigzanych z PSS (literature review) lub tez znaczenia omawianych kwestii czy metod.
W ten sposdb mozna zidentyfikowaé niektore watki najczesciej poddawane dyskusji na-
ukowej.

% A Neely, The Serivitization of Manufacturing: An analysis of Global Trends, 2007, dokument
elekroniczny,  http://202.120.224.199/picture/article/110/00e3fddc-dfOb-4e8b-96b6-89db9d41a
29d/8eb0e8f8-9868-479d-a425-cde8d5ca218d.pdf (dostep: 08.05.2016 t.).
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2 R. Shelton, Integrating product and services innovation, “Research — Technology Management”
2009, Vol. 52 (3), p. 38-44.

% R. More, Marketing High Profit Product/Service Customer Solutions, Farnham, Burlington:

__Gower publishing 2013.

% A Tan, Service-oriented product..., s. 33.

% Zob. A. Tukker, Eight types of product-service system: eight ways to sustainability?...; M. Qu,
S. Yu, D. Chen, J. Czu, B. Tian, State-of-the-art of design, evaluation,and operation methodolo-

__gies in product service systems, “Computers in Industry” 2016, Vol. 77, p. 1-14.
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Rys. 2. Fragment wizualizacji mapy gestosci odzwierciedlajacej czgsto$¢ pojawiania si¢ termi-
now/stow w publikacjach naukowych na bazie wynikow przeszukiwania repozytorium Scopus (Stan
na dzien: 04.04.2016 r.)

Zrodto: opracowanie whasne z wykorzystaniem aplikacji VOSviewer.

Na rys. 3 przedstawiono 10 czasopism z najwigksza liczba publikacji w tematyce PSS,
co pozwala zauwazy¢, ze najczesciej badano problemy integracji produktowo-ustugowej
w obszarze przemystu i produkcji (pig¢ z 10 tytuldow czasopism ma stowo ,,manufactu-
ring” badz ,,production” w tytule). Obrazuje to potrzebe poszukiwania i opracowywania
nowych rozwigzan dla kompleksowych rozwigzan systemowych w sektorze wytworczym.
Watek ten jest tak istotny w badaniach nad integracja produktowo-ustugowa, iz zdefinio-
wano rozwigzanie systemowe w przemysle jako industrial product-service system i sta-
nowi on dos¢ intensywnie dyskutowany obszar badawczy.
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Rys. 3. Czasopisma z najwigksza liczba publikacji w latach 19802015 ujetych w bazie Scopus

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podejmowane w ciagu ostatnich kilkunastu lat watki badawcze i liczne analizy stu-
diow przypadkow pozwolily rozwingé stan wiedzy zwiagzany z integracja produktowo-
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-ushlugowej w zakresie klasyfikacji rozwigzan systemowych (przez niektorych autoréw
uznawane za modele biznesowe integracji produktowo-ustugowej™). Klasyfikacje
wszystkich mozliwych typow rozwiazan PSS przedstawiono na rys. 4. Podzial ten,
w wersji podstawowej (czyli trzy kategorie glowne) jest juz dos¢ dobrze ugruntowany
w literaturze i w badaniach. Tukker w 2004 roku, w ramach trzech glownych typow, do-
konat identyfikacji 8 podkategorii integracji produktowo-ustugowe;j (rys. 4).

Integracja produktowo-uslugowa
Wartosé

uzyskana
z Ushuga (czes$¢ niematerialna oferty)

‘Wartosé
uzyskanaze

iy $wiadezenia
produktu ushugd
a czesc oferty)
orientacja orientacja czysta
odukt na uzycie na rezultat ushiga
3. Leasing 6. Zarzadzanie
produktu dzialaniami/
4.Wynajem/ outsourcing
wypozyczenie/ || 7. Oplataza
dziersawa jednostke
produktu ushugi (czas
5. .Pooling™ faktycznego
czyli uzytkowania
wspéldzielenie produktu)
produktu, 8. Sprzedaz
uzytkowanie wyniku/
jednoczesne) rezultatu

Rys. 4. Typy integracji produktowo-ustugowej
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Tukker, Eight types..., p. 246-260.

4. STAN OBECNY | SYGNALIZOWANE WYZWANIA NA PRZYSZEOSC
Aktualno$¢ omawianej tematyki odzwierciedla liczba publikacji naukowych zwiaza-

wiono ksztattowanie si¢ liczby opracowan naukowych w latach od 1980 r. (pierwsze arty-
kuly pojawity sie po tej dacie) do 2015 r. Przeszukania dokonano w bazie Scopus i te
wyniki zaprezentowano na wykresie, jakkolwiek autorka analizowala zawarto§¢ kilku
innych baz (Web of Science, Science Direct, Springer) uzyskujac podobne rezultaty, ktore
wraz z dokladng analiza bibliometryczng zagadnienia PSS zawarte zostaly w innej publi-
kacji*2. Wedlug wynikoéw przedstawionych na wykresie (rys. 5) od roku 2009 liczba pu-
blikacji na temat PSS rocznie przekracza 100.

31 W. Reim, V. Parida, D. Ortqvist, Product-Service Systems (PSS) business models and tactics —
a systematic literature review, “Journal of Cleaner Production” 2015, Vol. 97, p. 61-75.
%2 7Zoh. J. Koztowska, The concept of products...
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Rys. 5. Liczba publikacji zwigzanych w product-service systems w latach,1980-2015

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow wyszukiwania w bazie Scopus.

Analiza wykresu ksztattowania si¢ liczby publikacji na temat integracji produktowo-
ustugowej pozwala ocenié, iz ten obszar naukowy jest wcigz w fazie rozwoju — liczba
publikacji ro$nie w bardzo szybkim tempie i na rok 2015 nie wykazuje jeszcze stabilizacji
ani tym bardziej spadku zainteresowania srodowiska naukowego ta tematyka.

Przeglad wybranych publikacji z ostatnich 5 lat pozwolit na przedstawienie propono-
wanych przez autoréw problemow badawczych i wyzwan dla nauki. Qu i inni wskazujg
na potrzebg opracowania dedykowanych metod wizualizacji lub adaptacji metod z innych
dziedzin (inzynierii czy zarzadzania) w zakresie projektowania systeméw produktowo-
ustugowych. Uwazajg rowniez, iz nalezy skupi¢ sie na badaniach iloSciowych w zakresie
metodologii projektowania, ewaluacji i operacjonalizacji rozwigzan systemowych PSS,
ktore pozwolityby obiektywnie oceni¢ wptyw integracji produktowo-ustugowej na gospo-
darke, spoteczenstwo i srodowisko®. Tukker z kolei zauwaza, ze obszar badawczy zwia-
zany z PSS, mimo do$¢ intensywnego rozwoju, wcigz wykazuje luki w zakresie ontologii,
terminologii i konceptualizacji integracji produktowo-ustugowej (tu: product-service
systems). Metody projektowania, mimo szerokiego wachlarza propozycji w literaturze,
wykazujg niski poziom dojrzato$ci i skupiajg si¢ na konceptualizacji i generacji pomy-
stow, za$ wykazuja braki w zakresie narzedzi, ktore pozwolityby zoperacjonalizowaé
projekt wdrozenia rozwigzania w réznych sektorach. Réwniez (nie)korzysci dla biznesu i
$rodowiska pozostaja niedostatecznie zbadane. Przeprowadzone badania (zazwyczaj sa to
studia przypadkow) w wiekszosci potwierdzajg stuszno$¢ wprowadzenia rozwigzania
klasy PSS w przedsigbiorstwach, jednak nie jest to panaceum na zréwnowazony rozwoj;
w niektorych przypadkach, zwlaszcza w relacjach B2C, nie jest optacalne ani wskazane
chociazby ze wzgledow ekologicznych (np. z uwagi na szybki rozwoj technologiczny
i btyskawicznie pojawiajace si¢ innowacje, czy tez konieczno$¢ stosowania skompliko-
wanych rozwigzan logistycznych, ktore wptywajg niekorzystnie na srodowisko naturalne).
Tukker rowniez wskazuje na uderzajacy brak badan ilosciowych i danych statystycznych
pozwalajacych analizowaé korzysci ekonomiczne oraz te wynikajace z wprowadzenia
réznych modeli integracji produktowo-ustlugowej na réznych rynkach, ktére maja wpltyw
na konkurencyjno$é i zcéwnowazony rozwoj>*. Wedlug Gebauera i innych jedna z najbar-

% M. Qu, S. Yu, D. Chen, J. Czu, B. Tian, State-of-the-art of design...
34 A. Tukker, Eight types of product-service system: eight ways to sustainability?...
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dziej istotnych kwestii przy rozszerzaniu oferty przedsigbiorstwa produkcyjnego o ustugi
jest zrozumienie jej roli w przemysle, a zatem potrzebne sa badania w celu okre$lenia
tejze na réznych etapach cyklu zycia przemysh, jak rowniez ocena ich wptywu na wyniki
biznesowe osiggane na poszczegdlnych etapach. Innymi pytaniami wartymi rozwazan sg,
Zdaniem autorow: W jaki sposéb transformacja z producenta wyrobéw fizycznych

w dostawce ustug wpltywa na umiejetnosci przedsigbiorstw w zakresie stosowania inno-
wacji strategicznych? W jaki sposob przedsiebiorstwa wytworcze w krajach o niskich
dochodach stosuja modele hiznesowe typu PSS?*. Gaiardelli i inni zauwazaja, ze minu-
sem proponowanych rozwigzafn, w tym ich modelu klasyfikacji ofert produktowo-
-ustugowych, jest zalozenie, iz dostawca PSS sam $wiadczy ustugi, podczas, gdy w prak-
tyce czgsto sa one wykonywane przez inne podmioty partnerskie. Ten aspekt zazwyczaj
pomijany jest w badaniach®. Durugbo za§ zaznacza konieczno$é zbadania znaczenia
wprowadzania zintegrowanych ofert systemowych w przemysle na budowanie krotko-
i dlugoferminowych relacji. A takze pytania: jaka jest natura kontraktéw wsrdd firm wy-

tworczych w zakresie projektowanie i dostarczania rozwigzan PSS? czy relacje z partne-
rami w sektorze przemystu wynikaja z historii doswiadczen czy tez moze wymagania
technologiczne na potrzeby dostarczania rozwigzan kombinowanych determinuja nowe
relacje, inaczej ukierunkowane, z partnerami 0 zupetnie innym profilu dziatania niz do-
tychczasowi? — pozostajg wcigz bez odpowiedzi.

5. PODSUMOWANIE

Obszar wiedzy zwigzany z integracja produktow materialnych z ustugami jest do$¢ in-
tensywnie dyskutowany w literaturze i rozwija si¢ bardzo dynamicznie w ostatnich latach.
Jego narodziny wiaza si¢ ze zmianami zachodzacymi w gospodarce (dematerializowanie
ekonomii, serwicyzacja gospodarki, orientacja funkcjonalna gospodarki), za$ potencjat
zwigzany z nurtem zrownowazonego rozwoju byt gtéwng przestanka wielu badan nauko-
wych prowadzonych w tym zakresie. Od lat 90. XX wieku $rodowisko akademickie nie
zdotato wypracowaé jednej definicji ani dobra¢ jednoznacznego pojecia na stosowanie
zintegrowanych rozwigzan systemowych w ofercie przedsigbiorstwa. Jednym z najcze-
Sciej uzywanych termindow jest system produktowo-ustugowy, ktory okresla integracje
materialnego produktu z niematerialna ustuga w kompleksowy sposob pozwalajacy za-
spokoi¢ okreslone potrzeby klienta. Zaznacza si¢ przy tym, iz stosowanie tych rozwigzan
pozwala ograniczy¢ szkodliwy wplyw produkcji na $rodowisko naturalne, poprzez opty-
malizacje jej parametrow, przedluzanie cyklu zycia produktow oraz kontrowang ich utyli-
zacj¢. Ze strony ekonomicznej i marketingowej integracja produktowo-ustugowa jest
zazwyczaj rOwniez korzystng zmiana, gdyz stanowi nowe zrddto korzysci finansowych
i pozwala nawiaza¢ nowy typ relacji z klientami. Dotychczasowe badania w zakresie
integracji produktowo-ustugowej dotyczylo wielu réznych aspektow wdrazania i stoso-
wania zintegrowanych ofert produktowo-ustugowych. Jednym z problemow, ktore znala-
zty swoje rozwigzanie jest typologia integracji produktowo-ustugowej. Pomimo rozwoju
i postepu stanu wiedzy w omawianym obszarze, Wiele pytan wcigz pozostaje bez odpo-
wiedzi, a wiele zagadnien wymaga bardziej szczegélowych badan.

% H. Gebauer, S. Joncourt, C. Saul, Services in product-oriented...
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EVOLUTION OF THE CONCEPT OF PRODUCT AND SERVICE
INTEGRATION (PRODUCT-SERVICE SYSTEMS)

Nowadays, the line between manufacturing and the service sector has become blurred, and
sometimes imperceptible. Both, service companies as well as manufacturing enterpreneurs,
are interested in expanding their offers so that they could meet the needs of its customers
more comprehensively. On the other hand, the conditions of intense competition among
market players force entrepreneurs to innovate their strategy and enrich offers in order to es-
tablish long and positive relationships with customers, partners and suppliers. The concept
of integrating products (physical goods) and services, as a system solution offered to cus-
tomers in the form of a comprehensive offer that is oriented on its functionality or the result,
is a relatively new area of research, still hot and eagerly discussed in academic circles
around the world. The integrated offering allows to meet these customers’ needs, which the
product or service alone are not able to meet at a certain level of satisfaction. Introducing
services into the activity of the industrial sector companies concurs with the trend of sus-
tainable development through heavy emphasis on the turnover of intangible asset, that is
a service. The aim of the article is to review the literature for the development of the concept
of a product and service integration (usually referred to in the foreign literature as a product-
service system) and the directions of research undertaken in this area. An overview of se-
lected literature allowed to identify research problems and questions, which are challenges
for academia for the future.

Keywords: product-service system, servicization, product-service integration, literature
review, text mining analysis.
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