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WYBRANE ASPEKTY PRZEOBRAZEN W HANDLU
DETALICZNYM NA PRZYKLADZIE
MIASTA TARNOWA

W artykule dokonano analizy przeobrazen w handlu detalicznym w Tarnowie. Pierwsza
czg$¢ opracowania ukazuje proces transformacji, ktory nastapit po 1989 roku i jego konse-
kwencje w postaci rozwoju gospodarki wolnorynkowej. Glgbokie przemiany strukturalne
w zakresie handlu zaowocowaty rozwojem indywidualnej przedsigbiorczosci oraz boomem,
ktory przejawial si¢ w dynamice wzrostu liczby punktéw handlowych. Po poczatkowych la-
tach sukcesow nastapit okres trudnych rywalizacji z rosngcym kapitalem zagranicznym.
W dalszej cze$ci prezentowanej pracy zostaje scharakteryzowany rynek tarnowski w okresie
przemian, oraz przedstawiona jest analiza dynamiki zmian w strukturze handlu detalicznego,
z rownoczesng analizg iloSciowa handlu w badanym okresie. Omowione zostaja innowacje
w handlu detalicznym, ktore warunkuja wiele czynnikow o bardzo zréznicowanym oraz zto-
zonym charakterze. Sa to mi¢dzy innymi czynniki makroekonomiczne, spoteczno-demo-
graficzno-kulturowe czy technologiczne. Najwazniejsze jednak sa czynniki dotyczace kon-
sumentow, czyli glownych odbiorcow innowacji w handlu detalicznym. Szczegdlna uwaga
skupia si¢ na ostatnich latach, ktore dla drobnych przedsigbiorcow sg niezwykle trudne.
Zmniejszenie pozycji matych, lokalnych firm, wzrost znaczenia sklepow wielkopowierzch-
niowych, zwiazanych z ekspansja wielkich sieci zagranicznych, zwigkszajacy si¢ wciaz od-
setek klientow dokonujacych zakupy w sklepach internetowych — to tylko niektore proble-
my, z ktorymi borykaja si¢ tarnowscy przedsigbiorcy. W ostatniej czgsci artykutu podjeto
probe wskazania trendow rozwojowych handlu detalicznego w najblizszej dekadzie, dosto-
sowujac si¢ do wymagan i preferencji konsumenckich.

Slowa kluczowe: handel detaliczny, innowacje w handlu, Tarnow, transformacja syste-
mowa.

1. WSTEP

W artykule zostaly przedstawione wyniki badan nad problematyka przeobrazen
w handlu detalicznym w Tarnowie. Podstawowym celem pracy jest identyfikacja gtow-
nych czynnikow wplywajacych na zmiany i ksztaltujacych stan tarnowskiego handlu
detalicznego oraz proba uchwycenia dynamiki zmian zaréwno strukturalnych jak rowniez
ilosciowych w handlu detalicznym Tarnowa. Przeprowadzone badania i analizy skierowa-
ne zostaty na osobg¢ Kklienta, jego zmieniajace si¢ potrzeby oraz czynniki, ktére na ten
proces wptywaja.
W pracy zastosowane zostaly nastepujgce metody badawcze:
— przeglad literatury przedmiotu w zakresie zagadnien dotyczacych handlu detalicz-
nego, innowacji w zakresie sprzedazy, czynnikow wptywajacych na decyzje zaku-
powe;
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— przeglad i wykorzystanie dostepnych Zrodet informacji;
— przeprowadzenie badania ankietowego na grupie reprezentatywnej 80 klientow
sklepow detalicznych w celu dokonania analizy ich preferencji zakupowych.
Badania empiryczne prowadzono na terenie catego miasta. Podjeto probe odpowiedzi
na pytanie, czy w najblizszej przyszto$ci jest szansa na korzystne zmiany dla rozwoju
lokalnej przedsigbiorczoéci.

2. TRANSFORMACJA W POLSCE | JEJ WPLYW
NA FUNKCJONOWANIE HANDLU

Wedlug Jana Szczepar’lskiego2 transformacja to ciag zmian dokonujacych si¢ w roz-
nych dziedzinach, prowadzacy do przemian istotnych dla calego systemu spotecznego.
Takie definiowanie problemu oddaje ducha transformacji przebytej przez spoteczenstwo
polskie w roku 1989. Zmiany polityczne, ktore miaty miejsce w krajach socjalistycznych
w drugiej potowie lat 80. XX w. sprawily, Zze mozliwa stata si¢ transformacja ustrojowa,
obejmujaca m.in. sfer¢ gospodarcza. Transformacja gospodarcza, ktdra rozpoczeta sig
w latach 90. ubieglego stulecia w Europie Srodkowej i Wschodniej, oznaczata przejscie
od gospodarki centralnie zarzadzanej do gospodarki rynkowej.

Transformacja gospodarcza to jeden z podstawowych aspektéw transformacji ustrojo-
wej. Podkresli¢ nalezy, ze dokonywana transformacja ustrojowa roznifa si¢ od wezeéniej-
szych prob reform gospodarczych w okresie gospodarki centralnie zarzadzanej. Charakte-
ryzowat ja przede wszystkim niezwykle szeroki zakres zmian oraz z zasady szybsze tem-
po przemian w sferze politycznej niz w gospodarczej. Na skutek tego zmiany gospodarcze
przeprowadzane byly w warunkach demokracji. W roku 1990 przyjeto pakiet reform go-
spodarczych znanych jako plan Balcerowicza.

Podj¢to wiele dziatan takich jak:

— uwolnienie cen, ktore od tej pory miaty by¢ regulowane przez popyt i podaz;

— zwigkszenie swobdd gospodarczych i uczestnictwa w rynku osob fizycznych

i prawnych (np. przedsigbiorstw);

— prywatyzacja przedsigbiorstw panstwowych, dopuszczenie do rynku kapitalu za-
granicznego i umozliwienie inwestycji osobom indywidualnym, spotkom czy in-
nym przedsigbiorstwom;

— otwarcie gieldy papieréw wartosciowych, na ktérej mozna bylo m.in. nabywaé
i zbywa¢ akcje spotek gietldowych.

Od poczatku lat 90. handel detaliczny w Polsce podlegal glebokim przemianom struk-
turalnym. Miaty one zaréwno charakter zmian ilo§ciowych, jak i jakosciowych. Gltowne
elementy tych zmian to m.in.:

— prywatyzacja handlu;

— likwidacja handlu spétdzielczego;

— rozwdj handlu bazarowego i drobnodetalicznego;

— dynamiczny wzrost liczby sklepow z przewaga matych placowek handlowych;

— pojawienie si¢ zagranicznych sieci handlowych i szybki wzrost ich znaczenia ryn-

kowego;

2
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— utworzenie sieci nowych powigzan w handlu, opartych na bezposrednich kontak-
tach producent — przedstawiciel handlowy — przedsigbiorca;
— dynamiczny rozwdj systemu franczyzy jako systemu sprzedazy towarow, ushug lub

technologii;

— rozwoj grup zakupowych;

— modernizacja handlu — wzrost znaczenia nowoczesnych technologii — innowacji
w handIu®,

Zmiany te w pierwszym okresie wywolane byly swoistg eksplozjg przedsigbiorczosci,
ktora wybuchta w Polsce wraz z gospodarka rynkowa. W zakresie handlu boom ten prze-
jawial si¢ w dynamicznie rosnacej liczbie punktéw handlowych. Przedsigbiorczos¢ Pola-
kow objawiata si¢ w zdecydowanej wigkszosci w postaci zakladania nowych placowek
handlowych.

Do gtéwnych czynnikéw gwaltownego rozwoju handlu detalicznego mozna zaliczy¢:

— spodziewang wysoko$¢ zysku — w latach 90. w sklepach brakowato prawie wszyst-

kiego, stad osoby zajmujgce si¢ handlem liczyly na szybki zbyt oferowanych pro-
duktéw w krotkim czasie;

— niewielki kapital umozliwiajacy rozpoczgcie dziatalnosci handlowej;

— niskie wymagania co do kwalifikacji, szczegolnie w poczatkowym okresie.

3. PRZEMIANY STRUKTURALNE HANDLU DETALICZNEGO W TARNOWIE

Tarn6éw nie roznit si¢ od innych miast tej wielkosci, tutaj rowniez pojawity si¢ mozli-
wosci rozwoju, handlem zajmowat si¢ niemal kazdy. Co drugi garaz, piwnica przy ru-
chliwej ulicy i kazde inne pomieszczenie, ktore si¢ do tego nadawato, byto zaadaptowane
na sklep lub punkt ustugowy. W poczatkowym okresie w dziatalno$ci handlowej nastapito
rozdrobnienie, ktore byto efektem dominujacej na rynku grupy drobnych prywatnych
przedsigbiorcow. Cechg charakterystyczna do dzi$ jest duza liczba matych sklepow zloka-
lizowana przy glownych ulicach miasta. Przeprowadzona inwentaryzacja w grudniu 2015
roku wykazata najwickszg koncentracje placowek handlu detalicznego na obszarze wy-
znaczonym ulicami: Krakowska, Watowa, Lwowska z bocznymi uliczkami, Bernardyn-
ska, Szeroka, Narutowicza oraz ulicg Stoneczna, gdzie funkcjonowato 412 sklepdéw deta-
licznych®.

Czgstym miejscem zakupow byly targowiska i bazary, gdzie sprzedaz byta prowadzo-
na ze straganow, law sprzedazowych, stolikow lub z samochodu. Handel drobnodetalicz-
ny mial posta¢ skoncentrowana, np. targowiska, bazary, albo rozproszona, np. pojedyncze
stragany. Targowiska miaty zardwno charakter sezonowy, jak i catoroczny, a profil asor-
tymentowy byl bardzo szeroki. Co ciekawe, lokalizacja targowisk byta ,,spontaniczna” —
czestym elementem krajobrazu byly targowiska w samym centrum wzdhuz ciggéw komu-
nikacyjnych, bardzo czgsto tuz obok glownych atrakcji turystycznych.

Nastgpnym etapem przeobrazen handlu w Tarnowie bylo pojawienie si¢ pierwszych
hiper- i supermarketéw zagranicznych sieci. Sklepy wielkopowierzchniowe, zapropono-

% A. Grzesiuk, Handel detaliczny w Polsce w okresie transformacji. Diagnoza i trendy rozwojowe,
2003, https://www.google.pl/?gws_rd=ssl#q=Handel+detaliczny+w+Polsce+w+okresie+transfor-
macji.+Diagnoza+i+trendy+rozwojowe, s.1-2 (dostgp: 20.08.2016 1.).

4 J. Strojny, Z. Kolak, Handel detaliczny w Tarnowie w latach 2011-2014. Diagnoza i tendencje
zmian (w trakcie publikacji na Ukrainie 2016), s. 112-113.
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waly klientom nowa jako$¢. Markety w jednym miejscu zebraty bardzo szeroki asorty-
ment, oferujac mozliwos¢ tatwego i szybkiego zrobienia duzych zakupow, bez konieczno-
$ci przemieszczania si¢ po catym mie$cie w poszukiwaniu odpowiednich produktow. Na
wprowadzeniu hipermarketow na rynek tarnowski zmiany si¢ nie skonczyly. Wkrotce
nastgpit dynamiczny rozwoj dyskontow, ktdre, oferujgc ograniczony asortyment produk-
tow, potrafity zdobywaé coraz wigkszy udzial w rynku i generowaé duze zyski®.

Dzi$ w Tarnowie handel targowiskowy odbywa sie przede wszystkim na dwéch du-
zych placach targowych — sa to ,,Burek” i ,, Kaptonowka”. Znaczenie handlu targowisko-
wego w ogdlnych obrotach handlu detalicznego znaczaco spada. Przyczyn tego zjawiska
jest sporo i tu mozna wyrdznié:

— konsumenci postrzegaja zakupy na bazarach jako archaiczng forme handlu;

— bazary przestaly by¢ konkurencyjne cenowo wraz z rozwojem sieci sklepow dys-
kontowych i hipermarketow — sg zlokalizowane na peryferiach miast, czyli w mniej
korzystnych rejonach.

Dynamicznym zmianom zachodzacym na rynku i zmniejszaniu si¢ liczby sklepow
handlu tradycyjnego, ktory obecnie jest bardzo rozdrobniony towarzyszy trend konsolida-
cji i usieciowienia na rynku. Ponad 70% przedsigbiorcow coraz czgsciej staje si¢ czgscia
zmiana jest dla matych sklepow szansa na przetrwanie dzieki jednolitym standardom
funkcjonowania, korzystnym warunkom zakupowym, dostgpowi do know-how, wspol-
nym dziataniom marketingowym czy dlugim terminom platnosci. Ta forma organizacji
firm coraz skuteczniej konkuruje z dyskontami czy supermarketami. Wérod najliczniej
reprezentowanych w Tarnowie wymieni¢ nalezy sieci sklepow: Delikatesy Centrum,
ABC, Delikatesy Cezar, Malinka, Spar, Malpka Express, Zabka, Od i Do, ktore posiadajg
64 punkty sprzedazy®.

Dyskonty sa formatem sklepow najbardziej rozwijajacych si¢ od 2007 roku. Mozna
je zdefiniowa¢ jako zbidr réznych form handlu masowej obstugi o obnizonym poziomie
cen, skromnym wystroju, zredukowanym standardzie obstugi i ograniczonym asortymen-
cie towarow o szybkiej rotacji. Aby zyska¢ klientow, dyskonty dokonuja dynamicznych
zmian, dostosowujac si¢ do potrzeb konsumentow. W przesztosci wzrost liczby dyskon-
tow byl efektem ich pozycjonowania jako sklepow tanich — dla grupy mniej zamoznych
konsumentow. Aktualnie dyskonty podejmuja wiele dziatan, chcac zmieni¢ swoj wizeru-
nek i by¢ postrzeganymi jako sklepy dla kazdego. Przykladem takich dziatan jest zwigk-
szanie ilo$ci asortymentu poprzez dodawanie popularnych produktow markowych — tym
samym zmniejszany jest udzial marek wiasnych w asortymencie. Inny przyktad to cy-
kliczna sprzedaz artykulow sezonowych, gdzie dyskonty stawiajg na jako$¢ swoich pro-
duktow 1 zwigkszajg asortyment produktow $wiezych jak warzywa i owoce. Wprowadzaja
nowe stoiska z alkoholami, kwiatami, daniami gotowymi. Siegaja po produkty nietypowe
jak sprzet RTV, ksigzki, drobny sprzgt AGD. W Tarnowie na koniec 2015 roku sklepy
dyskontowe najliczniej byly reprezentowane przez: sie¢ Biedronka posiadajaca 11 skle-
pow, Lidl — 3 sklepy, Tesco — 2 sklepy, Carrefour — 5 sklepow, Kaufland — 1 sklep, Sto-
krotka — 3 sklepy, Leader — 3 sklepy i Simply Market — 1 sklep’. Te innowacyjne dziata-

5. Strojny, Z. Kolak, Handel detaliczny..., s. 112-113.
® Na podstawie badan wiasnych.
7 Na podstawie badan whasnych.
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nia sieci dyskontowych w Tarnowie zdotaty zbudowaé bardzo silng pozycje na rynku
handlu detalicznego.

Supermarkety to drugi najszybciej rozwijajacy si¢ po dyskontach format sklepu deta-
licznego. Dziatania supermarketow sg nastawione na masowych klientow, a lokalizacja
placéwek ma zapewni¢ mieszkancom wygode zakupow. Silnie promuja niskie ceny, sze-
roki asortyment, wigksza liczb¢ produktow markowych — jest to mozliwe takze dzigki
ograniczeniu kosztow w wyniku skromnego wyposazenia wnetrz oraz lokalizacji
w tanszych dzielnicach miast i osrodkach handlowych. W Tarnowie reprezentowane przez
miedzy innymi TSS Supermarkety — 4 sklepy, supermarkety drogeryjne: Rossmann — 5
sklepow, Drogeria Natura — 3 sklepy, Hebe — 2 sklepy®.

W Tarnowie ulokowaly si¢ rowniez: hipermarket Real, market budowlany Majster,
market budowlany Mrowka, pie¢ centréw handlowych: Swit, Zenit, Max, Oskar, Sezam
z okoto 170 sklepami detalicznymi réznych branz oraz dwie nowoczesne galerie handlo-
we: Gemini Park i galeria Tarnovia. Wyglad galerii i organizacja handlu nawigzuje do
najnowszych trendow w Europie. Na koniec 2015 roku zlokalizowanych tam bylo ok. 200
sklepow sprzedazy detalicznej. Swoja lokalizacj¢ znalazty cenione marki, migdzy innymi:
Home&You, Ginno Rossi, Yes, Wojas, Wolczanka, Vistula, Apart, Castorama, Media
Markt, Martes Sport i wiele innych. W Tarnowie rynek galerii prawdopodobnie jest nasy-
cony. Wedtug opinii ekspertow atrakcyjnosé terenow pod nowe inwestycje w Tarnowie
oraz blisko$¢ duzych aglomeracji, tj. Krakowa czy Rzeszowa, nie sprzyja lokalizacji no-
wych inwestycji. Obydwie galerie w wystarczajgcym stopniu zaspokajaja potrzeby miesz-
kancoéw Tarnowa i okolicznych gmin.

Jak mozna zauwazy¢, rynek sprzedazy detalicznej w Tarnowie jest dynamiczny i nie-
zwykle konkurencyjny. Nowe modele biznesowe, wprowadzane innowacje w handlu
detalicznym sa uwarunkowane przez wiele czynnikéw o zréznicowanym charakterze.

Analizujac rynek handlu detalicznego nie sposdéb pomingé najwazniejszego chyba
ogniwa, jakim jest klient. Na przestrzeni lat jego pozycja na rynku stale wzrastata, zmie-
nialy si¢ $wiadomos$¢ i potrzeby. W poczatkowej fazie transformacji gospodarczej popyt
wielokrotnie przewyzszat podaz. Wymagania konsumentow nie byly zbyt mocno wygoé-
rowane. Sprzedawato si¢ w zasadzie wszystko. W nastgpnych latach sytuacja ulegata
cigglym i dynamicznym zmianom, az do momentu, w ktérym podaz zaczgta przewyzszaé
popyt. Wymagania zakupowe klientow zaczely wzrasta¢ wraz z ich §wiadomoscia. Rosta
sifa przetargowa konsumentow w stosunku do dostawcow dobr i ustug, co bylo zwigzane
miedzy innymi z coraz wigkszym dostepem klientow do informacji, rosngcym poziomem
edukacji oraz zmianami w postrzeganiu przez konsumentow ich roli w procesie tworzenia
i dostarczania warto$ci od producenta do odbiorcy finalnego.

Na decyzje zakupowe konsumentéw wptywa wiele czynnikow, ktore mozna podzieli¢
miedzy innymi na czynniki o charakterze kulturowym, spolecznym, osobistym i psy-
chicznym®. Tarnéw nie jest miastem wielokulturowym, w niewielkim wiec stopniu na
decyzje zakupowe konsumentow wptywa czynnik kulturowy. Nie bez znaczenia sg czyn-
niki spoteczne. Sama czynno$¢ dokonywania zakupu zyskala wymiar spoteczny i idzie

8 Na podstawic badan wiasnych.

® K. Karcz, Badania zachowari konsumentow w otoczeniu wielokulturowym aspekty metodologiczne
[w:] Konsumpcja i rynek w warunkach zmian systemowych, red. Z. Kedzior, E. Kiezel, Warszawa
2002, s. 285.
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W parze z zaspokajaniem takich potrzeb, jak nawigzywanie kontaktow interpersonalnych
czy spgdzanie czasu wolnego z rodzing i przyjaciotmi.

Wazna rol¢ w podejmowaniu decyzji zakupowych petnia grupy, z ktérymi dana jed-
nostka ma kontakt, np. rodzina, przyjaciele, wspolpracownicy. Bardzo czesto kupujemy
réwniez produkt, ktory podkresla nasz status spoteczny.

Czynniki demograficzne, jak i czynniki geograficzne (miejsce zamieszkania — klasa
wielko$ci miasta, wies, rejon, wiek, cykl zycia rodziny majg duzy wplyw na strukture
wydatkow i decyzje zakupowe konsumentow. Te czynniki zaliczamy do grupy czynnikow
osobistych. W Tarnowie grupa konsumentow w wieku 50+ stale sie¢ powigksza, co ozna-
cza, ze nastgpuje staty wzrost zapotrzebowania na towary przez t¢ grupe kupowane. Ry-
nek tarnowski dynamicznie reaguje na to zjawisko: powstat Uniwersytet Trzeciego Wie-
ku, ktory co roku skupia coraz wieksza liczbe stuchaczy, powstaja inicjatywy spoleczne
skierowane do oséb starszych. Duze zmiany zachodza w strukturze gospodarstw domo-
wych. Mlodzi ludzie po ukonczeniu szkoly wyjezdzaja na wyzsze uczelnie do innych
miast i coraz czg$ciej nie wracaja do Tarnowa. W 2014 roku zarejestrowano 716 zamel-
dowan w ruchu wewngtrznym oraz 1027 wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji
wewnetrznych wynosi dla Tarnowa -311. Ponadto nastepuje staly wzrost migracji zarob-
kowej do krajow Unii Europejskiej. W tym samym roku 52 osob zameldowaly si¢ z za-
granicy oraz zarejestrowano 330 wymeldowan za granice — daje to saldo migracji zagra-
nicznych wynoszace -278".

Jednym z determinantéw decyzji zakupowych jest rowniez: zawdd, styl zycia, wy-
ksztalcenie czy sytuacja ekonomiczna konsumentow. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage ze
zachowania konsumenta sa $cisle zwiazane z wartosciami uznawanymi przez niego.
Okreslone warto$ci wytwarzaja w nim postawy. Z kolei postawy w odniesieniu do wielu
débr i produktow kreuja styl zycia. W zaleznosci od stylu zycia konsument dokonuje
zakupu réznych produktow. Wsrod czynnikow wplywajacych na zachowanie konsumen-
téw na rynku musimy wyroznig, takze czynniki pozaeckonomiczne. Aspiracje konsumen-

tow rowniez ulegaja zmianie i sg takze zalezne od pewnych wartosci:
— warto$ci zwigzane ze zdrowiem, yodzing, ynitoécia, przyjaznia;

— warto$ci ideowe, a wigc wolnos¢, niezalezno$¢, poszanowanie praw obywatelskich,
mozliwos$¢ realizacji wlasnych koncepcji $wiatopogladowych;

— warto$ci materialne;

— aspiracje osobiste, a wicc doksztalcanie, kariera, zwiedzanie $wiata, hobby itp.*.

Aby zaspokoi¢ coraz wieksze wymagania konsumentéw istnieje wiele czynnikow
stymulujacych innowacje w zakresie sprzedazy sklepowej, jak tez pozasklepowej™?. Moga
mie¢ one charakter wewnetrzny lub zewnetrzny.

Czynniki wewngtrzne to przede wszystkim §wiadomos¢ optacalnosci wprowadzenia
innowacji przez kadrg kierowniczg przedsigbiorstwa oraz oparcie dziatalno$ci na orienta-
cji rynkowe;j.

0 http: //www.polskawliczbach.pl/Tarnow#dane-demograficzne (dostep: 02.08.2016 r.).

™ A. Kusinska, Dyskusja konferencyjna, sesja: Tendencje zmian w konsumpcji i zachowaniach
konsumentow, 13 wrzeénia 2012 r. Szerzej w artykule: A. Kusifiska, Tendencje i zréznicowania
zachowar konsumentow na rynku, ,Handel Wewngtrzny”, wrzesien- pazdziernik 2012, Perspek-
tywy rozwoju marketingu (t. I1), s. 9-21.

12 R, Baran, Innowacje w zakresie sprzedazy sklepowej, Logistyka 2, Warszawa 2015, s. 11401145,
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Czynniki zewngtrzne sprzyjajace wprowadzaniu innowacji to intensywna i rosnaca
konkurencja, ktora jest determinantem poszukiwania innowacyjnych rozwigzan ,rozwoj
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz zmiany zachowan nabywcow
zwigzane z korzystaniem z nowoczesnych technologii.

Sprzedaz sklepowa moze by¢ realizowana przy pomocy réznych rodzajow sklepow.
Moga to by¢ obiekty wielkopowierzchniowe, sklepy, apteki, state punkty sprzedazy drob-
nodetalicznej czy stacje paliw. Za przyczyne wprowadzania innowacji nalezy uznaé chec
poprawy pozycji rynkowej, osiggania dodatkowych zyskow oraz obnizenia kosztow pro-
wadzonej dziatalnosci.

W Tarnowie sklepy wielkopowierzchniowe zaproponowaty klientom zupelnie nowa
jakos$¢. Innowacje dotyczyly migdzy innymi:

— asortymentu w dyskontach spozywczych (rozszerzenie oferty o nowe produkty nie
sprzedawane wczesniej w tym sklepie np.: sprzet RTV, AGD, artykuty wedkarskie,
artykuty rowerowe);

— metod obstugi klientow (np. udostgpnienie klientowi mozliwosci wyszukania po-
szukiwanego produktu za pomoca komputera w wewngetrznej bazie firmy);

— sposobow ptatnosci (kasy samoobshugowe, karty platnicze, bony towarowe);

— aranzacji powierzchni sklepowej (kolorystyka, ustawienie produktow na poétkach
sklepowych, wykorzystanie muzyki i zapachow, zagospodarowanie okien wysta-
wowych);

— sposobu oznaczania produktow (kody kreskowe, technologia RFID).

W zwiazku z wprowadzeniem powyzszych innowacji nastapita radykalna zmiana

w strukturze ilo$ciowej oraz branzowej tarnowskich sklepéw. Mate sklepy nawet o wa-
skiej specjalizacji nie moga w efektywny sposob konkurowa¢ ze sklepami nalezacymi do
duzych sieci handlowych. |

Szacuje si¢, ze powstanie jednej galerii handlowej spowodowato likwidacje kilkudzie-
sigciu sklepow lokalnych zlokalizowanych przy ulicach, a powstanie dyskontu kilkunastu.
Analizujgc zmiany w strukturze ilo§ciowej punktow sprzedazy drobnodetalicznej w latach
2011 do 2014 nie zauwazamy diametralnych roznic (tabela 1)*. Wynika to jednak z faktu,
ze na poczatku badanego okresu lokale szybko znajdowaty nowego najemce. Zmieniat si¢
tylko charakter prowadzonej dzialalnos$ci. Patrzac na ulice w kolejnych latach, widzimy
coraz wiecej bankow, firm oferujacych ustugi finansowe, kawiarni, a coraz mniej matych
sklepéw detalicznych i punktow ustugowych. Handel skupit sie dzisiaj w duzych centrach
handlowych, dyskontach czy galeriach handlowych, ktére oferuja kompleksowa obstuge —

od zakupow po rozrywke w postaci koncertow, réznych pokazow czy seansow filmo-
wych.

Sprzedaz pozasklepowa odbywa si¢ poza lokalami sklepowymi. Jest to sprzedaz z wy-
korzystaniem Internetu, telefonu, automatéw sprzedazowych, sprzedaz obwozna i obno-
$na. Obecnie bardzo wiele przedsigbiorstw handlu detalicznego taczy sprzedaz sklepowa
i pozasklepowa, by nie traci¢ klientow, ktorzy dokonujg zakupoéw wylgcznie drogg elek-
troniczng.

v

133, Strojny, Z. Kolak, Handel detaliczny..., s. 112-113.
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Tabela 1. Liczba mieszkancow Tarnowa przypadajaca na jeden sklep detaliczny w badanym okresie

, Liczba Liczba Liczba mieszkancow
Tarnow . . . . p
mieszkancow sklepow przypadajaca na jeden sklep
2011 r. 113593 1043 109
2012 r. 112 952 1009 112
2013 . 112120 1039 108
2014 . 111 400 1032 108

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, Informator Statystyczny Miasta Tarnow.

Wozrost znaczenia handlu elektronicznego sprawia, ze wprowadzenie innowacji stato
si¢ niezbedne dla firm prowadzacych sklepy stacjonarne, by mogty utrzymacé pozycje
konkurencyjng na rynku.

Przykladem innowacyjnosci moze by¢ przeniesienie czesci dzialalnosci podmiotéw
handlu detalicznego do Internetu, ktéry daje mozliwos¢ zintensyfikowania sprzedazy.
Dzigki temu firma staje si¢ globalna i zyskuje mozliwo$¢ prezentacji oferty w catosci,
przy jednoczesnej redukcji kosztow zwiazanych z ekspozycja towarow, zatrudnieniem czy
kosztow zwigzanych z powierzchnig wystawiennicza. Sami klienci stanowia réwniez
przyczyng, dla ktorej przenoszenie aktywnosci do Internetu jest bardzo istotne. To kon-
sumenci zwracaja si¢ w kierunku Internetu réwniez po to, zeby mie¢ wigkszy wybor
i tansze oferty™.

W Tarnowie e-zakupy sa coraz bardziej popularne od chwili, gdy szczegotowe przepi-
sy odnosnie do zwrotow towaréw dokonywanych za posrednictwem Internetu ulegly
zmianie i klient moze dokona¢ zwrotu w ciagu 14 dni.

E-zakupy sa domeng osob mtodych ze $rednim i wyzszym wyksztatceniem™. Sposrod
ankietowanych osob do 35. roku zycia az 68% twierdzi, ze w ciagu ostatniego roku doko-
nato zakupu przez Internet, dla oséb w wieku 36-55 lat odsetek ten wynosi 41%, a dla
0s6b powyzej 55 roku zycia tylko 21%. Spo$rod ankietowanych 49% osob, ktore dokonu-
ja zakupoéw w internacie posiada wyksztalcenie wyzsze, 33% — $rednie, 13% — zawodowe,
a niespetna 5% wyksztalcenie podstawowe (rys. 1).

Jak wynika z rys. 2, najchetniej przez Internet kupowane sg: odziez, obuwie, ksigzki,
sprz¢t RTV/AGD a najmniejsza popularnoscia ciesza si¢ zakupy lekow 1 zywnosci.

14 K. Bilinska-Reformat, Dyskusja konferencyjna, sesja: Rozwdj handlu i ustig, 13 wrzesnia
2012 r. Szerzej w artykule: K. Bilinska-Reformat, Internet jako alternatywny kanal dystrybucji
sieci handlu detalicznego, ,,Handel Wewnetrzny”, wrzesien—pazdziernik 2012, Perspektywy
rozwoju marketingu (t. I1), s. 420-426.

!5 Dane na podstawie ankiety przeprowadzonej w styczniu 2016 r., ktéra objeto 80 losowo wybra-
nych osob — klientoéw centrum handlowego.
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Rys. 1. Wyksztatcenie klientow dokonujacych zakupy w Internecie
Zrédto: badania ankietowe.
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Rys. 2. Artykuty najczgsciej kupowane przez Internet
Zrédto: badania ankietowe.

4. HANDEL DETALICZNY W TARNOWIE W NAJBLIZSZEJ DEKADZIE —
PROBA PROGNOZY

Przeobrazenia w handlu detalicznym w Tarnowie w najblizszej dekadzie prawdopo-
dobnie nie zmienig swego charakteru:

— proby ograniczenia rozwoju sieci wielkopowierzchniowych (np. ograniczenie czasu
otwarcia sklepow, zakaz handlu w niedziele, ograniczenie promocji sprzedazy) nie
daja rezultatow i wydaje sie, ze ich udziat procentowy w rodzimym handlu w dal-
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szym stopniu bedzie si¢ zwigkszal. Jest mato prawdopodobne, Zzeby mate firmy
handlowe mogtly skutecznie konkurowac z sieciami handlowymi;

— nastapi prawdopodobnie dalszy rozwoj dyskontow, ktore bedg rozszerzaé swoj
asortyment o nowe kategorie produktow;

— nastgpi weryfikacja drobnego handlu, ktéry jeszcze bardziej zostanie zmuszony
do wprowadzania innowacji; w przeciwnym wypadku mate firmy czeka nieuchron-
ny upadek;

— w dalszym ciggu bedzie postepowaé likwidacja sklepow o niewielkich powierzch-
niach zlokalizowanych przy ulicach. W ich miejsce powstang punkty ustugowe;

— w zwiagzku z planami rozbudowy istniejacych galerii handlowych oraz rozszerze-
niem ich dziatalnosci o nowe funkcje ushugowe (sale kinowe 3D, cze$¢ konsump-
cyjna) nastapi jeszcze wickszy odptyw klientow z centrum miasta. Nastgpstwem
tych dziatan bedzie szybsze tempo zmian stylu Zycia, sposobu spedzania wolnego
czasu czy robienia zakupow;

— nastapi rozwo] sklepow wielobranzowych na stacjach paliw o duzej powierzchni,
czynnych przez cala dobg, ktore beda skutecznie konkurowaé ze sklepami ogolny-
mi;

— w zwiazku ze zmiang pokoleniowa nastapi dalszy wzrost sprzedazy internetowej;

— nastgpig zmiany demograficzne, ktore jeszcze bardziej poglebig problemy zwigzane
z wyludnianiem Tarnowa i starzeniem si¢ jego mieszkancow. W ostatniej dekadzie
liczba mieszkancéw Tarnowa zmalala o 7,2%. Przyrost naturalny na 1000 miesz-
kancéw w 2014 roku osiagnal warto$¢ ujemna i wyniost -0,5%. W 2011 roku liczba
mieszkancow Tarnowa wynosita 113 593 osoby. W tym samym roku w miescie
zameldowaly si¢ 884 osoby. Analogicznie w roku 2015 Tarnéw liczyt juz tylko
110 644 mieszkancow z 715 zameldowaniami'®. Zgodnie z prognozami GUS trend
spadku liczby ludnoséci Tarnowa w ciggu najblizszych 20 lat utrzyma sig, przy czym
jego tempo powinno by¢ wolniejsze. Prognozuje si¢ jednak, ze w 2030 r. Tarnow
bedzie liczyl mniej niz 100 tys. mieszkancow. Zmiany demograficzne bgda wywie-
raly silny wptyw na rynek pracy, szkolnictwo, handel detaliczny, ustugi dla osob
starszych oraz kondycje¢ finansowa miasta’’.

Znaczny udzial w tworzeniu dogodnych warunkéw do lokalizacji i rozwoju przedsig-
biorstw na terenie Tarnowa ma Tarnowski Klaster Przemystowy S.A., zarzadzajacy obec-
nie Specjalng Strefa Ekonomiczng. Uruchomienie w Tarnowie tego typu obszaréw inwe-
stowania, umozliwi transfer innowacji i nowoczesnych technologii, nie tylko wzmocni juz
istniejacy korzystny klimat inwestycyjny, ale bedzie przede wszystkim szansa na istotne
podniesienie konkurencyjnosci tarnowskiej gospodarki. Ten kierunek jest szansa rozwoju
dla Tarnowa i moze mie¢ korzystny wptyw na jako$¢ zycia jego mieszkancow

5. PODSUMOWANIE

Tarnéw jest miastem, ktore nie odbiega i niczym szczegdlnym nie wyrdznia si¢ pod
wzgledem gospodarczym od innych miast w Polsce tej wielkosci.

Proces transformacji handlu detalicznego przebiegal tu tez stopniowo, poczawszy
od eksplozji przedsigbiorczosci w latach 90. XX wieku, poprzez zmiany ilosciowe i jako-

16 Bank Danych Lokalnych. GUS.
7 http://zsip.umt.tarnow.pl/ Strategia Rozwoju Miasta (dostep: 02.08.2016 r.).
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Sciowe punktow sklepowych, pojawienia si¢ super- i hipermarketow, dyskontéw i galerii
handlowych az po lekkg stagnacje w ostatnich latach. Na tle zachodzgcych zmian zmieni-
fa si¢ rowniez §wiadomos¢ i potrzeby klientow. Dzi$ klient jest juz w pelni Swiadomy
swoich wybordéw, coraz czgsciej zwraca uwage na jako$¢ towaru, czy wizerunek danej
sieci. Nalezy mie¢ nadzieje, ze pelna obaw proba diagnozy najblizszej dekady nie spraw-
dzi si¢ i ze pojawig w niedtugim czasie czynniki, ktore wplyna pozytywnie na wprowa-
dzanie innowacji w handlu detalicznym, a innowacje te spowoduja, ze drobni przedsie-
biorcy znéw beda mogli rozwija¢ swe przedsigbiorstwa.
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THE PARTICULAR ASPECTS IN SOME CHANGES IN CONNECTION WITH
THE RETAIL TRADE CONSIDERING THE EXAMPLE OF THE CITY

In the article the retail trade in Tarnow has been analyzed. The first part shows the process
of transformation, which occurred after the year 1989 and its consequences in the form of
the development of the market economy. Deep structural changes in trade have resulted in
the development of individual entrepreneurship and the boom which was reflected in the
dynamics of growth in the number of trade points. In the following part of the article the
Tarnow market in transition has been characterized, as well as the analysis of the dynamics
of changes in the structure of the retail trade, with the simultaneous quantitative analysis of
trade in the period considered. Innovations in the retail trade, which determine many various
factors, have been discussed. These include macro-economic, socio-demographic-cultural or
technological factors. Most important, however, are factors for consumers, that is, the main
recipients of the innovations in the retail trade. Particular attention is paid to the last few
years, which have been extremely difficult for small entrepreneurs. The decrease in small,
local businesses, the growing importance of hypermarkets, associated with the expansion of
large foreign chain stores, the constantly rising percentage of customers who shop online —
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these are just some of the problems faced by entrepreneurs in Tarnow. In the last part an
attempt was made to identify the development trends of retail in the next decade, adapting
to the requirements and consumer preferences.

Keywords: The retail trade, Innovation in trade, Tarnow, System transformation.
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