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Niestabilno$¢ otoczenia wymaga ciggltego rozwoju organizacji zgodnego z oczekiwaniami
klientow i innych interesariuszy. Przyjety kierunek rozwoju musi by¢ spdjny z wizjg organi-
zacji, a jego odzwierciedleniem powinna by¢ strategia przedsicbiorstwa, zawierajgca cele
i dziatania sprzyjajace osiggnieciu sukcesu. Wdrozenie i pomiar realizacji strategii powodu-
ja potrzebe wykorzystania metodologii wspierajacej jej implementacje, przy czym skutecz-
no$¢ wdrozenia strategii zalezy od umiej¢tnos$ci wykorzystania dostepnych technik informa-
tycznych. Powyzszy zapis byt przestanka do analizy programu ADOscore w zakresie identy-
fikacji jego potencjalnych korzysci w obszarze wspomagania podejmowania decyzji
i ksztaltowania strategii. W tym celu w poczatkowej cze$ci artykutu przyblizono istote stra-
tegii, odwotujac si¢ do ztozono$ci procesu jej implementacji oraz ograniczen blokujacych
realizacje strategii. Nastepnie opisano ztozenia i idee jednej z metod umozliwiajacych wdro-
zenie Strategii. W tym celu wybrano strategiczng kart¢ wynikow poniewaz bazuje na niej
program ADOscore. W dalszej cze$¢ artykutu scharakteryzowano analizowany program,
szczegblng uwagg poswigcajac praktycznym mozliwosciom jego zastosowania, prezentujac
przyktadowe modele. Przyblizenie programu i analiza jego funkcjonalno$ci pozwolity na zi-
dentyfikowanie jego zalet w obszarze podejmowania decyzji i ksztaltowania strategii.
Stwierdzono, ze do gléwnych korzy$ci wynikajgcych z zastosowania programu ADOscore
nalezy zaliczy¢ transponowanie zatozen strategicznych na poziom celow strategicznych
i operacyjnych, wraz z moznoscia biezacego ich monitorowania. Zwienczeniem artykutu
jest podsumowanie zawierajace najwazniejsze implikacje wynikajace z podjetych rozwazan.

Stowa kluczowe: program ADOscore, strategia, Zréwnowazona Karta Wynikow, zalety
programu, zarzadzanie strategiczne, misja organizacji.

1. WPROWADZENIE

Ilos¢ i ztozono$¢ informacji oraz potrzeba ich przetworzenia i wykorzystania wigza si¢
z konieczno$cig wprowadzenia technologii informatycznych. Dostgpno$¢ danych, na
podstawie ktorych podejmowane sa decyzje zarzadcze, ma kluczowe znaczenie dla
sprawnosci i skutecznosci dziatania przedsigbiorstwa. Prawidlowa komunikacja i sprawny
przeptyw informacji to podstawa istnienia i rozwoju wspotczesnych firm. Prawidtowos¢
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ta ma roOwniez zastosowanie w obszarze ksztaltowania strategii organizacji. Wdrazanie
strategii jest skomplikowanym i pracochtonnym procesem wymagajagcym wiedzy, do-
$wiadczenia i1 umiej¢tnosci planowania oraz kontrolowania celow organizacji. Ztozono$¢
wdrazania strategii organizacji, jak rowniez koniecznos$¢ jej implementacji na réznych
poziomach zarzadczych wymaga skorzystania ze wsparcia informatycznego, w postaci
odpowiedniego oprogramowania. W tym zakresie zastosowanie znajduje system ADO-
score oferujacy catosciowe wsparcie informatyczne dla efektywnego zaprojektowania
oraz wdrozenia Strategicznej karty wynikow oraz systemu zarzadzania wydajnoscia orga-
nizacji (Corporate Performance Management). W zwigzku z powyzszym celem artykutu
jest wskazanie mozliwosci programu ADOscore w obszarze wspomagania podejmowania
decyzji i ksztaltowania strategii organizacji.

,Pojecie strategii nalezy utozsamiaé z dtugofalowg koncepcja rozwoju okreslajaca cele
i sposoby ich realizacji”®. ,,Strategie mozna utozsamia¢ z planem dziatania, przygotowa-
nym na wszystkich poziomach konfiguracji systemu zarzadzania strategicznego™. ,,Zgod-
nie z Andrewsem strategia jest zbiorem celow (zadan) ujetych w programy i plany, sta-
nowi wzorzec decyzji, ktore dotycza pozycji i tozsamosci przedsigbiorstwa, jego zdolno-
sci do wykorzystania swoich mocnych stron oraz prawdopodobienstwa odniesienia sukce-
su na rynku’>,

Dlugotrwate i efektywne funkcjonowanie kazdego przedsigbiorstwa na wymagajacym
rynku, wigze si¢ z przyjeciem priorytetOw dotyczacych rozwoju organizacji, ktore powin-
ny znalez¢ odzwierciedlenie w strategii dziatania. Strategia jest swoistym wzorcem dzia-
lania, wytyczajacym cele, zadania i standardy realizacji w odniesieniu do struktur, proce-
sOw 1 zachowan.

Kazda strategia wymaga zaprojektowania, a nastepnie wdrozenia. Faza wdrozeniowa
jest najbardziej problematyczna i sprawia najwigcej trudnosci, wynikajacych z pojawiaja-
cych si¢ watpliwosci, bedacych konsekwencja ztozono$ci zagadnienia. Osiagniecie sukce-
su we wdrazaniu strategii jest szczeg6lnie trudne w praktyce®. , Klasycznie okoto potowy
pomystow zapisanych w planach strategicznych nigdy nie zobaczy $wiatta dziennego™’.
Najnowsze wyniki badan® potwierdzaja teze o problemach z wprowadzaniem zmian, tylko
niecate 30% badanych organizacji osiagneto w petni zaktadane cele.

Wsrod najwazniejszych przeszkod skutecznej realizacji strategii organizacji pojawia
si¢ problem z przekazywaniem strategii na nizsze poziomy organizacyjne’. ,,JJak wynika
z badan, az 80% kadry zarzadzajacej deklaruje posiadanie odpowiedniej strategii, ale
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tylko 14% udato si¢ ja pomyslnie wdrozy¢”™°. Przytoczone wyniki badan sugeruja duze
rozbiezno$ci pomi¢dzy zaplanowang a wdrozong strategia organizacji. ,,Glownymi przy-
czynami niepowodzen przedsigbiorstw we wdrazaniu oraz realizacji strategii jest nie tylko
brak wyraznie okreslonej wizji, niejasno sformutowana strategia, brak komunikacji we-
wnatrz organizacji dotyczacej przekazywania strategii, ale przede wszystkim brak jej
odpowiedniego sparametryzowania, czyli niewtasciwe przetozenie strategii na cele strate-
giczne i operacyjne”*!. Aby przyjeta strategia mogla zafunkcjonowaé w organizacji, musi
zosta¢ przetozona na cele i dzialania urzeczywistniajace jej wdrozenie i realizacje. De-
kompozycje strategii organizacji nalezy rozpocza¢ od wyznaczenia celéw strategicznych,
ktore nastgpnie powinny zostac¢ uszczegotowione w celach operacyjnych. Ustalenie celow
jest warunkiem koniecznym ale niewystarczajacym do skutecznego wdrozenia strategii
organizacji. Niezbednym elementem jest wybér miernikow (wskaznikoéw)™ pomiaru oraz
ich ciggle monitorowanie i ocena osiaganych rezultatow. Zebrane informacje w konfron-
tacji z oceng sytuacji w otoczeniu pozwalaja na udoskonalenie lub modyfikacj¢ przyjetych
zatozen.

2. CHARAKTERYSTYKA STRATEGICZNEJ KARTY WYNIKOW

Rozwigzaniem, ktére umozliwia konsekwentne definiowanie celéw oraz wyznaczanie
wskaznikow spojnych z przyjeta strategig dziatania, jest strategiczna karta wynikow (ang.
Balanced Scorecard — BSC, okre§lana w literaturze réwniez jako Zréwnowazona Karta
Wynikow). Strategiczna karta wynikow jest systemem zarzadzania strategicznego, wspo-
magajacym wdroZenie strategii organizacji®. Zréwnowazona Karta Wynikow to kom-
pleksowa metoda, ktdra rozpatruje dziatalno$¢ przedsigbiorstwa jako wspotdziatanie per-
spektyw: finansowej, klientow, procesow i rozwoju pracownikow. Istota strategicznej
karty wynikow polega na dekompozycji strategii w obszarze czterech podstawowych
perspektyw, przy czym kazda z perspektyw ma taki sam priorytet. Poszczegdlne perspek-
tywy odzwierciedlaja logike kreowania wartosci; punktem wyjscia w kreowaniu wartosci
przedsiebiorstwa jest rozw6j wewnetrzny'®. Zatem osiagniecie celow z obszaru rozwoju
pracownikow powinno zapewni¢ lepsza realizacj¢ procesoOw. Doskonato$¢ w obszarze
proceséw powinna skutkowaé zwigkszonym zadowoleniem klientow, przektadajacym sig
na sukces finansowy przedsi¢biorstwa. Perspektywy sa powigzane ze sobg za pomoca
oddziatywan przyczynowo-skutkowych. W konsekwencji problemy w jednej z perspek-
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tyw znajduja odzwierciedlenie w rezultatach osigganych w pozostatych perspektywach.
W zakresie wyznaczonych perspektyw ustala si¢ cele strategiczne i operacyjne rownocze-
$nie przypisujac im mierniki, za pomoca ktérych przeprowadza si¢ pomiar ich skuteczno-
§ci. Ocena realizacji strategii weryfikowana jest na podstawie odchylen poziomu mierni-
kow od zaplanowanych wartosci, tym samym umozliwiajac pomiar wdrozenia przyjetych
zatozen. Balanced Scorecard spetnia rownocze$nie funkcj¢ narz¢dzia budowy, wdrozenia
i pomiaru realizacji strategii'®. Zrownowazona Karta Wynikéw eliminuje lub ogranicza
bariery hamujace implementacje strategii w caltej organizacji, na jej réznych poziomach.
,»Wiekszos¢ tradycyjnie wdrazanych strategii nie pozwala organizacjom na osiggnigcie
odpowiedniego poziomu skutecznosci tylko dlatego, ze brak w nich wyraznie zdefiniowa-
nych powiazan pomiedzy dzialaniami krétko- i dlugoterminowymi. Strategiczna karta
wynikow przez system inicjatyw strategicznych pozwala na eliminacje tej dysfunkcji”*’.
Strategiczng kart¢ wynikdw mozna wdrozy¢ wykorzystujac program ADOscore.

3. OPIS DZIALANIA PROGRAMU ADOSCORE

System ADOscore oferuje catosciowe wsparcie informatyczne dla prawidtowej komu-
nikacji w zakresie wdrazania strategii. Dane gromadzone i przetwarzane w systemie
umozliwiaja podejmowanie decyzji zarzadczych spojnych z przyjeta strategia dzialania.
Program ADOscore zostal stworzony na potrzeby wdrozenia Strategicznej Karty Wyni-
koéw, jednoczesnie umozliwiajgc zarzadzanie skutecznos$cig organizacji poprzez monit0-
rowanie i ewaluacj¢ poziomu wyznaczonych miernikow.

Program ADOscore bazuje na tworzeniu kolejnych modeli, zgodnie z ktorymi wdra-
zana jest strategia. Modele tworzy si¢ po kolei w takim uktadzie, iz kazdy poprzedni mo-
del jest baza do tworzenia modelu nastepnego. Modele buduje sie¢ w odniesieniu do czte-
rech perspektyw (finanse, klienci, procesy, ksztalcenie i rozwo6j) gwarantujacych zréwno-
wazony przeglad organizacji.

Kolejnos¢ tworzonych modeli prezentuje rys. 1.

Pierwszym modelem programu ADOscore jest model strategii. Pozwala on na udoku-
mentowanie i zaprezentowanie wizji, misji, sloganu lub mysl przewodniej oraz strategii
organizacji. Zawiera on podstawowe informacje o przyjetej strategii, ktora poddana dal-
szej analizie jest podstawa do identyfikacji inicjatyw zapewniajacych osiggniecie przewa-
gi konkurencyjnej. Zgromadzone informacje zapisuje si¢ w modelu czynnikow sukcesu
przyporzadkowujac zidentyfikowane zadania do odpowiednich perspektyw. Czynniki
sukcesu w kazdej z perspektyw grupuje si¢ ze wzgledu na podobienstwo tematyczne.
Analogiczne elementy taczy si¢ w cele strategiczne, przy czym nalezy pamigtaé¢ o zacho-
waniu rownowagi w iloéci definiowanych celow tak, aby byta ona poréwnywalna w kaz-
dej z perspektyw. Pominigcie tego aspektu moze wigzac si¢ z nadmiernym wyekspono-
waniem jednego obszaru, kosztem innego.

Zgodnie z zaleceniami producenta programu ADOscore nastgpnym modutem jest mo-
del przyczynowo-skutkowy, jego podstawowym elementem sg wcze$niej wylonione cele
strategiczne, systematycznie uszczegdtawiane w kolejnych etapach budowy strategicznej

6 M. Karkula, B. Kowal, D. Kowal, Wykorzystanie pakietu Aris we wdrazaniu strategii przedsie-
biorstwa gorniczego wegla kamiennego, Logistyka — Nauka, ,,Logistyka” 2011, nr 2, s. 267-268.

1 sz, Cyfert, Strategiczne doskonalenie architektury proceséw w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem,
Poznan 2006, s. 70.
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karty wynikow. Konfiguracja modelu przyczynowo-skutkowego rozpoczyna si¢ od prze-
transformowania celow strategicznych z poprzedniego schematu, nastgpnie ustala si¢
zalezno$ci wystepujace pomiedzy roznymi celami we wszystkich perspektywach. W zi-
dentyfikowanych powiazaniach okres$la si¢ rodzaj i site wptywu jednego celu na drugi;
w wariancie tym istnieje rowniez mozliwo$¢ wyznaczenia $ciezki krytycznej. Definiowa-
nie i odwzorowanie zalezno$ci przyczynowo-skutkowych umozliwia okreslenie pozytyw-
nych oddziatywan pomigdzy celami oraz ograniczen w przypadku negatywnych relacji,
jest to pomocne w ukierunkowaniu dalszych dziatan zapewniajacych skuteczng realizacje
strategii. Kolejng czynnoscig jest ustalenie celow operacyjnych dla kazdego z celow stra-
tegicznych. Niewatpliwa zaletg systemu jest mozliwo$¢ okreslenia i przypisania zasobow
niezb¢dnych do realizacji celow. Kompletny model przyczynowo-skutkowy powinien
zosta¢ uzupelniony wskaznikami wyznaczonymi zaréwno dla wszystkich celow strate-
gicznych, jak i operacyjnych. W systemie wskazniki sg opisywane w zakresie podstawo-
wych parametréw takich jak: okres odniesienia, jednostka miary, rodzaj tolerancji, rodzaj
ograniczenia, funkcja wskaznika. Jednakze kluczowym parametrem sa warto$ci planowa-
ne, ktore determinujg ambitnos$¢, a zarazem realno$¢ osiagni¢cia wyznaczonych celow.
Przystepujac do definiowania wskaznikow warto zwrdci¢ uwage na ich mierzalno$é,
w takim uktadzie, aby mozliwa byta ich parametryzacja w kolejnym modelu.

1. WIZJA/Strategia

6. Okreslenie wskaznikow liczbowych i wartosci docelowych

*

7. Realizacja zadan

Rys. 1. Etapy tworzenia strategicznej karty wynikow w programie ADOscore

Zrodto: Realizacja i zarzqdzanie strategiq... ze strategiq do sukcesu operacyjnego!, BOC Informa-
tion Technologies Consulting Sp. z 0.0. http://www.boc-group.com/pl/produkty/adoscore/.

Fragment modelu przyczynowo-skutkowego dla perspektywy finansow zaprezento-
wano na rys. 2. Odzwierciedla on dekompozycje celow strategicznych na cele operacyjne
wraz z ich opomiarowaniem. Zaprezentowany przyklad obrazuje zaréwno cele, ktore
zostaly zrealizowane (pojawia si¢ przy nich jasniejsza kropka, np. zysk z dziatalnoéci
gospodarczej), jak rowniez cele problematyczne, ktérych nie osiagnigto (odpowiada im
ciemniejsza kropka, np. warto$¢ pozyskanych $rodkow finansowych). Model przyczyno-
wo-skutkowy ma kluczowe znaczenie we wdrazaniu strategicznej karty wynikow, ponie-
waz stanowi platforme integrujaca pozostate modele.
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Rys. 2. Fragment modelu przyczynowo-skutkowego dla perspektywy finansow

Zrédlo: opracowanie whasne.

Kolejnym komponentem programu ADOscore jest model wskaznikow (rys. 3), ktory
bazuje na ustaleniu sposobu obliczania kazdego z miernikow, poprzez opracowanie od-
powiedniego wzoru matematycznego za pomocg ktorego przeliczane sg wartosci rzeczy-
wiste.
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Rys. 3. Fragment modelu wskaznikow dla perspektywy finansow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Model wskaznikéw wymaga uzupelnienia o model wskaznikow elementarnych, w ra-
mach ktorego wpisuje si¢ rzeczywiste wartosci liczbowe osiggane przez sktadowe wskaz-
nikdéw, przy czym wartosci wskaznikow moga by¢ wprowadzane recznie lub pobierane
z arkuszy Excel oraz z baz danych. Ocena realizacji celow nastepuje na podstawie poréw-
nania warto$ci rzeczywistych osigganych przez wskazniki w odniesieniu do warto$ci
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planowych z uwzglednieniem ograniczen i ustalefi zapisanych w modelu wskaznikow
i modelu przyczynowo-skutkowym. W analizowanym programie do weryfikacji wartosci
osigganych przez wskazniki wykorzystano zasad¢ sygnalizacji §wietlnej. Zgodnie z reguta
$wiatet ulicznych, czerwona kropka (na rys. 2 ciemniejsza kropka) przy wskazniku ozna-
cza uzyskanie nieakceptowanych wartosci, zielony Kolor (na rys. 2 jasniejsza kropka)
informuje o poprawnosci realizacji celu, natomiast zotta kropka sygnalizuje przekroczenie
przez warto$ci wskaznika zatozonych granic tolerancji'®. Przyjete w programie rozwigza-
nie ulatwia interpretacj¢ uzyskanych wynikow poprzez ich jednoznaczna wizualizacje.
Monitorowanie wskaznikow pozwala na biezacg ocen¢ realizacji zarowno celd6w opera-
cyjnych, jak i strategicznych, zwracajgc uwage na parametry problematyczne, w przypad-
ku ktorych pojawily si¢ odchylenia od warto$ci planowanych. Cele, w przypadku ktorych
poziom realizacji odbiega od zaplanowanego, wymagaja szczegdlnej uwagi, poniewaz
zagrazaja powodzeniu strategii. Program ADOscore ulatwia jedynie identyfikacje zakto-
cen, rolg os6b zarzadzajacych jest podjecie stosownych dziatan zaradczych i obserwacja
oraz analiza pojawiajacych si¢ zmian.

Aby zrealizowa¢ okreslone cele strategiczne, a wigc osiggnaé pozadane wartosci
wskaznikow, nalezy zdefiniowaé dziatania. W programie ADOscore wykorzystuje si¢
w tym celu model dziatan, w ramach ktérego dla kazdej inicjatywy ustala si¢ terminy
rozpoczgcia 1 zakonczenia. Dziatania odzwierciedlajg priorytety w funkcjonowaniu orga-
nizacji w odniesieniu do przyjetej strategii.

W celu wyznaczenia odpowiedzialnosci oraz kompetencji za realizacje celow i dziatan
nalezy stworzy¢ model struktury organizacyjnej, pokazujacy hierarchiczne zaleznosci
pomigdzy jednostkami organizacyjnymi (dziatami) oraz poszczegdlnymi stanowiskami
pracowniczymi. Podziat zadan nastepuje poprzez przypisanie odpowiednim wykonawcom
wymienionym z imienia i nazwiska odpowiedzialnosci za realizacj¢ wyznaczonych celow
i dziatan. Technicznie czynno$¢ ta wiaze si¢ z ,,podpigciem” modelu struktury do modelu
przyczynowo-skutkowego oraz do modutu dziatan.

Ostatnim modelem jest model mapy BSC. Jego zadanie polega na integracji i synchro-
nizacji zebranych danych oraz dodaniu okresu pomiaru. Gtéwnym zatozeniem tego mode-
lu jest aktualizacja danych wraz z aktualizacjg warto$ci rzeczywistych.

Ponadto program ADOscore umozliwia tworzenia i generowanie wewnetrznej doku-
mentacji firmy na bazie zebranych informacji. Zaréwno wizualna ocena stopnia realizacji
wyznaczonych celow, jak i mozliwos$¢ raportowania uzyskanych efektow przyczyniaja si¢
do skutecznego komunikowania strategii oraz podejmowania decyzji zarzadczych na
podstawie wiarygodnych danych.

4. ZALETY PROGRAMU ADOSCORE W OBSZARZE WSPOMAGANIA
PODEJMOWANIA DECYZJI I KSZTALTOWANIA STRATEGI|I

Producent programu ADOscore zaproponowatl wiele ciekawych rozwigzan utatwiaja-
cych implementacje strategii. Nalezy do nich zaliczy¢:
— zapewnienie przelozenia zatozen strategicznych na poziom celow strategicznych,
— jednoznaczne i czytelne kaskadowanie celow strategicznych na nizsze poziomy za-
rzadcze,

8 A. Gebezyhska, Procesowe zarzqdzanie jakoscig z wykorzystanie programu ADONIS [w:] Wielo-
wymiarowos¢é systemow zarzgdzania, red. M. Giemza, T. Sikora, Krakow 2015, s. 47-60.
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— ciggle monitorowanie stopnia realizacji celow na réznych poziomach zarzadczych,
a tym samym mozliwo$¢ weryfikacji postepow w wdrazaniu strategii,

— zwizualizowanie za pomoca sygnalizacji $wietlnej probleméw w zakresie realizacji

przyjetych celoéw,

— scalanie i zsynchronizowanie wdrozenia strategii,

— biezace nadzorowanie i pomiar celow w odwotaniu do wartos$ci osiagnietych przez

wskazniki,

— mozliwos¢ przypisania zasobow niezbednych do realizacji celow strategicznych,

— wskazanie odpowiedzialnosci za realizacj¢ celow i dziatan,

— utworzenie opcji generowania aktualnej dokumentacji na temat stanu wdrozenia

strategii.

Wymienione liczne zalety programu ADOscore sa zrodtem wiarygodnych danych
uzyskanych z poréwnania zaplanowanych wartosci z ich rzeczywistym poziomem osiaga-
nym w réznych przedziatach czasowych. Wizualna prezentacja poziomu wdrozenia stra-
tegii utatwia interpretacje uzyskanych wynikow i poznanie mechanizmow towarzyszacych
powstaniu niezgodno$ci lub nieskutecznosci. Jednoczesnie czytelno$é i synchronizacja
wykorzystywanych modeli poprawia komunikacj¢ i motywacje pracownikow. Wykorzy-
stanie programu ADOscore stwarza pracownikom szanse na zapoznanie si¢ z SWOIMI
celami oraz mozliwos$¢ biezacego obserwowania zmian powstatych w wyniku podjecia
konkretnych dziatan. Weryfikacja poziomu skutecznosci celow wptywa na lepsze zrozu-
mienie przyjetej strategii i zidentyfikowanie czynnikéw determinujacych uzyskanie suk-
cesu. Jednoznaczne przypisanie odpowiedzialnosci za realizacje celow eliminuje konflikty
personalne i organizacyjne, usprawniajac funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Zapropono-
wana w ADOscore posta¢ tworzenia dokumentacji znacznie redukuje czas potrzebny na
jej opracowanie, wdrozenie i publikacj¢. Warto podkresli¢, iz przyjety w ramach progra-
mu ADOscore system pomiaru i monitoringu realizacji celow pozwala na oceng skutecz-
noS$ci organizacji na réznych jej poziomach.

Program ADOscore moze by¢ istotnym wparciem dla kadry menedzerskiej w podej-
mowaniu decyzji, pod warunkiem biezgcej weryfikacji uzyskanych efektéw w potaczeniu
z aktywnym modelowaniem przyjetych rozwigzan. Wykorzystanie programu ADOscore
przynosi wymierne rezultaty, jesli we wdrazanie strategicznej karty wynikéw zaangazo-
wani bgda wszyscy pracownicy, ktorzy regularnie otrzymajg feed back na temat skutecz-
nos$ci podejmowanych dziatan, a ich zaangazowanie znajdzie odzwierciedlenie w systemie
motywacyjnym. Monitorowanie poziomu realizacji strategii ma by¢ rowniez bodzcem to
ewentualnych modyfikacji wynikajacych z koniecznos$ci dostosowania do zmiennych
wymagan rynkowych.

Podstawa stabilnego rozwoju organizacji jest prawidlowa komunikacja strategii oraz
przejrzyste i zrozumiate dla wszystkich mechanizmy sterowania. Na znaczeniu zyskuje
takze dostepnos¢ wiasciwie przygotowanych danych zarzadczych, na podstawie ktérych
podejmowane sg kluczowe decyzje. Prawdopodobienstwo uzyskania powyzszych korzy-
$ci wzrasta przy wdrozeniu programéw informatycznych wspomagajacych implementacje
strategii. Przytoczona w artykule argumentacja powinna przekona¢ do skorzystania
z mozliwosci, jakie stwarza program ADOscore w zakresie wspomagania podejmowania
decyzji i ksztattowania strategii z wykorzystaniem strategicznej karty wynikow.
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5. PODSUMOWANIE

Strategia jest kluczowym dokumentem warunkujagcym rozwdj przedsigbiorstwa w wy-
znaczonym kierunku. Liczne problemy ze skutecznym wdrazaniem strategii wymagaja
odpowiednich rozwigzan metodologicznych wspieranych rozwigzaniami informatyczny-
mi. Wilasciwy system informatyczny pozwala zintegrowac i synchronizowaé wyznaczone
cele i skutecznie nimi zarzadza¢ z perspektywy uzyskania zaplanowanych wynikow.
W obszarze wdrazania strategii zastosowanie znajduje strategiczna karta wynikow,
a narzedziem wspomagajacym jej implementacje jest programu ADOscore. Modele wy-
korzystywane w ramach programu ADOscore bazuja na zintegrowanych bazach danych,
co pozwala na ujednolicenie i kontrol¢ informacji przetwarzanych w réznych wariantach
pakietu. Przyjete rozwigzania wpltywaja na poprawe komunikacji, jak i przyspieszaja
przeptyw informacji wewnatrz przedsicbiorstwa. Opisany w artykule system informatycz-
ny umozliwia rejestrowanie, przesylanie, przechowywanie, przetwarzanie, jak rowniez
prezentowanie zebranych danych, stwarzajac mozliwos¢ do analizy, oceny i modelowania
przyjetych rozwiagzan. Jak wykazaty rozwazania zaprezentowane w niniejszym artykule,
program ADOscore pozwala na ksztaltowanie strategii oraz wspomaga podejmowanie
decyzji.
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USING ADOSCORE AS A PROGRAM TO SUPPORT DECISION
MAKING AND STRATEGY DEVELOPMENT

It is for the instability of environment that an organization is required to constantly develop
in line with expectations of its customers and other stakeholders. The development orienta-
tion it has assumed must conform with the organisation’s vision and should be reflected in
the corporate strategy comprising both the objectives and the actions contributing to an ac-
complishment of the success pursued. The implementation and measurement of the strategy
execution are the reasons why one should use a methodology supporting the implementa-
tion. However, the strategy implementation efficiency is heavily dependent on the ability to
utilise the available IT techniques. The foregoing concept became the premise for analysing
ADOscore in order to identify the potential benefits the program offers in terms of decision
making and strategy development support. For this purpose, the opening section of the arti-
cle introduces the very notion of strategy, referring to the complexity of its implementation
process and restrictions limiting strategy deployment. In subsequent paragraphs, both the as-
sumptions and the idea behind one of methods used to implement the strategy have been
discussed. For this purpose, the Strategic Scorecard has been addressed, since it is the foun-
dation on which ADOscore was developed. Further on, in the article the program itself has
been analyzed, particularly highlighting the practical aspects of its application and present-
ing sample models. Having examined the program in detail and analyzed its functionality,
one could identify its advantages in the area of decision making and strategy development.

Keywords: ADOscore program, strategy, Balanced Scorecard, advantages of the program,
strategic management, mission of the organization.
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