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Wozrastagca turbulentné otoczenia, a w szczegdkwm coraz nowsze zmiany i szczegolne
wyzwania stawiane przed przeglsbrcami, wymagaj od nich sigania po réne metody

i rozwigzania. Podstawowym celem zgalzania strategicznego jest zapewnienie diugoter-
minowego istnienia organizacji, rozwoj, zminimaliz@nie zagreen i niepewndci otocze-
nia. Na podstawie wielu baflalowiedziono,  gtébwng przyczyny niepowodzé i upadkéw
matych przedsbiorstw g bledy i braki w zargdzaniu, take strategicznym. Male przedsi
biorstwa cezsto ignoruj konieczné¢ poznania otoczenia, klientow, glisvych stanow
przyszigci, zmian czy tworzenia planéw dziataked Brak podejcia planistycznego w za-
rzadzaniu wiasn dziatalndcia jest czsto przyczyn probleméw i porzek. Podejmowanie
decyzji i wytyczanie kierunkdw dziatania ,nalep”, na bigaco, mae zakdczy¢ sie tylko
chwilowym sukcesem. Dziatania takie nie manaczenia w perspektywie strategicznej.
Pomimo ogromnych korZgi i niezwykle uniwersalnego charakteru zglzania strategicz-
nego, kojarzone jest ono gtéwnie zzgmi jednostkami gospodarczymi o rozbudowanej
strukturze i ugruntowanej pozycji na rynku. Wydaje jednak, & ze wzgédu na ukierun-
kowanie poszczegélnych nadzi zarzdzania strategicznego na przetrwanie i rozwdj, po-
winno by ono wykorzystywane réwniew jednostkach mniejszych, w tym rowaier mi-
kroprzedsjbiorstwach. Badania ifgiowe przeprowadzone za pomdovestionariusza an-
kiety na grupie 32 przedgiiorcow pozwolity na przedstawienie specyfiki zgtzania stra-
tegicznego w mikroprzeddiiorstwach na przyktadzie tych zlokalizowanych ehie wo-
jewoédztwa podkarpackiego.

Stowa kluczowe: zarzdzanie strategiczne, mikroprzeglsiorstwo, wizja, misja, analiza
strategiczna.

1. WPROWADZENIE

Teoretyczne opracowania tematyki zglzania strategicznego skupiagje gtownie na
dwzych, majicych ugruntowasm pozyc firmach. Mate przedsbiorstwa, a w szczegolno-
sci mikroprzedsibiorstwa — zupetnie ignorgyjzasadnét strategicznego podaja do
zarzdzania. W literaturze dostrzec sma dwa gtéwne, zupetnie odmienne spojrzenia —
pierwsze podkrda jego bezskutecz®6, a drugie wykazuje pozytywnzwigzek zarz-
dzania strategicznego z funkcjonowaniem przagdusistwa. Wielu badaczy postrzega

1 Dr inz. Sylwia Dziedzic, Wydziat Zasdzania, Politechnika Rzeszowska, ul. Powsfav War-
szawy 8, 35-959 Rzeszéw, e-mail: dziedzic@prz.édu.p
2 Mgr Joanna Chsgeiel, KTK Konstrukcje Sp. z 0.0., ul.gkowa 5, 37-200 Przeworsk.
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duza turbulentné¢ otoczenia, kompetencje kierownictwa czy wczesmap ebzwoju fir-
my, charakteryzace mate podmioty gospodarcze, jako istotne przygziiewielkiej
wartaici planowania strategicznego. Ograniczone zasolyodajg, ze wykorzystywanie
jakichkolwiek analiz strategicznych jest bezskutexzniezwykle trudne w zastosowaniu.
Inne spojrzenie na aspekt strategicznegoadaamia podkréda pozytywny skutek jego
zastosowania. Przeprowadzone badania dowiaddynawet najmniejsze firmy, ktore
korzystaly z profesjonalnego doradztwa strategigenedz same stosowaly namdzia
planowania strategicznego, wykazywaly znacznie ysiriejsze wyniki funkcjonowania.
Co wigcej — zarzdzanie strategiczne wptywalo korzystnie na wynikahsowe przedsi
biorstw. Zaklada sitakze, ze zaradzanie strategiczne jest inne w przypadku malejyfir
a inne w duej korporacji i wraz z jej rozwojem, ewoluuje razemig®.

Na przestrzeni lat niewielu badaczy zajmowatotematyk zarzdzania strategiczne-
go w matych przedsbiorstwach. Jednym z nich byta I. Dudzik-Lewick&dra na prze-
tomie lipca i sierpnia 2010 roku na terenie podvegibielskiego przeprowadzita badania
odnainie do poziomu wiedzy i goedniego przeteenia praktycznych dziatazwigzanych
z zargdzaniem strategicznym na wyniki funkcjonowania fjrin Badania 1. Dudzik-
-Lewickiej wykazaly, ¥ poghdy na temat strategicznego zgdzania firmy 3 zazwyczaj
sceptyczne, podagge w watpliwosé jego przydatn& i konieczné¢ w prowadzeniu wiha-
snej dziatalnéci. Wiasciciele mikroprzedsbiorstw nie § zainteresowani konkretnymi
metodami i nargdziami, a ich stan wiedzy na ten temat jest niedeszny. Mana
stwierdzg, ze zaradzanie strategiczne jest tematem bardzo niedocgmiamato spopu-
laryzowanym wrdd wiacicieli najmniejszych jednostek gospodarczych.

Biorgc pod uwag znaczny wptyw, jaki wywierajdziatania w ramach strategicznego
podefcia do zargdzania, a wic ich praktyczne odzwierciedlenie w funkcjonowaniu
przedsgbiorstw, tematyka niniejszego artykutu ma szczegd@maczenie.

2. CHARAKTERYSTYKA | ZAKRES ZARZ ADZANIA STRATEGICZNEGO

Zarzmdzanie strategiczne jest mipdubdyscyplig naukows. Ma krétlky, zaledwie
65-letnp tradycg. Wytonito sk w latach 50. XX wieku z dwoch dyscyplin naukowy€h
teorii organizacji i zargdzania oraz cybernetyki. Za jej fundament uznajedgscyplire
okreslang woéwczas mianerhusiness policyZmiana nazwy nagpita dopiero w latach 70.
XX wieku, kiedy przedsgbiorstwa poszukiwaty sposobéw na zmierzengezscoraz bar-
dziej gwattownymi zmianami w otoczeniu. Z kolei ggczegoélny rozwoj przypadt na lata
80. XX wieklP. Wedtug R.W. Griffina zarglzanie strategiczne to ,kompleksowyagty
proces zargzania, nastawiony na formutowanie i wzlaie skutecznych strategii, spo-
s6b podejcia do szans i wyzwagospodarczyclf? Wartdicia nadrzdmng w zaradzaniu
strategicznym jest przysz@ ktdéra powinna by tworzona przy ggtej obserwacji zda-
rzen teraniejszych i przy réwnoczesnym respektowanidvdadczer z przesziéci. Ba-
dacze nauk o zagdzaniu prébyj jednoznacznie okég¢ horyzont czasowy zagdzania

3 M. Szarucki, Specyfika planowania strategicznego w malym przbidsstwie ,Nierownasci
Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2012, z. 26,3-301.

4 1. Dudzik-Lewicka,Zarzdzanie strategiczne matym przedsorstwem w czasie dynamicznych
przemian ,Zarzagdzanie i Finanse” 2012, nr 4, s. 127-128.

5 Z. Matyjas,Ekonomika organizacji przemystowej w zgizaniu strategicznym,Acta Universi-
tatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2011, nr 261307—308.

6 R.W. Griffin, Podstawy zawzlzania organizacjamiWarszawa 2009, s. 244-245.
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strategicznego. Pogtkowo czas efektywnego formutowania strategigat nawet 10 lat,
natomiast wspéitczaie rozwoj globalizacji i turbulentoi otoczenia doprowadzity do
znacznego skrécenia tego okresu. Zaréwno zbyt ledfkk i zbyt dtugie ,spojrzenie
w przyszig¢” moze wplywa na trafnéé i celowas¢ funkcjonowania zaggzania strate-
gicznego. Mimo tego w literaturze nagéziej podaje si okres okoto piciu lat'.

Na zaradzanie strategiczne skladdaic czynnaci obejmujice gtéwnie podejmowanie
diugoterminowych decyzji o charakterze zgiezzym. Decyzje zanricze podejmowane
w przedsgbiorstwie zasadniczo dzigkie na operatywne i strategiczne. Pierwsze datycz
dziatah biezacych, a warunkuj je posiadane zasoby, kompetencje i wymogi rynkdule.
realizacja wynika tate z decyzji, ktére zapadly na poziomie strategicznecyzje
strategiczne wyznaczgprzyszie kierunki dziata ktére mag przedsgbiorstwu zagwaran-
towad rozwoj i osigniecie przewagi konkurencyjrigj

Czesto w przedsbiorstwach trudne wydaje ¢sibddzielenie tego, co podlega zarz
dzaniu strategicznemu, od tego, co nie jest wyzerard charakterze strategicznym, a po
prostu trudnym. W zwizku z tym wyrénia st kilka kryteridw, ktGre charakteryzalj
zagadnienia ¢mace przedmiotem zagdzania strategicznego. Nadedo nich w szczegol-
nosci problemy i decyzje

— 0 najwyzszym stopniu istotriei skutkdw, wanych z punktu widzenia przetrwania

oraz rozwoju firmy;

- determinugce zakres i kierunki dziataldoi przedsgbiorstwa w przyszici;

- dotyczce strategii i alokacji zasobow;

— charakteryzujce s¢ dlugim horyzontem czasu, jakiego dotyczy w momerjej

podejmowania oraz czasu zwrotu;

— scentralizowanie na szczycie struktury organizagyjn

— w wigkszdici niepowtarzalne, incydentalne, inwencyjne,zploe, o niestrukturali-

zowanym i otwartym charakterze.

Poprawna identyfikacja i diagnoza aspektow konigchndo poddania zagdzaniu
strategicznemu jest pierwszym krokiem w zdzaniu strategicznym.

Wspoiczénie istota zaradzania strategicznego ulega dalszym prze@mam.
Wplyw na to maj liczne czynniki, wrdd ktérych najwaniejsze dotycz®:

- globalizaciji;

- rozwoju technologii teleinformatycznych;

— przeobraen w zakresie kultury oraz poziomu aspiracji pracduimi, a take

— wzrostu niepewniei i nieprzewidywalnéci w blizszym otoczeniu.

Ponadto w ostatnich latach doszto do wzrostu zastevania obszarami, w ktérych
upatruje s} szans na skuteczny rozwdj przetigdrstwa. Naleg do nich przede wszyst-
kim zrownowaony rozwdj, spoteczna odpowiedziabdobiznesu, wiedza, elastyczido
i przedstbiorcza¢. Wceigz gtéwnym wyzwaniem zaszlzania strategicznego jestigie

7 J. IgnacyHoryzont czasowy w strategii polskich firmiwietle bada empirycznych,Marketing
i Rynek” 2014, nr 5, s. 372-373.

8 Z. Piekcionek,Zarzdzanie strategiczne w przegsiorstwig Warszawa 2011, s. 15.

® S. SudotPrzedsgbiorstwo. Podstawy nauki o przegsiorstwie. Zargdzanie przedsbiorstwem
Warszawa 2006, s. 239.

10 B. Nogalski,Kierunki bada i rozwoju nauk o zarglzaniu — kontekst strategiczfy:] Zarz-
dzanie strategiczne. Podstawowe probleragl. R. Krupski, Watbrzych 2008, s. 14-15.
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obserwowanie rzeczywistoi i poszukiwanie odpowiedzi na pojawge¢ sé pytania
i problemyt,

Warto take zwrdct uwag na wzrost znaczenia kreowania waciofirmy poprzez
wykorzystanie kryterium czasu, paaan kooperacyjnych oraz sieciowych. W celu coraz
szybszego reagowania na wymagania klientow stasigljeoraz nowsze rozwzania in-
formacyjne i logistyczne. Zanika tak tradycyjne pojmowanie granic ¢dzy przedsi-
biorstwem a jego otoczeniem na rzecz nowoczesnagteiowania warunkéw konkuren-
cji i wspotpracy?.

3. SPECYFIKA ZARZ ADZANIA STRATEGICZNEGO W MALEJ FIRMIE

Indywidualny charakter zagdzania strategicznego w matym przetgrstwie wyni-
ka bezpérednio z jej cech. Wszelkie aspekty geane z uwarunkowaniami prowadzenia
dziatalngci gospodarczej, w mniejszym lub ekszym stopniu wplywaj na charakter
i zakres zargdzania strategicznego. Najmniejsze podmioty gospadadziataj zazwy-
czaj na matym obszarze. M®to jednocz@ie sprzyja, ale i ograniczéaproces planowa-
nia strategicznego. Nieustanne poszukiwanie szayi® mwigzat Sie z nieuporzdkowa-
niem dziata i zbytnim nastawieniem na pojedynczego odhibrdvate podmioty gospo-
darcze zajmuj sic wytwarzaniem niewielu rodzajow wyrobdwydz ustug. Dysponuj tez
niewielkimi zasobami. Jedna& wskazé mozna cztery podstawowe aspekty ich dziafal-
nosci, ktéreswiadcz o ich wyjtkowej roli. § to przede wszystkim — wktad w innowa-
cje, wptywanie na integragjgospodarki narodowej Zaviatowa, a take tworzenie miejsc
pracy i zapewnienie zmian strukturalny¢hPrzekonanie o wygfkowej roli przedsj-
biorstw z sektora MSP jest niepodwaine i nieustannie potwierdzane przez statystyki.
Mate podmioty czsto nazywaness,fundamentem gospodarki”. Warunkuj znacaco
wpltywaja na rozwoj lokalny, ogélnonarodowy i w rezultaciée swiatowy (tabela 1).

Réznice midzy dziataniami w ramach zadzania strategicznego dwch i matych
firm dotycz przede wszystkid:

a) postaci misji i wizji, sformutowanych przez kieroigtwo;

b) hierarchii celow;

¢) horyzontu czasu przeprowadzanych analiz i podejmgualadecyzji;

d) zdolnasci do elastycznego reagowania.

Misja i wizja dziatalnéci przedstbiorstwa jest obecna w zasadzie wdgm podmio-
cie. Jasne ich sformalizowanie rgmtje gtdwnie w organizacjach, ktére ghe ten spo-
séb poprawi swdj wizerunek w oczach klientéw, w celach mamgdiwych lub z ko-
niecznaci przy implementacji niektérych rozgdan. Male, czsto nowe na rynku pod-
mioty nie tyle co nie posiadgmisji i wizji, lecz nie g jej swiadome. Wiz} kazdej firmy

1 Tanve, s. 17-24.

12 M. Dotharz, J. Fudaiski, M. Kosata, H. Smutelodstawy zarzlzania. Koncepcje — strategie —
zastosowanigWarszawa 2009, s. 149-150.

13 . Sotoducho-PelcPlanowanie strategiczne w matych przebgirstwach — historyczna czy
nowoczesna koncepcja zadzania?,,Wspoéitczesne Zanrizanie” 2012, nr 4, s. 118.

14 ], JaworskiRozwdj i znaczenie sektora matycheidnich przedsbiorstw w gospodarce polskiej,
.Prace Naukowe Waszej Szkoty Bankowej w Gdaku” 2011, t. 9, s. 161-176.

15 K. tobos, A. Sus-Januchowskdarzdzanie strategiczne: mate versus:@przedsibiorstwa
[w:] Zarzmdzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i vktpeg ,Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2008, 2@10-213.
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moze by zamyst widciciela, przyczyna zal@nia dziatalnéci, czy jego wewetrzne
wyobrazenie o celu funkcjonowania na rynku. Mniejsze pamtgnikierup sie w swoich
dziataniach kategagiokreslang w literaturze mianem ,wiogtego celu”. Wyznacza on
kierunki dziatania o strategicznym znaczenigdshna jego nazwa — zamiar strategicz-
ny?e,

Tabela 1. Rodzaje przedbiorcéw w myl ustawy o swobodzie dziatalé@m gospodarczej z dnia

2 lipca 2004 roku

pracownikow

pracownikéw

pracownikow

S . " - Srednie
Wyszczegdlnienie | Mikroprzedsgbiorstwo| Mate przedsigbiorstwo przedsiebiorstwo
Liczba zatrudnionych Mniej niz 10 Mniej niz 50 Mniej niz 250

pracownikow

Sredni roczny obrét
netto lub suma akty-

Obro6t nieprzekraczagy

Obrét nieprzekraczagy

Obr6t nieprzekraczaj
cy 50 min euro lub
suma aktywoéw nie-

(razem z mikro)

2 min euro 10 min euro .
wow przekraczajca 43 min
euro
Liczba podmiotéw 59166 lub 1 823 763
w Polsce w 2014 roku 1764 597 (razem z mikro) 15470
Udziat w ogolne; o o
liczbie przedsk- 95,8% 3,2% lub 99% 0,8%

biorstw w 2014 roku

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawigdreistawy oraz danych Gtéwnego dn Statystycz-
nego.

Duze, uksztaltowane strukturalnie przedbsorstwa posiadagjjasry i przejrzyss hie-
rarchi celow. Przybieraj one postépiramidy (rys. 1). Na jej szczycie znajdigie wizja
i misja firmy, natomiast giej — cele strategiczne oraz powotane dla ich ragjizele
operacyjne i taktyczne. Zupelnie inaczej ksztaltsife postrzeganie celéw w organiza-
cjach matych. Fundamentem budowania przewagi kamayjnej jest nie realizacja okre-
slonych celéw i zatloen, a identyfikowanie i korzystanie z okazji. Naczglmartcicig jest
wspomniany ju zamiar strategiczny. Nie jest on jednak jasno g@m@wany, a mze
zmieni& si¢ w zaleznosci od okazji pojawiajcych sé w otoczeniu i wetrzu samego
podmiotu.

Okazje definiowaneasprzez wielu badaczy jako oktene sytuacje, zjawiska, oko-
licznasci, ktére mog przynies¢ korzys¢ gospodarcz. Wykorzystanie ich vaze st jednak
z koniecznécia sprawnego, szybkiego reagowania i implementowami@n, zanim zrobi
to konkurencja. Okazji upatrujegsiféwnie w nowych technologiath

Mate firmy koncentryj si¢ zazwyczaj na dzialaldoi w okrelonym obszarze.
W zwigzku z tym horyzont przyszioiowego spojrzenia nie jest dairy niz rok. Przed-
sigbiorstwa skupiajc sk na dziataniach operacyjnych i twaczw celu ich realizacji plany
krotkoterminowe, nie przyczynigjsic w ten sposéb ani do budowania trwatej przewagi

16 Tanye, s. 210.
17 Tamve, s. 210-211.
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konkurencyjnej, ani rozwoju organizagjiDuze przedsibiorstwa, postuguc sk ustruk-
turalizowanymi procedurami klasycznego zg@zania strategicznego, mygsw swoich
analizach uwzginia¢ uwarunkowania otoczenia, mag czsto charakter globalry.
Wdrozenie do przedsbiorstwa istotnych zmian wymaga szerokiego zakiesunndci.
Wymagaj one dostosowania struktur, procedur oraz sposoilema ludzi w organiza-
cji. Duze przedsibiorstwa, cgsto rozbudowane i o ugruntowanej na rynku pozym,
trzebup czasu na wprowadzenie istotnych zmian. Male pigbisstwa § z tego wzgj-

du duo bardziej elastyczne i majvicksze predyspozycje do szybkich i dynamicznych
decyzj°.

ZAMIAR
STRATEGICZNY

Cele strategiczne | \

Cele taktyczne
Okazje

Cele operacyjne

Rys. 1. Hierarchia celéw w matym i Zgm przedsjbiorstwie

Zrodio: K. tobos, A. Sus-Januchowskzarzdzanie strategiczne: mate versuseyprzedsibior-
stwa.., S. 211.

Charakterystyczn cecly zaradzania strategicznego w maitej firmie jestzalstop-
niowos¢. Strategia dziatania nie przybiera bowiem sztywejny, a niejako wytania si
na skutek eksperymentéw, nadagzgch sé okazji, czy biegcych dziata. Caly czas
zmienia st i ewoluuje. Preferowana jest bardziej spontanié&noiz przemylane, usta-
lone dziatanie. Strategia nie ksztattuje st razu, a na skutek élwiadczey i z biegiem
uptywajacego czasu. Jej wytyczne i kierunki czesto wynikiem przypadkowych odkéy
a nie odgérnych zamierze Podejmowanie jakichkolwiek dziadtamajcych przyniéé
skutki w odlegtej przyszkei postrzegane jest raczej negatywnie i podcho@zis nich
niecketnie. Posunicia strategiczne mikroprzegbiorstw $ raczejzywiotowe i bardzo
chaotyczne, a odbywajsie niemal natychmiast po pagju decyzji o ich wykonaniu.
Mate podmioty gospodarcze starajc szuka& okazji i w zwhzku z tym podejmuj wiele
inicjatyw jednoczenie. Z racji swojego niewielkiego éwiadczenia, wany jest dla nich

18 |, Sotoducho-Pelckoncepcja i wdraanie strategii w matychsrednich i duych przedsibior-
stwach ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wénwit” 2014, nr 366, s. 473.

19 K. tobos, A. Sus-Januchowskslate versus die przedsibiorstwa. Zarzdzanie strategiczne:
mate versus die przedsibiorstwa.., s. 211-212.

20 Tamve, s. 211-212.
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aspekt edukacyjny, zbieranie wiedzy i nieustanreenie s§. Co wicej — intuicja mene-
dzera, flgdacego cesto réwnie witascicielem firmy, jest istotniejsza hiopieranie si na
analizach i skomplikowanych plan&éh

Wykonawe, realizatorem i niejednokrotnie kontrolerem zalzania strategicznego
w matym przedsbiorstwie jest jedna osoba — sam $elaiel. W przypadku jednoosobo-
wych dziatalngci gospodarczych nmima nawet méwéi o tzw. one man showWszelkie
dziatania wiza si¢ zatem z ryzykiem zbyt wielkiej subiektyw§gd oraz preferowania
osobistych korzici.

4. CEL | METODYKA BADA N

Przedmiotem badabyta specyfika zagrlzania strategicznego w mikroprzegdsor-
stwach. Przeprowadzono je za pom&westionariusza ankiety. Uzyskano 32 kompletnie
wypetnione kwestionariusze. Badana grupa bytaeoéodna — przedsbiorstwa miaty
charakter zaréwno ustugowy, jak i produkcyjny. Watkie zlokalizowane byly na terenie
wojewodztwa podkarpackiego. 3dd ankietowanych znalaztoesil9 kobiet i 13 raz-
czyzn. Wiksza¢ z nich miata od 18 do 24 lat (13 ankietowanyclydi 25 do 34 lat
(10 ankietowanych). Zdecydowanagkézai¢ respondentdw, boza22 osoby, posiadata
wyksztalcenie wysze lub niepelne wigze. Wyksztalcenidrednie posiadato 7 osob,
a zawodowe — jedynie 2. Wskazywanym miejscem ichieszkania byta wie(wskazata
ja potowa ogolnej liczby respondentéw), natomiastgdrpotowa jako miejsce zamiesz-
kania wskazata miasto.

Pytania zawarte w kwestionariuszu, wimee nawgzujg do obszaréw szczegdlnego
zainteresowania baflgrzeprowadzonych przez I. Dudzik-LewickZabieg ten przepro-
wadzono w celu poréwnania uzyskanych wynikéw i wultacie uzyskania szerszej per-
spektywy badanego zjawiska.

5. WYNIKI BADA N EMPIRYCZNYCH

Pierwszym obszarem zainteresowania badania byjarmoe& samego pegia zarz-
dzania strategicznego. Zdecydowanaksza¢ ankietowanych wskazata na znajciho
pojecia zarzzdzanie strategiczneledynie pi¢ 0séb nie spotkato siwczeniej z tym ter-
minem. Ta wyrana rozbiénos¢ moze mie oczywicie zwigzek z wysokim poziomem
wyksztalcenia badanej grupy. Zadzanie strategiczne od wielu lat, réwnie Polsce,
jest uznanym i powszechnie nauczanym przedmioteadegkickim. Dodatkowo w ostat-
nich latach obserwuje ¢siwzrost zainteresowaniaagtym doskonaleniem sii zdobywa-
niem nowej wiedzy i kompetencji, w tym rowniedobywaniem umiefnosci w zakresie
skutecznego zasgdzania dziatalngcia gospodarcz Wiasciciele matych dziatalni
poszukuj coraz nowszych sposob6w na podniesienie efektysvmzedstbiorstw. Po-
nadto w ostatnim czasie wzrastsiadoma¢ odnagnie do znaczenia strategii — szczegol-
nie mocno ukazyjto przyktady znanych firm oraz prezentowane w raelipostawy
nowoczesnego przegbiorcy. Wzrasta znaczenie biznesplanu, goego wiele wspél-
nych cech ze strategicznym paégm, a take funduszy unijnych, ktérych uzyskanie
wymaga przedstawienia sposobow realizacji wiasimgehierzé??.

L Tanve, s. 213-214.
22 A. Zuk, Potrzeba posiadania strategii w matych firmgeh] Poradnik przedsgbiorczoici aka-
demickiej Lubelska Szkota Biznesu” 2011, s. 45.
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Duzo wazniejsze nt sama znajomié pojecia jest przede wszystkim oktenie, czy
zarzdzanie strategiczne postrzegane jest przez peiedsiow jako pomocne lub nawet
kluczowe w dzeniu do osjgniecia sukcesu na rynku. Potowa ankietowanych docenita
znaczenie strategii lub diugofalowego planu dzi@drocenita jej wplyw na oggnigcie
sukcesu na rynku jako bardzo ame. Druga potowa w przewajgcej czsci podeszia do
strategicznego nijenia w sposéb sceptyczny. Okl@no przydatnéc strategii jako ma-
liwg, aczkolwiek niekoniecznw kluczowych posurtciach. Zaledwie 6% respondentow
okreslito z kolei posiadanie strategii jako zupetnie prieydatne i bez znaczenia. Ocena
strategii jako elementu istotnego wadapiieciu sukcesu na rynku przez polpwrzedss-
biorcow jest jednoczmie zaskakujco pozytywne, ale i wydajeesbudzit pewien niedo-
syt. Pomimo pozytywnego spojrzenia na celéiigprzydatnd¢ posiadania strategii dzia-
lania, jedynie 34% ankietowanych wykazato istniediegofalowego planu dziatania
przedsgbiorstwa. Natomiastza66% badanych wykazalo brak strategii lub planwaidzi
nia. Zgodnie z wczmiejszymi ustaleniami, natg powtdrzy, ze praktycznie kada firma
posiada pewien uogdélniony pomyst na ksztattowamiejaj sytuacji. Nazwanie jej strate-
gia moze wydawé sie nieco przesadzone, ale nie stanowi kardynalnegdubtJest to
stwierdzenie bardzo umowne i postrzegane w bardbiektywny sposob. Jej istnienia
wiasciciele nie g jednakswiadomi, a ich wewgtrzne zamierzenia i plany nig sazywa-
ne tym okréleniem.

Istnienie strategii mae przybra dwie formy — materialporaz niematerialn(w umy-
sle wiasciciela). Badane jednostki opieratye siv swoich dziataniach w przewajacej
czgsci na przeczuciu, dwiadczeniu Bdz intuicji. Co wigcej — spérdd 11 ankietowa-
nych, ktérzy wykazali posiadanie strategii dziatamtasnej firmy, sz&iu z nich posiada-
to ja w formie dokumentu, natomiast pozostali — w formgtnej. Mana wysnid przy-
puszczenie,zi dziatania o charakterze strategicznym gnajprzewaajacej czsci charak-
ter spontaniczny, ldymaoze nawet chaotyczny. Z pewduis jest to zwgzane z koncepgj
wykorzystywania szans pojawagych sé nagle i niespodziewanie oraz koniec&rig
szybkiego reagowania na nie, 0 czym wspomnian@sgere wczéniejszym rozdziale.

Kolejng charakterystyczn cecly zarzdzania strategicznego w mikroprzedsor-
stwach jest krotki horyzont czasowy planowania .(i8s Przypuszczenia wlasne oraz
opinie badaczy niejednokrotnie pojavgeg sé¢ w literaturze znalazty odzwierciedlenie
réwniez w badaniach wiasnych.

® Najblizszy rok
®Najblizsze dwa lata
w Ponad dwa lata
mBiezace dziatania

Rys. 2. Horyzont planowania dziata mikroprzedsibiorstwie
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Maatekietowych.
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Zdecydowana wkszas¢ ankietowanych —a47% z nich — planuje swoje poseria
w sposOb bizgcy, nagly, bez wybiegania w przys&to Wieksza¢ dziatah podejmowana
jest w przedsbiorstwach w sposob domay. S one nastawione na zapewnienie prze-
trwania na rynku i zaspokajanie piaeego funkcjonowania firmy. Okgkenie najodpo-
wiedniejszego horyzontu czasowego w przypadkugelaenia strategicznego w idym
przedsgbiorstwie jest zagadnieniem kluczowym, warunkym praktycznie kade dzia-
tanie w jego ramach. Zbyt dtugi horyzont czasowyzenspowodows, iz jakiekolwiek
prognozowanie przyszoi moze sté& sie bezskuteczne, oderwane od rzeczywisto
Z kolei zbyt krotki horyzont planowania strategiego, mae doprowadi do przeocze-
nia maliwosci rozwoju przedsbiorstwa i niedostrzeenia szans wykorzystania tych
obszar6w dziatania, ktére dopiero w przysetomap szanse na realne zaistnienie.
W s$wietle przeprowadzonych przez R. Krupskiego adejczsciej stosowanym hory-
zontem strategii jest okres od 1 do 3 lat. Wedtudk@lety ,przedsibiorcy i zaragdzapcy
firmami wykazuj niezwykle silm tendeng} do przesadnego skracania horyzontu czaso-
wego strategii®®,

W odniesieniu do wynikéw wcZaiejszych bada zaskakujco dwa ilos¢ whascicieli
mikroprzedsgbiorstw — & 38% z nich wykazywaloze planuje swoje dzialania na okres
najblizszych dwdch lub wicej lat. Na szczeg&nuwag: zastuguje fakt,2 az 19% ankie-
towanych przedsbiorcéw planowato swoje posugia na okres diszy niz dwa lata.

Z kolei 15% przedsbiorcow opiera s 0 plany uwzgidniajgce jedynie najbliszy rok
dziatania. Najprawdopodobniej $0 plany o charakterze gtéwnie finansowym, w ktbry
strategiczne aspekty funkcjonowania firmyelementem dodatkowym, a nie napmaej-
szym. W centrum zainteresowania pozastgdwnie finansowe aspekty dziatakon

Jednym z najbardziej charakterystycznych elememénmdzania strategicznego jest
definiowanie misji, wizji i celéw strategicznych. réku na rok praktyka okétania wizji
oraz misji wkasnego przedbiorstwa staje sicoraz popularniejsza, ale jednogze staje
sie elementem czystko wizerunkowym. Trend ten zdajepsienika réwniez w obszar
mikroprzedsgbiorstw. Wizja i misja $ fundamentem strategii, swoistym drogowskazem
dziatalngci, kodem genetycznym organizé&tjiZdecydowanie wgksza czs$¢ badanych
respondentow (66%) posiadata we wtasnej firmie iné®fiarg wizje i misje, natomiast
44% ankietowanych nie posiadato wizji, ani misjazdvyczaj wiz¢ i misje przedsbior-
stwa postrzega sijako wyranie okrglone wytyczne funkcjonowania firmy. Kojarzyesi
je gtébwnie z daymi korporacjami, ktére pompatycznymi hastami prgbziedna sobie
przychylng¢ klientéw. Natomiast zidentyfikowanie wizji i misjnoze odbywa sie takze
w umysle wiaciciela, jako jego zamyst, pragnienie, ogéiny pohmgsbiznes, czy sposob
postrzegania wlasnej dziatakod Wychodzac z tego punktu widzenia, uzyskanie jedynie
66% potwierdzajcych odpowiedzi wydaje simato satysfakcjonggym wynikiem.

Kolejne z pyta zawartych w kwestionariuszu dotyczyto faktu iddikiycji szans
i zagrozen wynikajgcych z otoczenia. Analiza strategiczna ma za zaddostarczg klu-
czowych informacji zwjzanych z tym, jaki kierunek dziataléw obra. Dostarcza wska-
zOwek, na jakich aspektacte skupt, jakie stanowd szczegdlne wyzwanie czy zages
nie. Jej podstawowym zadaniem jestavrozpoznanie szans i zagea pochodzcych
z otoczenia. W zwizku z wielomazrodtami informacji z otoczenia, gwattownymi zmia-

23 J. IgnacyHoryzont czasowy w strategii.s., 372.
24 L. JakubéwZnaczenie wizji i misji w zagdzaniu strategicznym polskich przetbsorstw, ,Pra-
ce Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta @12, nr 260, s. 126-127.
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nami technologicznymi czy nowymi praktykami postepaia, obserwacja otoczenia jest
kluczowym aspektem funkcjonowaniazkiggo przedsbiorstwa. Odpowiednia identyfi-
kacja czy zaistniale w otoczeniu zdarzenie jeshszazy zagraeniem, jest podstaw
w podejmowaniu konkretnych krokéw. Dostreaie wszystkich warunkéw prowadzenia
dziatalngci jest niezhdnym elementem zaréwno w momencie rozgoiez dziatalndci,
jak i w biezacej obserwacji rzeczywistoi. Wigkszas¢ respondentéw — 75% zna zaréwno
szanse, jak i zagtenia, z jakimi musg si¢ liczy¢ w zwiazku z prowadzeniem wiasnej
dziatalngci gospodarczej. Niewielka liczba badanych skupgavs/itacznie na zagree-
niach (3%), natomiast odpowied identyfikacji wykcznie szans nie pojawitagsani
razu. Co najistotniejsze —z 22% przedsbiorcéw nie jestwiadomych ani szans ani
zagraen. Dotyczy to zaréwno identyfikacji szans i zagg®d w momencie zakladania
dziatalnGci, w tym wyboru miejsca oraz bray ale réwni¢ w momencie funkcjonowa-
nia. Nowoczesne zagdzanie przedsbiorstwem opiera giw gtdwnej mierze na badaniu
otoczenia. Nie jest to jednak efektem wzrostu pamdci analizowania otoczenia,
a efektem zapotrzebowania na wykorzystywane met@tzdzi, ktére w istotny sposob
pomog w odpowiedni sposéb odnéssic do zachodacych zmian.

Respondentom zadano réwhigytanie odnosgce s¢ do znajoméci konkretnych na-
rzedzi analizy strategicznej. Sfrod licznych, istniejcych wspéiczénie narzdzi analizy
strategicznej wybrano siedem z nich, aadych do grona najpopularniejszych i najcz
sciej opisywanych w literaturze — scenariusze stantiwzenia, analizpigciu sit Portera,
mapy grup strategicznych, angli@WOT, analiz zasobow przedsbiorstwa oraz metody
portfelowe (rys. 3). Wybrano nadzia analizy strategicznej wykorzystywane w celu
badania zaréwno otoczenia dalszego idaiego, jak i wetrza organizacji. Badani mieli
wskaza dowolm liczbe odpowiedzi, zgodnie z wlagrwiedz. Uzyskano w ten sposéb
Ygczinie & 7grdso W

Zadne 69
Metody portfelowe 12%

Analiza zasobéw przeddiiorstwa 9%,

Analiza SWOT 41%

Mapy grup strategicznyc 69

(=)

Analiza pkciu sit Portera 169

Scenariusze standéw otoczen 10%
|
T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. L. 7nigoinéé kKonrictavyd raeaedzi enidinzy Sutadigroaie
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie aarzkietowych.

Zgodnie z przewidywaniami, najgxiej wskazywanym naeziziem analizy strate-
gicznej zostata analiza SWOT. Z pewaig jej powszechna znajordid wynika z mali-
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woscCi jej szerokiego zastosowania, nie tylko na pdityzdziatania przedsbiorstwa, ale
réwniez w zyciu prywatnym. Na drugim miejscu pod wegdém liczby uzyskanych gto-
séw wskazano analizpieciu sit Portera, natomiast na trzecim miejscu zztglaic meto-
dy portfelowe. Niewielu mniej ankietowanych (10%8kazato take na znajom& scena-
riuszy standéw otoczenia. Wskazano na niewgiethkajoma¢ analiz zasobow przedsior-
stwa oraz mapy grup strategicznych (odpowiednioi 8%). Duza cz$¢ przedsgbiorcow
zupetnie nie zastanawiagsnad analizowaniem wiasnej dziatadnp zasobdéw i umieg-
nosci czy czynnikami pochodeymi z otoczenia. 6% wszystkich odpowiedzi wskazgwa
na brak znajomii jakichkolwiek nargzdzi analizy. Fakt ten jest niezwykle ciekawy
i zaskakuicy, biomc pod uwag konieczné¢ podania w niektérych wnioskach (chacia
by o dofinansowanie dziataléa z funduszy unijnych) wynikéw analizy SWOT.

Zapytano ankietowanych taé o obszary funkcjonowania dziataéoq ktére sprawia-
ja przedstbiorcom najwgcej problemoéw oraz na ktoérych skupiapajwicksz uwag:.
Respondenci mogli wybéaaspekty funkcjonowania przedsiorstwa wynikajce z jego
wnetrza i otoczenia, w ktérym dziata. Mogli oni udiéelod jednej do maksymalnie
dwoéch odpowiedzi. Uzyskano w ten sposgbzhie 45 odpowiedzi. Oczekiwana, iie-
spondenci wska w przewaajacej czsci na problemy zwizane z finansowaniem. Funk-
cjonowanie najmniejszych przeglsiorstw w duej mierze opiera sina konieczngi
ciagtego dofinansowywania i radzenia sobie z ogramgmt zasobami. Odpowiedzi
ankietowanych dotyczyty zupetnie innych obszaréwajviNckszym wyzwaniem dla mi-
kroprzedsibiorcow okazata siwalka z konkurengj oraz zwyzana z tym konieczrié
poszukiwania sposobéw na ,przygniecie klienta”. Na drugim miejscu znalaztyesi
prawne wymogi prowadzenia dziatalicg ktére niejednokrotnie zwkane § z diugim
czasem oczekiwania, dodatkowymi kosztami czy proadi. Dopiero na trzecim miej-
scu wskazano aspekty finansowe jako problem stajggwir6dio wyzwah i ktopotow.

Z kolei najmniejszych probleméw dostarcz@jrzedsibiorcom odpowiednia organizacja
oraz kadry i umiejtnosci. Dostp do wyksztatconej kadry i zdobycie odpowiednichiesm
jetnosci sprawia przedsbiorcom niewielkie trudnéei. Biorac pod uwag stan szkolnic-
twa, dos¢p do bezptatnej edukacji oraz organizowanie darnobwgzkol@ jest to uza-
sadniony w przypadku wkszdci firm poghd. Z kolei niedocenianie odpowiedniej orga-
nizacji dziatalnéci, a wic rowniez odpowiedniego zagrdzania, jest jednym z powodow
specyficznego pod@ia do zagadnienia strategii. Jedynie trzy odpowmiietbtyczyty
braku zidentyfikowania jakichkolwiek probleméw. bw spekulowd iz takich odpo-
wiedzi udzielili przedsibiorcy, ktérzy nie stykaj sic z agresywnymi posugtiami kon-
kurencji lub ktorzy $ monopolistami na wikasnym obszarze dziatania.

Kolejne z pyta ankietowych dotyczylo postrzegania przez przgasicéw wpltywu
poszczegodlnych czynnikbw w procesie uzyskania pazgvkonkurencyjnej na rynku.
Kazdy z ankietowanych wskazat dwa czynnikidhce jego zdaniem najistotniejszymi
w funkcjonowaniu, uzyskano zatem 64 odpowiedzieBsebiorcy uznali,ze najwaniej-
szym czynnikiem $ zasoby ludzkie — pracownicy, posiadana wiedzd ikempetencje.
Ten sam element wskazano w poprzednim pytaniu fjagmniej problematyczny, dlatego
niemal natychmiast nasuwa; giytanie odnénie do tego, dlaczego tak wiele mikroprzed-
sighiorstw w pierwszych latach dziatalkey upada. Na drugi czynnik, postrzegany jako
niemal réwnie wany, ankietowani wskazali zasoby technologiczneemeinty zwazane
z produkcy débr iswiadczeniem ustug, kanatami dystrybucji i dostawcdbopiero na
trzecim miejscu wskazywano seodki finansowe jako czynnik kluczowy w budowaniu
przewagi konkurencyjnej. Jako najmniej przydatnegpomdenci uznali zasoby organiza-
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cyjno-kulturowe (organizacja przedsiorstwa, wyznawane normy i waétm) orazsrodki
rzeczowe (posiadane budynki i maszyny).

Koncowa czs¢ kwestionariusza zawierata pytania dotem praktycznych podstaw
zarzdzania strategicznego w mikroprzegdsorstwach. W pierwszej kolejdo zapytano
badanych o przeszkody, z powodu ktérych nie stosnj w swoich firmach metod i na-
rzgdzi zaradzania strategicznego, lub istotnie je ograniczAnkietowani mogli udzieé
od jednej do dwodch odpowiedzi, w wyniku czego uzyskhczm liczbe 44 odpowiedzi.
Zdecydowana wkszai¢ ankietowanych ograniczyta¢sizatem do wskazania jednego
czynnika (rys. 4).

Przekonanie o bezyteczndgci . 5%

Koszty lub brak kompetentnyc
os6b
Brak czasu 38%

Skupienie na bigcych
dziataniach

0% 10% 20% 30% 40%

Rys. 4. Przeszkody stosowania zazania strategicznego w mikroprzegigorstwach
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie taarzkietowych.

Najwieksz przeszkod stosowania zagzlzania strategicznego dostrzeggnzez wiha-
scicieli w mikroprzedsibiorstwach okazat sibrak czasu. Ta odpowigdpojawita s
w przypadku 38% gtoséw. Podobny wynik uzyskata widBik-Lewicka w swoich bada-
niach. Przedsbiorcy nie chg poswieca® najcenniejszego i najbardziej ograniczonego
zasobu, na dziatania niemeg bezpéredniego zwizku z funkcjonowaniem firmy. ROw-
nie waznym czynnikiem byto skupienie na bigych dziataniach, magych bezpérednie
przetazenie na wynik finansowy firmy (32% odpowiedzi). ki@ spekulowd, iz wiasci-
ciele mikroprzedgbiorstw nie postrzegajzwiazku midzy zaradzaniem strategicznym
a wynikiem funkcjonowania firmy. Jako rownie i przeszkod wskazano koszty (26%
odpowiedzi), gdy w zwiazku z niedostatecznymi umégposciami i wiedz odnagnie do
naukowych metod zagdzania, czsto konieczne stalo gizlecenie tych funkcji na ze-
wnatrz lub zatrudnienie w firmie osoby odpowiedzialagjich realizagj.

Ostatnie pytanie uwzegflinione w kwestionariuszu dotyczylo tego, w jaki Sfio
przedsgbiorcy podejmuj decyzje o charakterze strategicznym. Mgowiwvtasciwie] —
jakie @ podstawy tych decyzji i jakimi wardoiami kierup sie wlasciciele przeds-
biorstw podczas podejmowania istotnych postandwmajgcych najwekszy wplyw na
cal dziatalng¢. Jest to oczywcie uzalénione od sytuacji podejmowania danej decyzji,
ogolnego kontekstu i posiadanych urgiepsci menederskich. Najwgksze zaufanie
przedsgbiorcy poktadali we wtasnym dwiadczeniu oraz daviadczeniu innych podmio-
téw gospodarczych. cTodpowied wskazato 15 ankietowanych. Praktycznie rownietisto
ne znaczenie (14 odpowiedzi) przypisano szczegdiowapalizom, raportom oraz spra-
wozdaniom dotyczcym otoczenia dalszego, ddzego oraz o wiasnych zasobach. Kilku
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przedsgbiorcéw wskazato rownieintuicje jako istotny czynnik w podejmowaniu decyzji
biznesowych.

6. WNIOSKI | DYSKUSJA

Pomimo wyksztalcenia wielu tez i wskazéwek dostammyeh do uwarunkowefunk-
cjonowania diych podmiotéw gospodarczych, wziwyskpuje niedobér konkretnych
wytycznych i maliwych do zastosowania rozgdan w przedsibiorstwach najmniej-
szych. Badacze podchagdo tematyki zargdzania strategicznego w matych jednostkach
gospodarczych w dwojaki sposéb. Niektorzy z nictkanup skutecznéé i podap wy-
mierne korzyci wynikajgce z jego zastosowania, inni natomiast stasi® udowodné
jego bezzasadldbi bezuyteczndé. Pomimo tegoz wickszas¢ przebadanych podmiotéw
— wiaicicieli mikroprzedsibiorstw dostrzega wargé i niezwykle istotne znaczenie sto-
sowania poszczegolnych instrumentéw zdrania strategicznego, niewielkaegzz nich
stosuje je w swoim przedsiiorstwie. Zaradzanie strategiczne w najmniejszych podmio-
tach gospodarczych przyjmuje bardzo ogranigzapecyficzia forme. Wickszds¢ z jego
elementéw znacznie #ai si¢ od tych klasycznych, znanych z literatury i dobpzna-
nych w duych jednostkach. Pomimo wdic migdzy przedsibiorstwami w zakresie ro-
dzaju wykonywanej dziatalioi, ich rozmiary warunkuaj pewne ogdlne zasady i sposéb
spojrzenia na konkretne aspekty funkcjonowania.

Mikroprzedst¢biorcy skupiag sie na praktycznych aspektach dziataitip magcych
bezpdrednie przetgenie na wynik finansowy. Skupigsic ha najbliszej dziatalnéci,
wykorzystupc szybko pojawiajce st szanse. Horyzont przysitowego myglenia
w takich jednostkach jest znacznie krotszy, klasyczne zagg czasowy zaeglzania
strategicznego i wynosi najgziej nie wicej niz jeden rok. Wizja i misja wlasnej dzia-
talnosci rzadko g zidentyfikowane i przedstawiane. Ich istnieniegkay s¢ przedsgbior-
com gtdéwnie z aspektami marketingowej dziatatidorporacji i czolowych graczy na
rynku. Najczsciej identyfikowan barieg i przeszkod strategicznego ndlenia jest ogra-
niczony czas, przegienie obowizkami i koszty, wysipujace czsto w bardzo ograni-
czonej formie. Wysze wyksztalcenie znagm wptywa nie tylko na wzrost ogolnego
poziomu postaw przeddiiorczych, ale rownie na spos6b postrzegania dorobku nauko-
wego i wykorzystywania teorii w praktyce.

Zarzmdzanie strategiczne w mikroprzegisiorstwach przyjmuje okétong post& pod
wplywem uptywajcego czasu i doviadcze. Wiele z elementdéw funkcjonuje w sposob
intuicyjny i wylacznie niematerialny. Waym kryterium i podstaw w procesie podej-
mowania decyzji jest dwiadczenie, posiadane przede wszystkim przeksge przed-
sigbiorstwa.

Podsumowujc — zaradzanie strategiczne w mikroprzegsibrstwie mae by tema-
tem rozwaan orazzrédtem sporéw i rozbigych opinii. Mana stwierdz, iz osignigcia
naukowe w tym zakresie nig svystarczajce i jednoznaczne. Ra liczba rozbignych
opinii i podep¢, z jednej strony stanowirédio potencjalnych kontrowersji, ale i daje
ogromne maliwosci w kontekécie dalszego analizowania tego zjawiska. Temat wayko
stania planowania strategicznego w mikroprzgasistwach jest silne zgzany z ogéln
sytuacj rynkowy, ksztattowan przez czynniki pochodze zaréwno z otoczenia organi-
zacji jak i z samego jej wetrza. Specyfika zjawiska w dym stopniu zalgy od respek-
towania wczéniejszych déwiadcze, ale jest osadzona przede wszystkim wAgEjszo-
sci. W przypadku zagdzania strategicznego mikroprzegtsorstwami zasadne staje; si
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pytanie nie o stuszé jego stosowania, a 0 jego spec¥filZ racji ksztattowania po-
szczegllnych metod i nadzi dla celow diaych podmiotéw gospodarczych, konieczne
staje s¢ transformowanie ich do postaci przyswajalnej wejszych organizacjach.
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STRATEGIC MANAGEMENT IN MICROENTERPRISES ON THE EXA MPLE
OF PODKARPACKIE VOIVODESHIP

Increased turbulence of environment, particulagwvnchanges and challenges faced by
entrepreneurs, demand using a variety of technigndsmethods. The primary purposes of
strategic management is to provide long-term emcste development, minimization of
threats and environment uncertainty. According smynresults of studies it is well-known
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that the main reasons of small businesses aredailand the lack or faulty management,
including strategic type of management. Small gmises often ignore the necessity of
having proper knowledge of environment, clientsufe, changes or preparing any plans.
The lack of strategic planning often causes probland failures. Decision making or laying
out courses of action blindly may cause a successéult, but completely insignificant in
the future. Despite many interests and very unatasisaracter of strategic management this
concept is associated with large entities that haviarge organizational structure and
established market position. It seems that becaiiparposes of strategic management like
existence and development, it can also be usedthailer businesses, especially in micro-
enterprises. Quantitative research was conducted assurvey questionnaire on a group of
32 entrepreneurs. This method allowed to preseetifigty of strategic management is
microenterprises on the example of Podkarpackieateship.
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