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Zdzistaw JEDYNAK!

IDENTYFIKACJA PROCESU ZAOPATRZENIA
W SYSTEMIE LOGISTYCZNYM
PRZEDSIEBIORSTWA HANDLU DETALICZNEGO
WIELKOPOWIERZCHNIOWEGO

Analiza literatury przedmiotu wskazuje na brak szczegétowych opracowan odnoszacych
si¢ do pojecia i struktury systemu logistycznego przedsigbiorstwa handlu detalicznego wiel-
kopowierzchniowego oraz charakterystyki realizowanych tam proceséw. Prezentowana tre$¢
ma charakter ogdlny, nie uwzglgdnia specyfiki podmiotowej czy przedmiotowej handlu de-
talicznego. Celem artykutu jest uzupehienie powstatej luki. Podejmowane dziatania prowa-
dza do identyfikacji i charakterystyki procesu zaopatrzenia w systemach logistycznych
przedsigbiorstwa handlu detalicznego wielkopowierzchniowego poprzez wskazanie jego ce-
lu, etapow i zadan, stosowanych dokumentéw oraz os6b odpowiedzialnych i wykonawcow.
Jako metode badawcza zastosowano analize literatury przedmiotu oraz obserwacje bezpo-
$rednia. Realizacja badania odbywa si¢ w dwoch etapach. Etap pierwszy to identyfikacja
i charakterystyka systemu logistycznego badanego przedsigbiorstwa w ujeciu podmioto-
wym, rzeczowym oraz czynnosciowym. Efektem podejmowanych dziatan jest wyznaczenie
i omoOwienie struktury organizacyjnej badanego przedsigbiorstwa oraz opracowanie planu
zagospodarowania jego podstawowej powierzchni — hali sprzedazy i magazynu. Dodatkowo
w ramach tego etapu zawarta jest charakterystyka srodkoéw pracy przez identyfikacje
przedmiotu obstugi oraz stosowanych urzadzen technicznych. W koncowej czesSci wskazano
glowne procesy logistyczne. Etap drugi to identyfikacja i charakterystyka procesu zaopa-
trzenia w badanym systemie. Uwzglgdniajac powszechnie stasowany podziat procesu zaopa-
trzenia na dwie fazy: przygotowania i realizacji, oraz strukture podmiotowa, rzeczowsa
i czynno$ciowa systemu logistycznego, w ramach kazdej z faz wyznaczono etapy i zadania.
Natomiast w ramach poszczegdlnych zadan wskazano osoby odpowiedzialne za ich realiza-
cje i wykonawcow oraz dodatkowo stosowane dokumenty wejscia i wyjscia. Wynikiem
koncowym rozwazan jest budowa i opracowanie schematu realizacji procesu zaopatrzenia.

Stowa kluczowe: logistyka, dystrybucja, zaopatrzenie, zamowienie, dostawca, zapas

1. WPROWADZENIE

W literaturze przedmiotu pojecie dystrybucja 0znacza ogniwo posrednie miedzy pro-
dukcja i konsumpcja, a jej glownym celem jest wypeienie luki czasowej, przestrzennej,
ilo§ciowej, asortymentowej czy informacyjnej dzielacej te obszary®. Jako podstawowe
czesci sktadowe dystrybucji nalezy wskazaé¢ kanat dystrybucji i fizyczny przeptyw towa-
réw. Kanaty dystrybucji to zbior wzajemnie powiazanych podmiotoéw, ktore wspotdziataja
w roznych plaszczyznach w celu dostarczania okreslonych dobr lub ustug odbiorcom do
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konsumpcji czy przetworzenia®. Jednym z podmiotow sa przedsigbiorstwa handlu deta-
licznego. Pojecie handel detaliczny oznacza ogdt czynnosci zwigzanych ze sprzedaza
towardw czy ustug okre$lonym odbiorcom najcze$ciej na ich wlasny i niebiznesowy uzy-
tek®. Nalezy podkresli¢, ze dziatalno$é ta prowadzona jest w roznych formach. Wazng
grupe stanowig przedsigbiorstwa handlu detalicznego wielkopowierzchniowego
(PHD/W), tzw. hipermarkety. Natomiast fizyczny przeplyw towarow to proces, w ktorego
ramach wykonywane sg okreslone funkcje logistyczne, a efektem koficowym jest dopro-
wadzenie produktu do koncowego odbiorcy. Na poziomie przedsigbiorstwa proces ten
dzieli si¢ na dwie fazy: zaopatrzenia i dystrybucji. Pierwsza faza obejmuje czynnosci,
ktorych zakres wychodzi poza granice przedsigbiorstwa, a celem podejmowanych dziatan
jest zapewnienie przedsigbiorstwu dostepu do okreslonych dobr i ustug w danym czasie i
miejscu, w odpowiedniej ilosci i jakosci oraz po akceptowanych cenach i kosztach obstugi
logistycznej, ktore sa niezbedne do utrzymania czy poszerzenia prowadzonej dziatalnosci.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje na brak szczegétowych opracowan odnosza-
cych sie do pojecia i struktury systemu logistycznego PHD/W oraz charakterystyki reali-
zowanych tam proceséw, w tym zaopatrzenia. Prezentowana tre$¢ ma charakter ogolny,
nie uwzglednia specyfiki podmiotowej czy przedmiotowej handlu detalicznego. Celem
artykutu jest uzupetnienie powstatej luki. Podejmowane dziatania prowadza do identyfi-
kacji i charakterystyki procesu zaopatrzenia w systemach logistycznych przedsi¢biorstwa
handlu detalicznego wielkopowierzchniowego (PHD/W) poprzez wskazanie jego celu,
etapow 1 zadan, stosowanych dokumentéw oraz oséb odpowiedzialnych i wykonawcow.
Etapy jego realizacji obejmujg charakterystyke systemu logistycznego w ujgciu podmio-
towym, przedmiotowym i czynnosciowym oraz identyfikacje¢ i charakterystyke procesu
zaopatrzenia. Jako metode badawcza zastosowano analize literatury przedmiotu oraz
obserwacje bezposrednia.

2. SYSTEM LOGISTYCZNY PRZEDSIEBIORSTWA — POJECIE I ZAKRES

Na potrzeby realizacji przyjetego celu artykutu badany system bedzie prezentowany
w trzech ujegciach: podmiotowym, rzeczowym i czynnosciowym. W ujeciu podmiotowym
system logistyczny PHD/W to jeden z wydzielonych podsysteméw przedsigbiorstwa. Jest
to systemem wewnatrzorganizacyjnym, ktory sktada si¢ z sieci powiazanych i wspotpra-
cujacych w réznych obszarach dziatdéw funkcjonalnych i zadaniowych oraz pracownikow.
Jego struktura obejmuje: podsystem przyjecia i wydania towaru, podsystem handlowy
oraz podsystem logistycznej obstugi klienta. W ramach kazdego podsystemu nalezy
wskaza¢ cztery podstawowe grupy pracownikéw: kadre zarzadczg i kierowniczg (osoby
decyzyjne i wspierajace), pracownikéw podstawowych (wykonawczych) oraz pracowni-
kow pomocniczych (specjalista ds. BHP, pracownik techniczny, ochrony czy sprzatajacy).
Strukture organizacyjna PHD/W przedstawiono na rysunku 1.

% Logistyka dystrybucji, red. K. Rutkowski, Difin, Warszawa 2000.

4 ).G. Armstrong, Ph. Kotler, Marketing — Wprowadzenie, Oficyna Wydawnicza Wolters Kluwer business,
Warszaw 2012.
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Rys. 1. Struktura organizacyjna przedsigbiorstwa handlu detalicznego wielkopowierzchniowego
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Zrbdlo: opracowanie wiasne.

W ujeciu rzeczowym system logistyczny w PHD/W jest definiowany na podstawie
przedmiotéw pracy i $rodkow pracy. Przedmiotem jest towar, ktory stanowi oferte han-
dlows przedsigbiorstwa. W hipermarketach spozywczych mozna wyr6znié trzy podsta-
wowe grupy produktéw: suchej zywnosci, $wiezej zywnosci, i przemystowe, w budowla-
nych za$ grupy te sg nastepujace: projekt, budowa, technika, dekoracja oraz ogrod. Nalezy
podkresli¢, ze przyjeta klasyfikacja rownolegle wyznacza podziat organizacyjny obszaru
handlowego, tzw. strefy. Inaczej okresla przyjeta koncepcje organizacji. Strefy dzielg sig
na podgrupy — dzialy handlowe. Dalszy podziat ma juz charakter specjalizacji — czyli
klasy i podklasy. Natomiast srodki pracy obejmuja dwie grupy: zasoby naturalne i narze-
dzia pracy. Zasoby naturalne to miedzy innymi stosowane paliwa i energia. Narzedzia
pracy stanowia baze techniczng przedsigbiorstwa. Obejmuja budynki i budowle oraz ich
wyposazenie, czyli urzadzenia techniczne. W strukturze obiektow budowlanych najwaz-
niejsze miejsce zajmujg budowle zamknicte, wspomagane przez strefe parkingows, bu-
dowle magazynowe pototwarte i otwarte o nawierzchni twardej. Ogolny plan powierzchni
budowli zamknigtej zamieszczono na rysunku 2.
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Rys. 2. Ogdlny plan powierzchni budowli na potrzeby systemu logistycznego przedsigbiorstwa
handlu detalicznego wielkopowierzchniowego (PHD/W)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Natomiast urzadzenia techniczne obejmuja cztery podstawowe grupy: Urzadzenia ma-
gazynowe i sklepowe, urzadzenia transportowe i manipulacyjne, urzadzenia pomocnicze
oraz system informatyczny. Nalezy podkresli¢, ze stosowane urzadzenia maja najczesciej
Charakter ,,uniwersalny”, a tym samym pozwalaja na obstuge zréznicowanych towardw.
Przypisane sg do poszczegolnych stref. Ich dobor i ocena uzytkowania powinny uwzgled-
nia¢ kryterium efektywnos$ci, sprawnosci, ciggltodci i elastycznosci pracy. Zakres zastosowa-
nia urzadzen technicznych w systemie logistycznym PHD/W przedstawiono na rysunku 3.

Rys. 3. Zakres zastosowania urzadzen technicznych w systemie logistycznym w przedsigbiorstwach
handlu detalicznego wielkopowierzchniowego (PHD/W)
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Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W ujeciu czynnosciowym system logistyczny PHD/W definiuje si¢ jako zbior proce-
sow. Procesy logistyczne maja charakter pomocniczy — wspieraja proces gtowny (sprze-
dazy), a ich celem jest zapewnienie optymalnego przeptywu towaréw wraz z informacjg.
Ich realizacja obejmuje dwie podstawowe fazy: zaopatrzenia i dystrybucji. W ramach
obstugi poszczegoélnych faz podejmowane czynnos$ci moga mie¢ charakter strategiczny,
taktyczny oraz operacyjny. Natomiast pod wzgledem kryterium funkcjonalnego procesy te
moga dotyczy¢ transportu, magazynowania, obstugi zapasow i opakowan oraz logistycz-
nej obstuge klienta. Strukture procesow logistycznych w badanym systemie zaprezento-
wano na rysunku 4.

Rys. 4. Struktura proceséw logistycznych w systemie logistycznym przedsigbiorstw handlu deta-
licznego wielkopowierzchniowego (PHD/W)
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Zrédlo: opracowanie whasne.

3. PROCES ZAOPATRZENIA - FAZA PRZYGOTOWANIA

W literaturze przedmiotu realizacja procesu zaopatrzenia obejmuje dwie podstawowe
fazy: przygotowywania oraz realizacji®. Uwzgledniajac strukture podmiotowa, rzeczowa
i czynnosciowa systemu logistycznego PHD/W, w ramach pierwszej fazy nalezy wskazac
nastepujace etapy:

1. opracowanie i przyjecie polityki zaopatrzeniowej;
2. identyfikacja i charakterystyka potrzeb zaopatrzeniowych;
3. ocena i wybor dostawcy.

W zwiazku z tym punktem wyjs$cia podejmowanych dziatan jest opracowanie i przyje-
cie polityki zaopatrzeniowej. Jest to dokument strategiczny, ktory okresla cele, normy
i reguly postepowania odnoszace si¢ do produktow, kontraktow, komunikacji czy zakupu®.

Drugi etap prowadzi do ustalenia wielkosci i struktury zamawianych dobr oraz warun-
kow realizacji dostawy. Nalezy podkresli¢, ze przedmiotem zakupu w badanym systemie
sa zarowno towary, jak i materialy pomocnicze, paliwa state i ptynne czy fakturowane
opakowania. Rozpoznanie wielkosci i struktury potrzeb odbywa si¢ poprzez analiz¢ za-

® K. Ficon, Logistyka ekonomiczna — procesy logistyczne, Bel Studio, Warszawa 2008.
©J. Baran i in., Logistyka — wybrane zagadnienia, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008.
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rowno stanu obecnego, jak i konkurencji czy oferty dostawcy. Istotng role odgrywaja
réwniez akcje sprzedazowe i marketingowe oraz przyczyny tworzenia zapasow, czyli
bezpieczenistwo, spekulacja czy sezonowos¢.

Zakres przyjetych dziatan na etapie trzecim bedzie uzalezniony od decyzji, czy utrzy-
muje sie¢ wspotprace ze znanym dostawca czy poszukuje nowych. Pod wzgledem specyfi-
ki badanego systemu zakupy mogg mie¢ charakter zaréwno scentralizowany (odbywaja
si¢ na poziomie catej sieci handlowej), jak i zdecentralizowany (w ramach danej jednostki
handlowej). Moga by¢ realizowane bezposrednio u producentow oraz posrednio u dystry-
butorow, a dostawy moga odbywac si¢ bezposrednio na hale sprzedazy, z utrzymaniem
zapasow na magazynie oraz na indywidualne zamoéwienie klienta. Najczesciej wspolpraca
z dostawcami oparta jest na statych umowach, ktorych warunki sa renegocjowane raz do
roku. Powszechnie do oceny dostawcow stosuje si¢ nastepujace Kryteria: czas realizacji
zamdwienia, niezawodno$é, gotowosé, elastycznosé oraz efektywnosé’. Dodatkowo w
badanym systemie nalezy uwzgledni¢ oferowana cene i jako$¢ produktow. Schemat fazy
przygotowania procesu zaopatrzenia w badanym systemie zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Schemat procesu zaopatrzenia w systemie logistycznym przedsigbiorstw handlu detalicz-
nego wielkopowierzchniowego (PHD/W) — faza przygotowania
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DH — dzial handlowy

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

7). Twarbg, Mierniki i wskazniki w logistyce, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2006.
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4. PROCES ZAOPATRZENIA - FAZA REALIZACII

W systemie logistycznym PHD/W druga faza procesu zaopatrzenia — realizacja —
obejmuje nastepujace etapy:

1. przygotowanie i wystanie zamdwienia;

2. kontrola realizacji zamoéwien;

3. przyjecie towaru W magazynie;

4. rozliczenie dostawy.

W ramach realizacji pierwszego etapu nalezy wskaza¢ dwa podstawowe zadania:
przygotowanie zamowienia oraz jego wystanie do dostawcy. W badanym systemie za-
moéwienia mozna podzieli¢ na dwie grupy — jednorazowe oraz stale. Zamoéwienia jednora-
zowe sg przygotowywane w chwili wystapienia potrzeby, maja charakter jednorazowy
i niepowtarzalny lub w ograniczonym stopniu powtarzalny. Natomiast zamoéwienia state,
tzw. biezace, maja charakter ciagly i powtarzalny, dotycza statego asortymentu. Przedsie-
biorstwo ma doswiadczenie w pracy z towarem oraz utrzymuje jego zapas. ZamOwienia
statle moga by¢ przygotowywane w warunkach pewnosci oraz niepewno$ci co do czasu
realizacji dostawy czy wielkosci sprzedazy poszczegdlnych pozycji asortymentowych.
ZamoOwienia s wysylane do dostawcow zarowno metodami tradycyjnymi (e-mail, faks)
oraz przekazywane bezposrednio przedstawicielowi handlowemu danej firmy, jak i meto-
dami nowoczesnymi, w tym za pomocg elektronicznej wymiany danych czy strony inter-
netowej.

Etap przygotowania i wystania zamowienia W Systemie logistycznym PHD/W nie
konczy procesu zaopatrzenia, a tym Samym nie zwalnia z odpowiedzialnosci dziatow
handlowych za realizacj¢ zamowienia. Nalezy podkresli¢, ze dostawy do jednostki han-
dlowej odbywaja si¢ transportem samochodowym o roznej tadownosci i technologii
przewozu. Najczesciej organizacja procesu transportowego zajmuje si¢ dostawca. Nato-
miast podejmowane czynnosci kontrolne w ramach systemu logistycznego PHD/W obej-
muja:

e na etapie przygotowania i wystania zaméwienia — potwierdzenie u dostawcy dostep-
nos$ci w czasie i ilogci danego towaru; zmiana warunkow realizacji dostawy — upusty
cenowe czy iloSciowe; potwierdzenie otrzymania zamoéwienia przez dostawce;

e na etapie realizacji dostawy — potwierdzenie terminowosci, iloci i struktury asorty-
mentowej otrzymania dostawy; awizacja dostawy przez dostawce;

Kolejnym etapem procesu zaopatrzenia jest przyjecie towaru W magazynie. W syste-
mie logistycznym PHD/W mozna rozrézni¢ dwa rodzaje przyjecia: zewnetrzne, od ze-
wnetrznego dostawcy, oraz wewngtrzne, z magazynu centralnego. Zakres i metody prze-
prowadzenia kontroli sg r6zne, sa one dostosowane do danego produktu czy dostawcy i
uwzgledniaja wewngtrznych mozliwos$ci. Przeprowadzona kontrola moze mie¢ charakter
ilosciowy, co pozwala na wykrycie uszkodzen, pomytek rodzajowych i ilosciowych, oraz
jakosciowa, za pomocg metody organoleptycznej czy zgodnosci cech materiatow z obo-
wigzujgcymi normami branzowymi.

Ostatnim etapem procesu zaopatrzenia jest rozliczenie dostawy. W ramach tego etapu
mozna wskaza¢ dwa zadania. W wypadku wystgpienia niezgodnos$ci w dostawie zgtasza
si¢ reklamacje do dostawcow. Natomiast jesli nie ma zadnych uwag co do realizacji do-
stawy zatwierdza sie dostawe i rozlicza sie ja.  Podsumowujac, schemat fazy realizacji
procesu zaopatrzenia w badanym systemie zamieszczono w tabeli 2.
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Tabela 2.

Schemat procesu zaopatrzenia w systemie logistycznym przedsigbiorstw handlu detalicz-
nego wielkopowierzchniowego (PHD/W) — faza realizacji

DokL.er'e nt Zadanie Dokgm N nt Kierownik
wejscia wyj$cia
Kartoteki
| dostawcow Przygotowanie zamowienia i Zaméwienie Kierownik
Harmonogram jego wystanie do dostawcy Dyrektor DH
dostaw DH Asystent
Potwierdzenie L R Awizacja do- DH
1l e Kontrola realizacji zamowienia
zamowienia stawy
Dokumenty Spraw,dzz.emg zqunosm dostawy
z zamowieniem i dokumentami
przewozowe -
przewozowymi
Karta kontroli Kontrola $rodka transportu i
srodka trans- weryfikacja stanu zamawianego
portu towaru
Roztadunek dostawy ze $rodka
transportu z zastosowaniem Asystent
" posiadanych $rodkow pracy Kierownik DPW
Sortowanie towaru, identyfika- Protokl DPW Pracownik
cja, kontrola ilosciowa i jako- - . DPW
Dokumenty sciowa. w przvpadku stwierdze- stwierdzenia
przewozowe Clowa, W przypadiu Stwierc: nieprawidtowo-
nia nieprawidtow0sci podjecie ‘ci
dziatan korygujacych
Potwierdzenie dostawy
Przygotowanie towarow do
sktadowania i przekazanie
dostawy
Protokol rekla-
Zgloszenie reklamacji i jej macji Kierownik | Asystent
v obstuga Protokot zawro- DH DH
tu
. . Dyrektor | Kierownik
Rozliczenie dostawy DH DH

DH — dziat handlowy; DPW — dziat przyjecia i wydania towaru

Zrodto: opracowanie wlasne.

5. PODSUMOWANIE

Podstawowym zadaniem dziatéw handlowych w PHD/W jest sprzedaz. Proces sprze-
dazy dzieli si¢ w ukladzie poziomym na poszczegodlne podprocesy, co odzwierciedla
strukture organizacyjng dziatdw. Zakres obowigzkoéw (samodzielnosci) osob odpowie-
dzialnych za dziat handlowy jest r6zny i zalezy od przyjetej formy organizacyjnej sieci.
Podzial ten pozwala na specjalizacje w zakresie obstugi i zarzadzania dang grupg asorty-
mentowa. Natomiast logistyka petni funkcje pomocnicza, wspomaga przeptyw dobr mate-
rialnych miedzy rynkiem zaopatrzeniowym a klientem ostatecznym. Proces zaopatrzenia
jest jednym z istotnych realizowanych tam procesow logistycznych. Od jego efektywno-
$ci, sprawnosci, elastycznosci czy ciaglosci zalezy wynik finansowy przedsigbiorstwa.
Nalezy podkresli¢, ze realizacji poszczegdlnych zadan zaopatrzeniowych towarzyszy duza
niepewnos$¢. Bardzo duza liczba produktow znajduje si¢ w dyspozycji jednego dziatu
handlowego. Pod wzgledem kryterium szeroko$ci czy gtebokosci asortymentu obstugiwa-
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ne produkty charakteryzujg si¢ duzym zréznicowaniem. Niekiedy ten sam produkt dostar-
czany jest przez réznych dostawcow, a podstawowym kryterium wyboru staje si¢ cena
czy czas realizacji zamowienia. Ponadto wystepuje bardzo duza liczba dostawcoéw przypi-
sana do danego dziatu handlowego, zaréwno o zasi¢gu krajowym, jak i lokalnym, a tym
samym odnotowuje si¢ znaczne zroéznicowanie warunkow zakupu. Natomiast obrot na
poszczegdlnych pozycjach jest rézny, wystepuja produkty charakteryzujgce si¢ stala,
pewna sprzedaza, jak i duza niepewnoscia, uzalezniong od uwarunkowania otoczenia.
Dlatego istotng role odgrywaja wiedza, umiejetnosci i kompetencje osob odpowiedzial-
nych za dany dziat handlowy, przejrzyste i jednoznaczne obowiazujace procedury poste-
powania oraz wybor sprawdzonych, pewnych i konkurencyjnych dostawcéw, ktorych
oferta handlowa i warunki realizacji dostaw odzwierciedla potrzeby klientow.
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IDENTIFICATION OF SUPPLY PROCESS IN THE LOGISTIC SYSTEM
OF LARGE-AREA RETAIL ENTERPRISES

An analysis of the literature shows a lack of detailed studies relating to the concept and
structure of the logistics system of large-area retail enterprises and characteristics of the
performed processes there. Presented content is of a general nature, it does not take into
account the specifics of entities or the subject of the sector. The aim of this article is to
supplement the resulting gap. The actions taken lead to the identification and
characterization of a supply process in the logistic system of a large-area retail enterprises
through defining a purpose and stages, used documents, persons responsible for it and
contractors. The applied method of research is a literature review and direct observation.
Realization of it take place in two stages. The first stage includes identification and
characterization of the logistics system by the enterprise in terms of the subject, tangible
and functional. The result of undertaken activities is to determine and discuss the
organizational structure of the audited company and develop a plan for development of the
main area, i.e. the market hall and warehouse. In addition, as a part of this stage,
characterization of the means work are included by identification of the handling object and
used technical equipment. In the final part the main logistics processes are indicated. The
second stage includes identification and characterization of the procurement process in the
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studied system. Including the commonly used division of the procurement process into two
phases, i.e. the preparation phase and implementation phase and subject, tangible, and
functional structure of a logistics system, within each of the phases have been designated
stages and tasks. Whereas, in frame of particular tasks responsible persons for it is
implementation, constructors and used documents have been identified. Construction and
development of scheme of the supply process is a final result of considerations.
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