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Mirostaw SOLTYSIAK 1

PREFERENCJE ZAKUPOWE KONSUMENTOW
NA RYNKU POJAZDOW SAMOCHODOWYCH

Sprawne funkcjonowanie, a tym samymainwosé systematycznego rozwoju 2dego
rynku dobr konsumpcyjnych, w tym rowiieynku pojazdéw samochodowych, jest bezpo-
srednio zwjzane ze stopniem zaspokojenia przez produkty ofamewna tym rynku aktual-
nych potrzeb potencjalnych klientéw. Podmioty dajigte na tym rynku musgzciggle uno-
woczéaniat produkowane pojazdy, tak aby sprostaty one sydigmaym zmianom oczeki-
wan potencjalnych klientéw. Zmiany te wynilag jednej strony z przemian, jakie zachpdz
na $wiatowych rynkach i cri posiadania przez konsumentéw produktéw, ktgremwvo-
$ciami rynkowymi. Pojazdéw, ktére w pespektywie kilkajblizszych lat hda postrzegane
przez osoby zérodowiska, w jakinryja jako atrakcyjne dobro. Z drugiejgstrony z chci
wyrézniania s¢ na tle okrélonej spoteczngxi, ktéra w duym stopniu wptywa na jego pre-
ferencje zakupowe. Tak wi na jego decyzje zakupowedy mie¢ réwniez wptyw takie
czynniki jak ptet, wiek, wyksztatcenie czy pozycja spoteczna.

W artykule zaprezentowano zagadnieniagzane z problematykrealizacji przez kon-
sumentéw procesu zakupowego na przyktadzie rynkazdéw samochodowych. Przed-
stawiono wyniki przeprowadzonych badankietowych dotycxych preferencji zakupo-
wych konsumentéw na tym rynku. Oméwiono m.in. wphgaynnikow ekonomicznych,
technicznych, estetycznych oraz wybranych elementdposaenia pojazdu na poglie
przez konsumenta decyzji zakupowej. Zajmowara@ivniez wptywem czynnika ludzkie-
go na podejmowandecyzg, czyli wskazano osoby, ktérych opinie wpltywaja podgta de-
cyzje zakupovy.

Stowa kluczowe:konsument, preferencje zakupowe, rynek pojazddmoshodowych

1. WPROWADZENIE

Konsument oraz jego zachowanie starpwizedmiot zainteresowania podmiotéw
funkcjonupcych na rynku (producentow i sprzedawcéow). Jediamiem jednostk, ktGra
poprzez dokonanie zakupu zaspakaja swoje odczuwadtrzeby zgodnie z wkasnymi
oczekiwaniami, upodobaniami czy preferencjami igmézednio wptywa na sukces lub
porazke przedsibiorcow.

Zachowania konsumentow sklagleg s¢ z procesu podejmowania decyzji o zakupie,
aktu zakupu dobra oraz weh zwigzanych z konsumpgjnabytego dobragsprzedmio-
tem bada interdyscyplinarnychprowadzonych na wielu ptaszczyznach, patein ré-
nych aspektéw. Podstawowym celem tych ligdat okrélenie, w jaki sposob konsument
przeprowadza hierarchizacgwoich potrzeb oraz jakie czynniki i w jakim stapmv aktu-

1 Mirostaw Sottysiak, dr i, Zaktad Finanséw i Bankowoi, Wydziat Zaradzania, Politechnika Rzeszowska,
Al. Powstaicow Warszawy 8, 35-959 Rzeszow, tel.:(17) 865184Bail: miroslaw@prz.edu.pl

2 Zachowania konsumentévy przedmiotem badaw wielu dyscyplinach naukowych, na przyktad ekoiipm
kulturoznawstwa, psychologii czy socjologii.
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alnie otaczajcej go rzeczywist&i majg znacacy wptyw na proces decyzyjny oraz samo
dokonanie zakupu ok§i®nego dobra

Do pelniejszego poznania problematyki zachovwansumenckich na przyktadzie
konkretnych produktéw tworzone snodele uwzgldniajgce charakterystyczne dla nich
grupy czynnikéw. W klasycznym modelu Kotlera nalmaganie konsumentow znagy
wplyw maj cztery grupy czynnikdw: kulturowe, spofeczne, astehoraz psychologicz-
ne’. Analiza tych czynnikéw powinna uwzglnia ich laczne oddzialywanie zaréwno na
indywidualnego konsumenta, jak i na jednorodne grispnsumentéw. Tylko w takim
wypadku pozwoli ona na poznanie preferencji zakuymdvwkonsumenta na danym rynku.

W artykule podjto na podstawie przeprowadzonych hadakietowych préb oceny
wplywu czynnikbw ekonomiczno-techniczno-estetycapatecznych na poeljie przez
konsumentow decyzji zakupowej na rynku pojazdéwaaradowych.

2. SAMOCHODY | JEGO UZYTKOWNICY NA POLSKIM RYNKU

Samochdd jest dobrem konsumpcyjnym, ktére w okresiead 130-letniej historii
zmienito swoj status z dobra vagiznie luksusowego na dobro podstawowe, bez ktérego
posiadania wiksza¢ ludzi nie wyobraa sobie normalnego funkcjonowania w otageej
ich rzeczywistéci. W pocatkowym okresie istnienia samochdéd stanowit dobisliso-
we, na ktére mogta pozwélisobie jedynie ograniczona liczba klientéw. gdéto sé to
nie tylko z kosztem jego zakupuozy kosztami paliwi ale rownie w wiekszaici przy-
padkéw — z konieczrgig zatrudnienia kierowcy. W Polsce do Il wojéwiatowej liczba
samochodow przypadgych na 10000 mieszkedw wynosita zaledwie 1271Dla po-
réwnania w tym samym okresie na 10000 mieszka w Stanach Zjednoczonych przy-
padato 2288 samochodow, w Nowej Zelandii — 1496 dtaie — 1175, we Francji 523,
w Anglii — 511, Danii — 379, Szwecji — 305, Belgii268, Niemczech — 281Prywatni
uzytkownicy w Polsce w 1939 r. posiadali tylko 2455Gjazdéw. Co pity z tych pojaz-
dow byt wlasnécia mieszkaca Warszawy. Tak we dla wielu 6wczesnych mieszi@w
Polski mieszkajcych poza diymi aglomeracjami samochod byt rodzajem ciekawostki
a niesrodkiem transportu.

3Zob. M. Pohorille,Kategorie potrzeb ekonomicznydEkonomista’1980/5-6, s. 490; F. Hans&gnsumer
Choice Behavior. A Cognitive Thepihe Free Press, New York 1972.

4 P. Kotler,Marketing. Analiza, planowanie, wdi@nie i kontrola Felberg SJA, Warszawa 1999, s. 161.

5 W Polsce przed Il wojnswiatowy ceny samochodéw ksztattowahe siv nastpujacej wysokdci: Polski Fiat
508 — 5400 zt, Opel Kadett — 5200 z, ChevroleB8rzt. Najdraszy oferowany na polskim rynku samochéd
Mercedes-Benz 500 kabriolet kosztowat w 1938 r.0D6&totych. Natomiast przeghe tygodniowe wynagro-
dzenie pracownika w 1935 r. wynosito: w wypadkezozyzn14,6-32,3 ziotych, w wypadku kobiet 7,6-20,7
ztotych. Szerzej zob. Maly rocznik statystyczny 1939 GUS, Warszawa 1939, s. 269,
www.historycy.org/index.php?showtopic=39151.

6 Cena litra benzyny na pagtku lat trzydziestych w Polsce wynosita ponad 8@sgy. W 1936 r. spadifa do 68
groszy. Koszt przejechania 100 km przy 6éwczesnyrtach paliwa i ziycia paliwa przez samochody ksztat-
towat sk na poziomie okoto 11-12 ztotych, czyli potodngdniego tygodniowego wynagrodzeniazcezyzny.
Szerzej zob. http://ciekawostkihistoryczne.pl/2Q13815/ile-w-ii-rp-kosztowala-benzyna-i-dlaczego-@dogo.

7 W liczbie tej zawartegsréwniez taksowki, autobusy i samochodyzarowe. Nalgy réwniez zaznaczy, ze
1936 r. liczba samochodéw na 10000 mieszka wynosita 7,7, a w 1926 r. — tylko 4,9.

8 Maly rocznik statystyczny 1938 200
9 W 1926 r. prywatni zytkownicy w Polsce posiadali 8768 samochoddw, wi1:939 887, a w 1936 r. 13862.
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Wspoiczénie nasipity znacace zmiany na rynku pojazdéw samochodowych
w Polsce. Obecnie samochdéd nie jest dobrem luksusowym, ale jest powszechnie do-
stepny dla przegitnego obywatela — térodek transportu niezbdny do codziennego nor-
malnego funkcjonowania. Potwierdzap dwa fakty: systematyczny wzrost liczby oséb
posiadajcych prawo jazdy i wzrost liczby zarejestrowanych w Polsce pojazd@mo-
chodowych.

Na pocatku XXI w. prawo jazdy w Polsce miato prawie 3 railly oséb (902 tys. ko-
biet i 2,042 mIn mzczyzn). W cagu 14 lat liczba ta zwkszyta s¢ ponad 6,5-krotnie —
do 19,5 min (rys.1l). Zmienita girobwniez struktura posiadaczy prawa jazdy. O ile na
pocztku wieku w grupie oséb posiadaych prawo jazdy kobiety stanowity tylko 30,6%,
to w 2014 r. ich udziat w strukturze wzrést do 3R

Rys. 1. Liczba 0s6b posiadeych prawo jazdy w Polsce w latach 2001-2014
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych @levefr Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow.

Podobne zmiany zaszly réwuniev liczbie zarejestrowanych w Polsce pojazdéw. Na
przestrzeni ostatnich 25 lat liczba zarejestrowhrygjazdéw wzrosta prawie 3,7-krotnie
z 5,261 min samochodéw osobowych w 1990 r. do 29,88 pojazdéw na koniec
2013 r. (rys.2). W wyniku tego napbwat réwnie systematyczny wzrost wshkaka
motoryzacji wyraajacego s¢ liczba samochodéw osobowych na 1000 mieskav.
Wartas¢ tego wskanika w 2000 r. wynosita 261, w 2005 r. — 323, w@Q1 — 447,
aw 2013 r. przekroczyta 500.

10 Prawo posiadania samochodu ma w Polscgljkabywatel. Jednak osoby niemeg prawa jazdy stanowi
minimalny odsetek g6d wigcicieli samochodow.
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Obecnie wiele gospodarstw domowych w Polsce meaeiiniz jeden samochdd Po-
jazdy te zazwyczaj zaliczane do innego segmentu i zaspokajpptrzeby innego czton-
ka rodziny.

Rys. 2. Liczba samochod6éw osobowych wdgath sztuk zarejestrowana w Polsce w latach 1990—
2013
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Zrédio: Park pojazdow zarejestrowanych w Polsce 1990—-2@48v.pzpm.org.pl/Rynek-
motoryzacyjny/Park-pojazdow-zarejestrowanych (¢ms25.04.2015).

Posiadanie przez gospodarstwa domowecayji nz jednego samochodu wplywa na
preferencje zakupowe potencjalnych nabywcéw san@hiqojca, matki, dzieci), gdy
mog oni na pierwszym miejscu posta@wzaspokojenie potrzeb wiasnych, a nie — jak
dotychczas bywalo w wypadku posiadania jednego shouu — potrzeb catego gospo-
darstwa domowedo.

Ta r&norodnd¢ oczekiwa poszczegdblinych segmentdw klientdw na tym rynkwista
przed producentami pojazdéw samochodowych konigézmigtego udoskonalania
posiadanej oferty produktéw. W dziataniach tych mbg¢ pomocne informacje uzyska-
ne w trakcie badadotyczcych preferencji zakupowych konsumentéw na tym aynk

3. METODYKA | WYNIKI BADA N

Badania ankietowe dotygze preferencji zakupowych konsumentéw na rynku oja
déw samochodowych przeprowadzono na grupie respbdiMie mieszkajcych
w wojewddztwach Polski potudniowo-wschodniej skfadaj st z 1051 oséb. W skiad
grupy badawczej wchodzito 487 kobiet (46,34%) i B@&@4czyzn (53,66%).

W 2006 r. w 50%, a w 2014 r. 64,4% polskich gogpstiv domowych posiadato jeden samochdd.
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Kryteriami wykorzystanymi do doboru grupy badawclagly: posiadanie prawa jazdy
oraz zakup pojazdu samochodowego gguitrzech ostatnich lat lub planowanie zakupu
w ciggu najblizszych 12 miescy.

Struktura grupy badawczej zgodnie z pepyin kryterium doboru zostata podzielona
na dwa segmenty: osoby, ktére dokonaly zakupu, avamby planujce zakup.
W segmencie 0so6b, ktére dokonaty zakupu pojazdalazty s¢ 503 osoby (47,86%),
a w segmencie plamgych zakup samochodu bylo 548 osob (52,14%). Dosaikkazdy
z tych segmentow zostat podzielony na cztery pqugre wzgtdu na wiek responden-
tow. Szczegotow struktue grupy badawczej przedstawiono na rysunku 3.

Rys. 3. Struktura grupy badawczej
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K — kobiety; M — mgzczyzni; Z — dokonany zakup pojazdu wagu ostatnich trzech lat; P — planowany zakup
pojazdu w cigu najblizszych 12 miesty, 20-30 przedziat wiekowy, na przyktad KZ 41-5@cbiety, ktére
dokonaly zakupu pojazdu samochodowegoageiostatnich trzech lat w wieku 41-50 lat

Zrédlo: opracowanie na podstawie baddasnych

Podstawowym celem przeprowadzonych liadgta ocena wptywu wybranych czyn-
nikbw ekonomiczno-techniczno-estetyczno-spoteczmyatpodgcie przez konsumentow
decyzji zakupowej na rynku pojazdéw samochodowjpddatkowo zbadano, czy mua
potwierdzt lub obalt funkcjonupce od lat w spotecastwie stereotypy dotygze spo-
sobu podejmowania tych decyzji przez konsumentészgregolnych piét.

Nalezy zaznacz¥, ze dostpne w literaturze przedmiotu wyniki baddotyczce pre-
ferencji zakupowych konsumentéw na rynku pojazdémachodowych zazwyczaj pre-

12 Wedtug obiegowych opinii w procesie podejmowareaydji zakupowej pojazdu samochodowego kobiety na
pierwszym miejscu stawigajczynniki estetyczne, agiczyzni — czynniki techniczne.
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zentup problematyk wyboru konkretnej marki lub modelu pojazdu, a wiejszym stop-
niu analizuj czynniki, ktére wptywaj na dokonanie takiego wyboru przez konsumentéw.
Przedstawione wyniki badanajg na celu midzy innymi uzupetnienie tej luki.

3.1. Determinanty ekonomiczne wyboru pojazdu samodudowego

Zakup kadego dobra jest bezfrednio zwizany z maliwosciami finansowymi da-
nego konsumenta. Pojazdy samochodowezpade grupy débr, w stosunku do ktérych
koszty z nimi zwizane g ponoszone nie tylko w momencie ich zakupu, alepaty
okres ich posiadania. Potencjalny nabywca, planlyb dokonujic zakupu pojazdu sa-
mochodowego, musi we wzig¢ pod uwag nie tylko wysoké¢ posiadanychirodkow
przeznaczonych na ten cel, ale rovinjakie ten zakup dalzie generowat w przyszoi
koszty, ktére bdzie zmuszony ponasi Tak wic podstawowymi determinantami wpty-
wajacymi na decyzj zakupovg s3 czynniki o charakterze ekonomicznym, czyli zakoy
poziom wydatkdw na zakup pojazdu oraz akceptowglogiom kosztow eksploatacyj-
nych.

Rys. 4. Struktura grupy badawczej ze wdgl na wysoké& planowanych wydatkéw na zakup
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Zrodio: opracowanie na podstawie basdasnych.
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W analizowanej grupie badawczej ponad 42% ankietgala zamierza przeznagzy
na zakup pojazdu samochodowego kwoite wyzsz niz 10000 ziotych. Drug grupe
stanowili ankietowani (32,73%), ktérzy ustalili swhudzet na zakup samochodu
w przedziale 10 000-35000 ziotych. Najmniej ligzgrupe stanowq respondenci
(24,45%), ktorzy przeznaczyli na ten cel ponad 8686tych (rys.4).

Nalezy zaznacz¥§, ze wicksza kwote na zakup pojazdu samochodowego zamigrzaj
przeznacz§ mezczyzni niz kobiety. Tani samochdd do 10000 ziotych w analazoey
grupie planowato kupilub zakupito @ 51,33% kobiet oraz 35,46%ctitzyzn, samochdd
w przedziale cenowym 10000-35000 ziotychk za31,62% kobiet oraz 33,69%em
czyzn. Natomiast samochod o wardioponad 35000 zilotych planowato kapub nabyto
go tylko 17,04% kobiet i230,85% mgzczyzn (rys. 5).

Zakupu najtaszych samochoddéw w cenie do 3000 ztotych, jakngra takiego zaku-
pu najczsciej byly zainteresowane osoby mtode w wieku dda&80W tej grupie wieko-
wej takiego zakupu dokonato 22,58% badanych oramgwalo go 20,39% ankietowa-
nych.

Rys. 5. Struktura grupy badawczej ze wdgl na maliwos¢ wydatkowanie przez ankietowanych
kwoty wyzszej od planowanej
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K — osoby, ktére dokonaty zakupu pojazdu samochedowP — osoby plarage zakup pojazdu samochodowe-
go, na przyktad K-20-30 — segment ankietowanychiekw20-30 lat, ktérzy dokonali zakupu samochodu
Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Natomiast najdrzsze samochody w cenie ponad 50000 ziotych nabyesgiondenci
w wieku 31-40 lat. Takiego zakupu dokonywat co sigcbadany z tej grupy wiekowej
(co dziesita kobieta i co czwarty eiczyzna). Z kolei cé& zakupu takiego samochodu
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najczsciej deklarowali ankietowani w wieku 41-50 lat. Dalacg taky ztozylo w tej
grupie 14,71% badanych (9,52% kobiet i 19,188aanyzn).

Trzeba réwnig¢ zaznacz§, ze ankietowani, ktérzy planowali dokonanie zakupjapo
du, deklarowali przeznaczenie na ten cesnej kwoty nk osoby, ktére samochdd nabyty.
Na przyktad nabycie pojazdu za kwgtonad 35000 ztotych deklarowato 26,84% respon-
dentéw (18,96% kobiet i 33,58%¢ttzyzn). Z kolei zakupienie takiego pojazdu plano-
wato 22,26% ankietowanych (15,3% kobiet i 28,33%&aenyzn).

Nalezy zaznaczy, ze 84% respondentow (80,49% kobiet oraz 87,05%4cmyzn) za-
deklarowatoze kwota, ktog wydatkowali lub plany wydatkowa& na zakup samochodu,
nie stanowi maksimum ich miliwosci finansowych, jakie magprzeznacz§ na ten cel.
Najwiekszy odsetek oséb, ktére deklarowaty anwos¢ przeznaczenia wkszej kwoty
niz planowana na zakup samochodu byt w grupie wiek®@dej40 lat (85,8%), a naj-
mniejszy w grupie wiekowej 20-30 lat (79,35%).

Wsrdd ankietowanych, ktérzy nabyli samochéd, napej osob deklarowata,e mo-
globy na ten cel przeznaczy 11-25% wysz kwote. Drug grupe stanowity osoby,
ktére mogtoby na ten cel przezna¢Zywote do 10% wysz. Podobnie sytuacja przed-
stawiata s} w segmencie respondentow plajmyich dokonanie zakupu samochodu. Naj-
czesciej ankietowani deklarowalize mogliby na ten cel przeznaézy 11-25% wysz
kwote. Na drugim miejscu znatk si¢ badani, ktdrzy mogli przeznaazkwote 26-50%
wyzszg od planowanej (rys.5).

Rys. 6. Struktura grupy badawczej ze wrdgl na nabycie albo planowanie zakupu nowego lub
uzywanego samochodu
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Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Wysokas¢ zaplanowanego limitu wydatkéw na zakup samochathlazta te odnie-
sienie w strukturze odpowiedzi udzielonych na kwdepytanie: czy ankietowani plaguj
zakup nowego, czy tarzywanego pojazdu (rys.6).

W analizowanej grupie badawczej ze veziyl na zataone przez respondentéw ogra-
niczenia natury finansowej zakupu nowego pojazduoshodowego dokonato lub pla-
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nowato dokona 31,21% ankietowanych. \Aksze zainteresowanie takim zakupem wyka-
zywali mezczyzni (34,04%) ni kobiety (27,72%). Naley zaznaczy, ze w segmencie
mezczyzn okoto 42% respondentéw paxey 30. rokuzycia nabyto nowy pojazd, a ponad
35% planowato dokorgatakiego zakupu. Z kolei w segmencie kobiet nege®j nowych
pojazdow zakupity respondentki w wieku 31-40 |a0,7®%). Natomiast najbardziej
zainteresowane zakupem takiego pojazdu byly ba#dahety z grupy wiekowej 41-50
lat (26,98%).

Ograniczenie bugktowe i inne czynniki natury ekonomicznej (na ptagkszybka
utrata wartéci pocatkowej) mialty wplyw na toze ponad dwie trzecie ankietowanych
(68,79%) wskazaloze jest zainteresowanych zakupem samochagwanego. Wgksze
zainteresowanie w grupie badawczej takimi pojazdesyiazaty kobiety (72,07%) i
mezczyzni (65,96%). Pojazdy takie cieszyhesiajwickszym zainteresowaniem zaréwno
wsréd kobiet, jak i mzczyzn w najmtodszej grupie wiekowej (rys.7).

Rys. 7. Struktura grupy badawczej ze wdgl na nabycie albo planowanie zakuptywanego
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Zrodto: opracowanie na podstawie baddasnych.

Tak dwe zainteresowanie nabyciem pojazdywanego stawia konieczéo okresle-
nia wieku pojazdoéw, jakie zamiergagakupt ankietowani. Udzielone przez responden-
téw odpowiedzi na to pytani@ $ardzo niepokagce. Wynika z nichze tylko niecate 37%
badanych jest zainteresowanych zakupem pojazdreddadwiek nie przekraczaguiu lat
(rys.8). Cle¢ zakupu takiego pojazdu deklaruje 32,77% kobiet @@,33% mzczyzn.
Niepokoi powinien szczegdlnie fakte stosunkowo diym zainteresowaniem $nod
badanych cieszsi¢ pojazdy stare, czyli 9-10-letnie (20,61%) orazs#ta nk 10 lat
(12,17%). Pojazdy takie etniej nabywanegprzez kobiety (37,04%) hiprzez ngzczyzn
(28,76%). Najwiksze zainteresowanie pojazdami w tym wieku bylo mipge o0sob
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w wieku 20-30 lat. Przedstawiciele tej grupy staitiogo trzech osole, ktéra wyraata
che¢ nabycia takiego pojazdu.

Nalezy podkréli¢, ze takie preferencje zakupowe respondent@ady kmialty bezpo-
sredni wptyw na meliwosci wyboru pojazdu, a tym samym — na zmniejszenigi Wey-
teriéw techniczno-estetycznych wykorzystywanychraggsie zakupowym.

Rys. 8. Struktura grupy badawczej ze wdgl na wiek zakupionego lub planowanego do zakupu
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Zrédlo: opracowanie na podstawie baddasnych.

Do czynnikdw ekonomicznych, ktére mpgnie¢ wplyw na dokonanie wyboru okre-
slonego pojazdu samochodowego przez respondentdezynaaliczye rowniez koszty
eksploatacji pojazdu, jakiezbizie trzeba pono&ipo jego zakupie. W strukturze tych kosz-
téw wyrdznia st dwie podstawowe grupy kosztow, czyli kosztyywanego przez po-
jazd paliwa (rys.9) oraz koszty przeddw i ewentualnych napraw (rys.10).
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Rys. 9. Wplyw kosztow ziycia paliwa na podfie przez respondentdéw decyzji o zakupie samo-

chodu
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Zrodlo: opracowanie na podstawie baddasnych.

Rys. 10. Wptyw kosztow przegldw i napraw na poggie przez respondentdw decyzji o zakupie

samochodu .
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Zrodio: opracowanie na podstawie basdasnych.
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W analizowanej grupie badawczej przyszie kosztyyeia paliwa maj znacacy
wplyw na wybor pojazdu dla 31,2% respondentéw. Wkszym stopniu do tego czynni-
ka uwag przyktadaj mezczyzni niz kobiety.

Dla ponad 40% ®grczyzn koszty paliwa majbardzo wysoki lub wysoki wptyw na
dokonywany wybor. Czynnik ten ma szczego6lne znaezéla nezczyzn w wieku ponad
51 lat. W tej grupie wiekowej co drugi respondeakldrowat znaczy wptyw kosztéw
paliwa na podjta decyzg. Natomiast dla grupy ponad 47% kobiet kosztystaisistotne
w procesie podejmowania decyzji zakupowe;j.

W wypadku pytania o wptyw kosztéw przedbw i napraw na pogigie decyzji zaku-
powej jedynie co czwarty uczestnik badaskazywat,ze czynnik ten miat wplyw na
podejmowan decyzg. Dla grupy 54,43% respondentéw (60,99% kobiet,i78%0 nez-
czyzn) ten rodzaj kosztéw eksploatacyjnych miatimaine znaczenie.

Odpowiedzi te s interesujce przy uwzgidnieniu faktu,ze ponad 63% ankietowa-
nych deklarowato ¢t posiadania pojazdu ponad 6-letniego, czyli takiegstosunku do
ktérego wys¢puje due prawdopodobiestwo koniecznéci przeprowadzenia w najbh
szej przyszitéci napraw wynikajcych z jego technicznego zcia.

3.2. Determinanty techniczne wyboru pojazdu samoclimwego

Kolejng grupm czynnikéw, jakie g brane pod uwagprzez konsumentéw przy wybo-
rze samochodu do zakupu, szynniki techniczne. W badaniach dotycygch preferencji
zakupowych konsumentéw na rynku pojazdéw samochgdovebadano, jaki wptyw na
dokonanie wyboru samochodu mapdzaj paliwa, jakim jest zasilany pojazd, oradza)
skrzyni biegow (rys.11).

Rys. 11. Struktura grupy badawczej ze wdgl na preferowany rodzaj paliwa oraz rodzaj skrzyni
biegow
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Zrodio: opracowanie na podstawie basdasnych.

Zdecydowana wksza¢ ankietowanych wskazywata na samochody wypomsa
w silnik benzynowy (66,22%). Prawie 38% badanyatiestdzito, ze samochéd dodatko-
wo powinien by wyposaony w instalag; gazow. Pojazd wyposany w silnik benzy-
nowy chcialo posiada 24,44% kobiet oraz 31,56% citzyzn. Natomiast pojazd
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z silnikiem benzynowym dodatkowo wypasay w instalagi gazowy chcialo mié
39,84% kobiet oraz 36,35%eutzyzn.

Ponad 31% respondentéw (33,26% kobiet i 30,678%cmyzn) deklarowato aft po-
siadania pojazdu wyposanego w silnik diesla. Natomiast zakupem pojazdorygowe-
go byto zainteresowanych tylko 1,9% badanych (2,46%iet i 1,42% rgzczyzn).

Natomiast w wypadku pytania o preferowagorzez ankietowanych skrzynbiegow
ponad 82% badanych (79,26% kobiet i 85,46%anyzn) opowiadalo siza pojazdem
wyposaonym w manualp skrzyne biegow. Zwolennicy takiej skrzyni biegow swdgj
wybér uzasadniali przede wszystkim przyzwyczajen{dotychczas iytkowali pojazdy
wyposaone w tak wiasnie skrzyn¢ biegow) oraz miszymi kosztami eksploatacji samo-
chodu.

Z kolei co pata uczestniczka (19,1%) badaraz co siodmy uczestnik (13,65%) chcie-
li posiad& samoch6d wypogany w automatycznskrzyni biegéw. Czynnikiem decy-
dujagcym o takim wyborze miata lbywygoda oraz tatwiejsze prowadzenie samochodu.

Nalezy rowniez zaznacz§, ze pojazdy wyposane w potautomatyczne skrzynie bie-
gow cieszyly si wsrdd respondentéw minimalnym zainteresowaniem wysmsn
1,24%.

3.3. Wyghd zewretrzny i wewnetrzny a wybor pojazdu samochodowego

Uzyskane od ankietowanych odpowiedzi na pytanigaate wptywu wyghdu ze-
wnetrznego pojazdu samochodowego pozwaktjvierdzé, ze jest on istotnym czynni-
kiem dokonywanego wyboru dla co trzeciego respotadérys. 12). Wekszy wag: do
tego czynnika przyktadajkobiety n mezczyzni.

Rys. 12. Wplyw wygldu zewrtrznego na decyzje konsumentéw o zakupie samochodu
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Zrodio: opracowanie na podstawie bagaasnych.

Na wyghd zewrtrzny samochodu najeksz uwag zwracaj osoby mtode (kobiety
mezczyzni) w wieku 20-30 lat. Miat on bardzo wysoki lub soki wptyw na dokony-
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wany wybér dla 45,61% kobiet z tego segmentu, ki@eyty pojazd oraz 39,73% kobiet
planugcych dokonanie zakupu. W wypadkuezozyzn zaliczanych do tego segmentu
wiekowego wartéci te wynosity odpowiednio 31,35% oraz 32,91%.

Natomiast najmniejszuwag przy zakupie samochodu na jego wybkzewretrzny
zwracaly osoby starsze (>51 lat). W tym segmendjgowiedzi ,niski” oraz ,znikomy”
wybrato 51,43% kobiet, ktore dokonaly zakupu ordz22% kobiet planagych zakup.
Wsrdd nezczyzn odpowiednio odpowiedzi wynosity 36,17% or&2% Naley rowniez
zaznaczy, ze we wszystkich grupach wiekowycheéziej te odpowiedzi wskazywaty
osoby, ktore planowaty nabycie pojazdua @, ktore ju pojazd nabyly.

Rys. 13. Wptyw wygldu wewretrznego na decyzje konsumentéw o zakupie samochodu
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Zrodio: opracowanie na podstawie basdasnych.

Wyglad wewretrzny pojazdu (rys. 13) miat znagzy wpltyw, podobnie jak wygh
zewretrzny, na decyzj zakupow co trzeciego badanego (36,01% kobiet i 34,5884-m
czyzn). Najweékszz wag do niego przykladajrespondenci z segmentu wiekowego 20—
30 lat, a najmniejszz segmentu wiekowego 41-50 lat. W segmencie wigkow®0—-30
lat odpowiedzi ,bardzo wysoki” i ,wysoki” wskazald3,86% kobiet, ktére dokonaty
zakupu pojazdu, oraz 41,1% kobiet plasych zakup. W wypadku ¢aczyzn wartdci te
wynosity odpowiednio 40,3% oraz 34,18%.

Natomiast w segmencie wiekowym 41-50 lat odpowigdki” i ,znikomy” wska-
zalo 48,4% kobiet i 45,94% ¢giczyzn, ktorzy dokonali zakupu pojazdu, oraz 57,14%
kobiet i 54,8% mzczyzn planujcych zakup samochodu.

3.4. Wyposaenie a wybér pojazdu samochodowego

Do oceny wplywu elementéw wypasmia pojazdu samochodowego na decyzje za-
kupowe respondentow uwzglniono sz& elementéw: fabrycznnawigacg, klimatyza-
Cje, pojemny baganik, system mocowania fotelika, tempomat oraz zxestadio (rys. 14).
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Rys. 14. Wplyw wybranych elementdéw wypéeaia na decyzje o zakupie samochodu
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Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych.
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Najwiekszy wplyw na decyzjzakupowy wsréd ankietowanych ma to, czy samochéd
jest wyposaony w klimatyzag. Ponad 68% badanych (68,38% kobiet oraz 68,44% m
czyzn) wskazato w wypadku klimatyzacji odpowiedbajdzo wysoki” i ,wysoki”. Na
kolejnym miejscu respondenci wskazali pojemny baga Ten element miat znagzy
wplyw na decyzj zakupow dla 61,75% badanych (65,3% kobiet oraz 58,69%-m
czyzn).

Na trzecim miejscu ankietowani wskazywali zestawi@auWyposaenie w niego sa-
mochodu bylo istotne dla 41,39% respondentow (45,68biet oraz 41,14% ¢uczyzn).
Kolejnym elementem wskazywanym przez ankietowartyghsystem mocowania foteli-
ka. Ten element wyposania samochodu byt istotny dla 37,3% respondenidalezy
podkreli¢, ze w wypadku systemu mocowania fotelika odpowiedzargzo wysoki”

i ,wysoki” wskazala co druga kobieta (55,24%) i maezyt co pity mezczyzna
(21,81%).Wielu aytkownikéw pojazdéw samochodowych deklaruje,dla zwekszenia
komfortu wytkowania swojego samochodu na co dzikorzysta z nawigacji.
W analizowanej grupie badawczej wypasaie pojazdu w nawigagjbyto istotne do
podjccia decyzji zakupowej dla co trzeciego respondé€Bia21% kobiet oraz 37,06%
mezczyzn).

Jedynym spg&rdd wybranych do analizy elementow wypzeaia, ktory miat niewielki
wptyw na wybdr samochodu, byt tempomat. Wypesae samochodu w tempomat byto
istotne dla 12,18% ankietowanych (8,83% kobiet,01% mezczyzn). Naley zaznaczy,
ze w wypadku tempomatu odpowiedzi ,niski” i ,znikofnwskazato 63,56% responden-
téw (67,98% kobiet oraz 59,75%cntzyzn).

3.5. Osoby wplywajce na dokonanie wyboru pojazdu samochodowego przémn-
sumentéw

Kolejnym istotnym czynnikiem wplywagym na podjcie decyzji zakupowej jest
czynnik ludzki, czyli bezpaedni wpltyw innych oséb na podejmowadecyzg przez
konsumenta.

Decyzja o zakupie pojazdu samochodowego jesizamia z zaangawaniem znacz-
nych srodkéw finansowych, dlatego Zezazwyczaj jest poprzedzana wnikdivanaliz
mozliwosci zakupowych. Analiza ta obejmuje z jednej stromgpoznanie §i
z informacjami dotycgzcymi danych technicznych, eksploatacyjnych czy vegenia
pojazdu, z drugiej Za— z opiniami na temat pojazdu 0s6b z nagdego otoczenia oraz
uzytkownikéw i ekspertow.

Udzielone przez respondentéw odpowiedzi na pytaktie, miat wplyw na podijts
przez nich decyzjzakupowg (rys. 15), pozwalaj stwierdzé, ze ponad 43% responden-
tow decyz¢ te podgto samodzielnie bez udziatu oséb trzecich. Kaleaznaczy, ze talky
odpowied: wskazata co trzecia kobieta (34,49%) oraz co drugiczyzna (51,59%).
Wsrdd respondentdw, ktérzy dokonali zakupu samochathiczsciej t¢ odpowied
wskazywaty kobiety w wieku powgj 51 lat (54,28%) oraz ¢nczyzni w wieku 31-40 lat
(57,83%). Natomiast w segmencie ankietowanych pi@guoh dokonanie zakupu odpo-
wiedzi tej najcezsciej udzielaty kobiety w wieku 31-40 lat (39,74%)ap nezczyzni
w wieku powyej 51 lat (66,66%). W tym segmencie odsetek ankiattych ngzczyzn,
ktérzy twierdzili, ze sami podejm decyzg zakupowy, rosnie liniowo wraz z wiekiem
respondentow.
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Rys. 15. Osoby mage wplyw na podicie decyzji o zakupie samochodu przez respondentow
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Zrodio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Pozostale uczestnigze w badaniach osoby twierdzitye na podejmowanprzez nie
decyzg miaty wplyw osoby z ich najbiszego otoczenia: rodzice (19,6%), naa-
ka/partner (16,46%), katanki/koledzy (14,27%), rodastwo (9,23%). Naley zazna-
czyt, ze wicksz podatnéé na sugestie oséb z najidzego otoczenia w podejmowaniu
decyzji zakupowej pojazdu samochodowegognkajiety niz mezczyzni. Odpowiedzi te
wskazywato 2-krotnie wcej kobiet nk megzczyzn.

Nalezy réwniez nadmient, ze ponad 22% ankietowanych deklarowaite,wptyw na
podjeta przez nich decyzjmiaty sugestie pracownika salonu. Odpowiéaks wybrata co
czwarta kobieta i wskazat coghy mezczyzna.

4. WNIOSKI

Proces podejmowania przez konsumentéw decyzji zakapw wypadku pojazdu
samochodowego jest Zonym zagadnieniem. Znagz/ wptyw na podejmowandecyzg
ma wiele czynnikéw o charakterze ekonomicznym, nénym, estetycznym oraz spo-
tecznym.

Przeprowadzone badania pozwalsiwierdzt, ze znacgca grupa konsumentéw uwa-
7a, ze na zakup pojazdu samochodowego niezyaleydawa zbyt wysokiej kwoty. We-
dhug 43,82% respondentow kwota ta nie powinna poegg¢ 10000 PLN, a 76,55%
badanych deklarujeze kwota ta nie powinna bywyzsza nk 35000 PLN. Kwoty te
znacznie odbiegajod aktualnych cen rynkowych nowych pojazdéw samdolwvych
oraz w daym stopniu ograniczajmozliwosci dokonywanego wyboru przez responden-
tow.
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Konsekwengj tego jest faktze dwie trzecie ankietowanych nagthiej nabytoby kil-
kuletni wywany samochdd (ok. 69% badanych), wyposg w silnik benzynowy
(ok. 66% respondentéw) oraz manuabkrzyne biegow (ok. 83% badanych), ktérego
wartcsé miescitaby sk w przedziale 0,78-9-krotndgci przecétnego wynagrodzenia brut-
to%. Wybor taki nie zawsze jest podyktowany jedyniezlimem ciami finansowymi kon-
sument#, ale réwnie wystpujacym w czsci spoteczéstwa przekonaniemze zakup
nowego drogiego pojazdu nie jest rozmaniem optymalnym, @ uwzgledni sk szybly
utrat jego wartéci. Nalezy réwniez zaznaczy, ze takie preferencje respondentéw kon-
trastup z tym, ze przez ponad potawankietowanych przyszie koszty eksploatacyjge s
pomijane w procesie podejmowania decyzji, co jéstwaykle istotne w wypadku zakupu
kilkuletniego uywanego pojazdu.

Nalezy réwniez zaznaczy, ze ankietowani, dokonag wyboru samochodu,
w wiekszym stopniu kieraj si¢ jego wyposaeniem nk jego wyghdem zewstrznym oraz
wewretrznym.

W tym miejscu nalgy zaznaczy, ze funkcjonujce w spotecagstwie stereotypy doty-
czace wyboru pojazdu przez poszczegolne picie poweljaj zatarciu. O ile g jeszcze
zauwaalne ré@nice w wypadku wpltywu wyglu zewrtrznego na podejmowardecyzg
zakupowy (ma on istotny wpltyw przy wyborze pojazdu dla 384 kobiet oraz 29,61%
mezczyzn), to ju w wypadku wptywu wygldu wewrgtrznego pojazdu ednic takich nie
ma, ma on istotny wptyw przy wyborze pojazdu dla93%6 kobiet oraz 34,58% ¢
czyzn.

Zatarciu ulega rowniez réznice dotycace preferencji dotyexych aspektéw tech-
nicznych oraz wyposania pojazdow. Potwierdza to fakg wicksza¢ badanych wyrazi-
ta che¢ nabycia pojazdu z silnikiem benzynowym (64,28%i&bbraz 67,91% giczyzn)
wyposaonego w manuain skrzynie biegéw (79,26% kobiet oraz 85,46%c4nzyzn).
W wypadku elementéw seryjnego wypgsaia clg¢ posiadania pojazdu wyposmego:
w fabryczrmy nawigacg wyrazito 31,21% kobiet oraz 37,06%ciozyzn, w klimatyzag
38,38% kobiet oraz 38,44%¢trtzyzn, w pojemny badaik 35,3% kobiet oraz 38,69%
mezczyzn, w zestaw audio 41,68% kobiet oraz 41,14&cayzn®.

Zjawisko to mana ttumaczy tym, ze w ostatnich dziestioleciach znacgo zmienita
si¢ w Polsce struktura oséb posiagtaich prawo jazdy, a kierafy pojazdami niezaimie
od pici maj zblizone oczekiwania zwzane z komfortem jazdy.

Ponadto badania potwierdzity rowinjee podobnie jak w wypadku innych produktéw
prestzowych duy wplyw na dokonanie wyboru przez konsumentéw $nadowisko
spoteczne, w jakintyjg. Wiekszc¢ ankietowanych, ktérzy poelj swojg decyzg pod
wplywem innej osoby, stwierdzitae zrobito to pod wptywem oséb z ich najisizego
otoczenia (rodzicéw, mabnkow lub kolegow).

13 Che¢ zakupu pojazdu samochodowego za kwolo 0,78 przeetnego wynagrodzenia brutto deklarowato
9,04% ankietowanych; do 1,3 przgaego wynagrodzenia brutto — 15,13% ankietowangoh2,59 przeet-
nego wynagrodzenia brutto — 18,65% ankietowanych6.d8 przegitnego wynagrodzenia brutto — 18,46%
ankietowanych.

14 Wartas¢ przecitnego wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowejwgim kwartale 2015 r. wynosita
3855 PLN.

15 Ponad 84% ankietowanych (80,49% kobiet oraz 87,08%zyzn) zadeklarowato,e ma maliwosé wydat-
kowania na zakup pojazdu samochodowego kwotismsj, ni zadeklarowali jako planowan

16 Wartdici procentowe stanowisunt odpowiedzi ,bardzo wysoki” i ,wysoki”.
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Reasumujc, naley rowniez stwierdzé, ze zdaniem ankietowanych napkszy
wplyw na podejmowane przez nich decyzje zakupowe&yniu pojazdéw samochodo-
wych maj czynniki ekonomiczne. Wskazato na nie 87% badar{@oh55% kobiet oraz
84,04% mgzczyzn) jako najwaniejszy czynnik w tym procesie podejmowania decyzji
zakupowej. Na kolejnych miejscach znalazky esfipowiednio: czynniki estetyczne, czyli
wyglad zewrtrzny i wewrtrzny pojazdu (4,28%9, wyposaenie pojazdu (4,18%),
czynniki techniczne, czyli rodzaj silnika i skrzybiegow (3,61%F. Najmniejsa grup;
(0,86%) stanowili ankietowani, ktérzy wskazali jakpéwny czynnik dokonywanego
wyboru aspekty natury spoteczttej
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CONSUMER BUYING PREFERENCES ON MOTOR VEHICLES MARKE T

Proper functioning and steady development of eeensumer goods market, including
motor vehicle market, are directly linked to thegue of potential clients needs’ satisfaction
by means of merchandise offered on this particalarket. Market entities are forced to
constantly improve and upgrade their vehicles deoto follow the changes in potential cli-
ents’ expectations. The changes result, on thehand, from the changes occurring on in-
ternational markets and clients’ willingness toadbtproducts defined as market novelties
(vehicles perceived as attractive products withim following several years). On the other
hand, individuals still want to stand out in theammunity, even though they exist in there
and equally it significantly influences their bugipreferences. Thus, the preferences also
depend on gender, age, educational backgroundoaral status.

The article elaborates on the issues of buyingge®completion based on customers of
the motor vehicles market in Poland. There is tite@me of the survey on consumer buy-
ing preferences on Polish motor vehicles markesgureed in this elaboration, with particu-
lar interest in economic and technical factors afl as elegance and selected elements of

17 Czynniki estetyczne wskazato 4,72% kobiet ora®@m:zczyzn.
18 Czynniki techniczne wskazato 0,62% kobiet ora®®&zczyzn.

19 Wigkszai¢ 0soéb zaliczanych do tej grupy stanowikaozyzni, ktorzy deklarowali réownoczaie che¢ wydat-
kowania kwoty ponad 50000 PLN oraz #iwosc¢ jej zwigkszenia o co najmniej 76%.
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vehicle equipment having impact on buying decisidtuman factor is not forgotten in the
research; the opinion-forming entities whose opieiinfluence vastly the final choice are
also discussed.

Keywords: consumer, buying preferences, motor vehicles marke
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