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Justyna STECKO!

CSR 1.0 A CSR 2.0 POROWNANIE I ANALIZA POJEC

Artykut podejmuje problematyke zarowno historycznej, jak i wspotczesnej mozliwosci
zdefiniowania CSR. Celem opracowania jest przeglad definicji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, ktore pojawity si¢ w XX wieku, oraz poréwnanie zebranego materiatu z ujgciem,
ktore zainicjowano w XXI wieku. Zanalizowano rowniez opracowanie zaproponowane przez
Wayne’a Vissera, ktory wprost mowi o potrzebie odrodzenia si¢ CSR, poniewaz poprzednio
zaproponowane ujgcia si¢ nie sprawdzity.

Umart CSR! Niech zyje CSR/*

1. WSTEP

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR, corporate social responsi-
bility) to pojecie nie tylko bardzo popularne, ale takze niezwykle wazne na plaszczyznie
spoteczno-gospodarczej. Co prawda pierwsze proby ujecia dziatalnosci biznesowej
w ramy kodeksow i imperatywoéw wyznaczajacych zasady postgpowania pojawily si¢ juz
w drugiej potowie XX wieku. Jednak proba skodyfikowania zasad dotyczacych dziatan
w biznesie w literaturze lat osiemdziesiatych czy nawet dziewieédziesiatych wydaje sie
nie tyle pozbawiona bl¢ddw, ile mato dostosowana do potrzeb dziatan we wspodtczesnych
czasach. Zaangazowanie firm w spoteczna odpowiedzialno$¢ przyniosto wiele pozytyw-
nych skutkow, jednak wydaje si¢, ze do doskonatosci pozostato jeszcze daleko. Proba
podsumowania CSR — jego sukcesu czy tez porazki — nie moze obejs¢ si¢ bez odniesienia
do ptaszczyzny spoteczno-srodowiskowo-gospodarczej. Rozpoczng jednak od przegladu
definicji, ktore pojawity si¢ w opracowaniach i analizach w XX wieku.

2. CSR-PRZEGLAD DEFINICJI

Samo pojgcie CSR, jak rowniez jego zakres i proba definicji budza liczne watpliwosci.
Bywa ono rozumiane jako spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, ale takze: ,,odpowie-
dzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw” czy ,,odpowiedzialno§¢ korporacyjna”. Niekiedy
pojawiaja si¢ okreslenia modyfikujace juz to pojecie: ,korporacyjny zrownowazony roz-
woj” badz ,.etyczna korporacja”. Kazde jednak z nich akcentuje inny aspekt szeroko ro-
zumianego CSR. Na potrzebe tego artykutu przyjeto najbardziej popularne tlumaczenie
pojecia CSR: spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu. Prekursorow spotecznej odpowie-
dzialno$ci mozna znalez¢ w tekstach starozytnych filozofow, jednak pierwsze definicje,
wskazujace na wspolczesne rozumienie tego zjawiska, pojawity si¢ dopiero w latach pigé-
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dziesiatych XX wieku®. Przed 1950 rokiem mozna sie spotkaé ze zjawiskiem SR czy
szeroko rozumianej odpowiedzialno$ci spotecznej. Jednak jedna z pierwszych definicji
CSR sformulowal Howard Bowen, wskazujac na potrzebg realizacji przez przedsigbior-
cow rowniez tych zadan, ktére sa spotecznie pozadane, migdzy innymi okre$lonych war-
tosci. Tak okreslona ptaszczyzna wykraczala poza ptaszczyzng finansowa i prawna, ktora
do czas6w wspodlczesnych, nie stracita na znaczeniu. Kolejne powstajace definicje i zmia-
ny w ujgciu problematyki byly warunkowane gltéwnie dynamicznymi zmianami, ktore
zaszty W ciagu Kilku ostatnich dziesigcioleci. Od poczatku lat pigédziesiatych az do dzisiaj
tworzone sa kolejne proby stworzenia trafnej i aktualnej definicji spotecznej odpowie-
dzialnosci. 1 tak jak dynamiczna jest rzeczywisto$C, tak specjaliSci probuja odnalezé
klucz, w ktéorym bedzie mozna zamkna¢ definicjg CSR. Od potowy XX wicku az do jego
konca panowata tendencja do coraz bardziej szczegotowych opracowan. W tabeli 1 doko-
nano proby przegladu najwazniejszych ujeé¢ CSR.

Tabela 1. Przeglad definicji CSR sformutowanych w XX wieku

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Bowen (1953) To zobowiazania przedsigbiorcow do realizowania
takiej polityki, podejmowania takich decyzji i wy-
tyczania takich linii dzialania, ktére beda pozadane
na plaszczyznie celow i wartosci naszego spote-
czenstwa

McGuire (1963) Idea odpowiedzialnoéci spotecznej zaktada, ze
korporacja ma nie tylko obowiazki natury gospo-
darczej i prawnej, ale rowniez pewne zobowiazania
wobec spoleczenstwa, ktore wykraczaja poza te
obowiazki

Davis (1973) Uwzglednianie oraz reagowanie przez firmg¢ na
zagadnienia wykraczajace poza waskie gospodar-
cze, techniczne i prawne wymagania wobec
niej[...], aby osiagna¢ korzysci spoteczne oprocz
radycyjnych zyskéow ekonomicznych, do ktorych
dazy firma

Sethi (1975) CSR polega na podniesieniu zachowan korporacyj-
nych do poziomu, na ktéorym odpowiadaja one
dominujacym spolecznym normom, warto$ciom i
oczekiwaniom

Davis i Blomstrom (1975) CSR to zobowiazanie kadry zarzadzajacej do po-
dejmowania dziatan majacych na celu ochrong i
poprawg zarowno dobrobytu spoteczenstwa, jak i
interesu organizacji

Frederick (1978) Spoteczna reaktywnos¢ biznesu to zdolno$é korpo-
racji do reakcji na nacisk spoteczny, dostowny akt
reakcji; lub tez do przyjecia reaktywnej generalnie

% Krotka historia pojecia CSR w: J. Stecko, Zaufanie a spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ,.Zeszyty Naukowe
Politechniki Rzeszowskiej, Zarzadzanie i Marketing” 2012/2.
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postawy wobec spoleczenstwa

Carroll (1979) Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu obejmuje
ekonomiczne, prawne, etyczne i uznaniowe ocze-
kiwania, jakie spoleczefistwo ma wobec organizacji
w danym momencie (przedstawiona w formie pi-
ramidy w latach dziewigédziesiatych®)

Wood (1991) Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to przyjeta w
organizacji biznesowej konfiguracja zasad odpo-
wiedzialno$ci spotecznej, proceséw reaktywnosci
spotecznej oraz polityk, programéw i widocznych
wynikow powiazanych z relacjami spolecznymi
firmy

Brown i Dacin (1997) Spoteczne spojrzenie na CSR odpowiada statusowi
firmy i dzialaniom w zakresie spelniania obowigz-
kéw wobec spoteczenstwa

Mclntosh i in. (1998) Spotecznie odpowiedzialny biznes dotyczy relacji
migdzy spotkami i spoleczenstwem — zardwno
spoteczno$cia lokalna, ktéra otacza biznes oraz
ktérej cztonkowie wchodza w interakcje z pracow-
nikami firmy, jak rowniez szersza spoteczno$cia
obejmujaca caty $wiat, ktora dotyka firm za po-
srednictwem ich produktoéw, tancucha dostaw, sieci
dystrybutorow, reklam itd.

Mcintosh i Mohan (1999) Odpowiedzialny biznes polega na uwzgl¢dnianiu
kwestii spolecznych i srodowiskowych w glownej
dziatalnosci firmy

Maignan, Ferrell and Hult | Spotecznie odpowiedzialny biznes oznacza to, w
(1999) jakim stopniu firma podejmuje ekonomiczne,
prawne, etyczne i uznaniowe zobowiazania nakta-
dane na nia przez strony w zaangazowane w jej
dziatalnosé

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zestawienia Valérie Swaen, Corporate social responsibil-
ity: do managers and consumers have the same conception of ‘doing good’? Tekst prezen-
towany na 10. migdzynarodowej konferencji Greening of Industry Network,
https://gin.confex.com/gin/archives/2002/papers/010140Swaen.pdf (dostep: 30 X 2012).

Przy ogromnym zainteresowaniu problemem CSR na przetomie XX i XXI wieku po-
wstaty kolejne opracowania i proby nowoczesnego ujecia. Wydaje sie jednak, ze na po-
trzebe tego artykutu warto przytoczy¢ jedynie 3 najbardziej aktualne, a zarazem wazne
definicje. Pierwsza z nich to Global Compact, inicjatywa zapoczatkowana przez Sekreta-
rza Generalnego ONZ Kofi Annana. Zasady te — jedne z najbardziej znanych i chyba
najczesciej cytowanych — pozostawiam jedynie w formie przypomnienia uporzadkowane
w tabeli 2..

* |bidem.
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Tabela 2. Zasady Global Compact

GLOBAL COMPACT

PRAWA CZLOWIEKA Popieranie i przestrzeganie praw czlowieka przyje-
tych przez spoteczno$¢ migdzynarodowa
Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw
czlowieka przez firme¢

STANDARDY PRACY Poszanowanie wolno$ci zrzeszania si¢

Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej
Zniesienie pracy dzieci

Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze
zatrudnienia

SRODOWISKO NATURALNE | Prewencyjne podejécie do $rodowiska naturalnego
Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promo-
wanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej
Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych $ro-
dowisku technologii

PRZECIWDZIALANIE KO- | Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach,
RUPCIJI w tym wymuszeniom i fapdwkarstwu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.globalcompact.org.pl/Global-
Compact/10-Zasad-GC (dostep: 15 X 2012)

Kolejne z nowoczesnych uje¢ to propozycja ISO 26000, wskazujaca na ,,Odpowie-
dzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spote-
czefistwo 1 §rodowisko™. Jak widaé, pojawita sie odwrotna niz w XX wieku tendencja,
tym razem dazy si¢ do rozszerzonej proby definiowania. Ostatnia z definicji, ktora chcia-
fam przytoczy¢, to nie tylko najbardziej aktualne ujecie, ale takze najbardziej pojemne.
Komisja Europejska zdefiniowata CSR jako ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich
wplyw na spoleczenstwo” °.

W tekscie celowo pominigto rozréznienie na (skadinad wazny) podziat na modele
after profit i before profit obligation. Pierwszy z nich — odwotujac si¢ do najpopularniej-
szej piramidy CSR Carrolla — wskazuje wytacznie na wybor pomigdzy ryzykowna decy-
zja a zyskiem w plaszczyznie ekonomicznej, zadajac jednoczesnie odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw po osiagnigciu zysku. Pawel Polowczyk nazywa takie dziatania modelem
,.umiarkowanego przestepcy”’. Before profit obligation daje wigksza swobode w wyborze
srodkoéw, metod, a nawet celdw, jednoczesnie wskazujac na odpowiedzialno$é, niezalez-
nie od realnych zyskow. Celem artykuly nie jest jednak wyczerpujacy przeglad definicji,
modeli i podziatdéw, a jedynie przygotowanie teoretyczne do pordéwnania tradycyjnego
ujecia CSR z nowoczesnym, ciekawym i wydaje sig, ze ciagle zbyt mato popularnym
w Polsce ujeciem Wayne’a Vissera. Zdaniem wspomnianego badacza jestesmy swiadkami

® http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000 (dostep: 10 X 2012).

¢ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionoéw oraz odnowiona strategia UE na lata 20112014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstw: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:PL:PDF
(dostep: 15 V111 2012).

" P. Polowczyk, Odpowiedzialno$é biznesu i podmiotéw gospodarczych: definicje, modele, typologia argumen-
tacji, ,,Zarzadzanie zmianami” 2012/1, s. 44.
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schytku pojecia CSR, mimo jego pozornego dynamicznego rozwoju. Mozliwosci — zda-
niem Vissera — sa dwie: albo nastapi jego intensywne odrodzenie, albo nagta $mier¢.

3. CSR WEDLUG WAYNE’A VISSERA
Wayne Visser w swoim ujeciu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wyr6znia 5 ko-
lejnych etapéw w rozwoju CSR przedsigbiorstw. Sa to:
e era chciwosci,
era filantropii,
era marketingu,
era zarzadzania i wreszcie
era odpowiedzialnosci®.

W pierwszym etapie dziatalno$ci firma nastawiona jest jedynie na dzialania defen-
sywne 1 maksymalizacje zysku, a jedynie w sytuacjach kryzysowych podejmuje prébe
naprawy. To czas, kiedy firma dba jedynie o bilans wtasnego konta bankowego. Kolejny
etap to krok w stron¢ pozytywnego nastawienia do ludzi i w konsekwencji do dziatan
charytatywnych i inicjatyw spotecznych. Era trzecia to czas promocji, budowania pozy-
tywnego wizerunku oraz proby wykorzystania CSR jako jednego z narze¢dzi dziatan mar-
ketingowych. Etap zarzadzania to czas strategicznych dziatan firm zwiazanych z realiza-
cja zrbwnowazonego rozwoju. Na tym etapie konczy si¢ rowniez zdaniem Wayne’a Vis-
sera tradycyjne ujecie, czyli CSR 1.0, na rzecz CSR 2.0, ktore wskazuje na inne i zdecy-
dowanie bardziej aktualne pojecie odpowiedzialnosci. Dotychczasowe definicje wskazy-
waty na cho¢ czgsto spektakularne, to jednak zbyt mato skuteczne dziatania firm. Czgsto
okazuje si¢, ze dzialania prowadzone sa gtownie z powodu dbatosci o wizerunek i po
osiagnigciu zamierzonego efektu, sa wygaszane.

4. CSR1.0ACSR2.0

Co kryje si¢ pod tym tajemniczym ujeciem CSR 2.0. Ujgcie to przede wszystkim bu-
dzi bezposrednio skojarzenia z WEB 2.0. Nowa nazwa nie wiaze si¢ jednak wylacznie
z uzyciem nowych technologii i duza popularnoscia medidow spotecznosciowych w komu-
nikacji CSR.

Wayne Visser zwraca uwagg az na piec réznic migdzy CSR 1.0 a CSR 2.0. Naleza do
nich:
tworzenie wiegzi (connectedness),
skalowanie (scalability),
reagowanie (responsiveness),
dwoisto$¢ (duality),

e kolistos¢ (circularity)®.

Pierwsza z wymienionych kategorii jest budowanie wiezi z interesariuszami, a nie jak
dotychczas tworzenie zalezno$ci ekonomicznych, ktére niestety nie zdotaty uchronié
przed kryzysem. Z tej koncepcji bezposrednio wynika druga roéznica dotyczaca skali dzia-
tan. Dobre praktyki konkretnych firm powinny zosta¢ poszerzone na jak najwigksza skalg.
Rozwoj technologiczny obliguje przedsigbiorstwa do dziatan globalnych, szerszych niz

8 http://www.csrinternational.org/about/stages (dostep: 30 X12012).
® W. Visser, op.cit.
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lokalne $rodowisko. Swiat mediow spolecznosciowych zmienia zasady dziatan firm i co
najwazniejsze — sposobu komunikacji. Tradycyjne ujecie w takich przypadkach nie po-
zwala na sprawne dzialanie, mozna nawet powiedzie¢, ze jesteSmy zobligowani do dzia-
tania globalnego zdaniem Vissera.

Kolejna cecha roznicujaca jest zdolnos$é reagowania i umiejgtnos¢ podejmowania tru-
du skorelowanego z rozwiazywaniem kwestii spotecznych i $rodowiskowych na duza
skalg. Takie dziatania prowadza przede wszystkim do postrzegania firmy jako transpa-
rentnej, a jej przedsigwzig¢ przejrzystych. Innym aspektem, ktory sprawia, ze mozna
mowi¢ o nowej odpowiedzialnosci spolecznej, jest wspomniana juz globalno$é, jednak w
odniesieniu do probleméw lokalnych. Nie mozna zapomina¢ w swoich przedsigwzigciach,
ze nalezy dziata¢ poprzez pryzmat lokalnych wyzwan, jednoczes$nie pamigtajac, ze dziata
si¢ w $wiecie, ktory bardzo si¢ zmienit. Ten postulat przywodzi na mys$l zagadnienie glo-
kalizacji, w ktorym mowi si¢ 0 potrzebie adaptacji globalnych strategii do mozliwosci
lokalnych wedle popularne zasady: ,,my$l globalnie, dziataj lokalnie”. Ostatnim z elemen-
tow jest zagadnienie cyklu zamknigtego. Potrzebujemy modelu, ktory zamknie cykl pro-
dukcji, jednoczesnie przyczyniajac si¢ do zwigkszenia szeroko rozumianego dobra (a nie
jak w wypadku tradycyjnego ujecia — minimalizowania zta). Wayne Visser mowi o bu-
dynkach, ktore na podobienstwo $wiata przyrody, powinny wytwarza¢ wigcej energii
anizeli ilo$¢, jaka pobieraja.

Ciekawym ujeciem jest rowniez poréwnanie przeksztatcajacego si¢ CSR do nici DNA,;
nowa odpowiedzialno$¢ to nie piramidy, ktore lekcewaza kwestie Srodowiskowe, to takze
nie sa definicje, ktore nie zauwazaja globalnej skali, a jedynie $rodowisko lokalne oraz
ujecia, ktore przyjmuja zachodnie zatozenia kulturowe jako jedyne. Nowe ujecie kladzie
nacisk na dwa pojecia, ktore wynikaja z inspiracji ekologia i problematyka spoteczna:
»Zrownowazony” i ,,odpowiedzialny”. To zrownowazony rozwoj i odpowiedzialny biznes
sa jak ni¢ DNA spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Podobnie jak ni¢ DNA jest matry-
ca dla catego sprawnie funkcjonujacego organizmu, tak ni¢ stworzona z odpowiedzialne-
go biznesu i zrownowazonego rozwoju moze by¢ matryca dla calego CSR. DNA tworza
cztery ,,zasady azotowe”: adenina, guanina, cytozyna oraz tymina, istota spolecznej od-
powiedzialnoéci za$ rowniez beda cztery zasady, jednak dla kazdej z oplatajacej nici.
Zrownowazony rozwdj moze by¢ traktowany jako wyzwania, wizje, strategie oraz to, do
czego sie dazy; natomiast odpowiedzialno$ci towarzysza: rozwiazania, odpowiedzi, za-
rzadzanie i dziatania. Zdaniem Vissera powinnismy zapomnieé, ze to aspekt ekonomiczny
przyswieca zachowaniom biznesowym, najwyzszy czas pomysle¢ o prawdziwej odpowie-
dzialno$ci za spotecznos¢, za srodowisko, za otaczajacy nas $wiat. Czas zapomnie¢ o
wszystkich tradycyjnych definicjach, ktore za kazdym razem rozpoczynaly dyskusje od
ekonomicznych aspektow. Przyszedt czas na dojrzata i dorosta odpowiedzialno$¢™®. Czas
na zawrdcenie Titanica, a nie ratowanie go tyzeczka przed utonieciem®’, do czego spro-
wadzaly si¢ dziatania tradycyjnego CSR.

5. ZAKONCZENIE

Jednym z pierwszych wnioskow, ktore nasuwaja si¢ po pordOwnaniu tradycyjnego Uje-
cia CSR z tak zwanym CSR 2.0, to zauwazalna zmiana wektora zmian. W XX wieku

0 por. W. Visser, The Age of Responsibility: CSR 2.0 and the New DNA of Business, Wiley, London 2011.
L W. Visser, CSR.2.0, The Evolution...


http://www.csrinternational.org/about/founder

CSR 1.0a CSR 2.0... 125

patrzyliSmy z lokalnej perspektywy na coraz szybciej rozwijajacy si¢ i w konsekwencji
globalny $wiat. Dzisiaj taki sposob dziatania wydaje si¢ nie tylko wysoce nieskuteczny,
ale nawet szkodliwy. Wspotczesnie jestesmy zobligowani do spojrzenia z punktu global-
nych przemian, jednak réwnocze$nie bez zapominania o lokalnych wyzwaniach.

Kolejna uwaga dotyczy potrzeby $wiadomosci powstania i w konsekwencji budowania
nowych praktyk zwiazanych z CSR. Wspotczesnie tradycyjne ujgcie dziatan wynikaja-
cych z deklaracji i checi bycia spotecznie odpowiedzialnym okazato si¢ mato skuteczne, a
odpowiedzialno$¢ w rzeczywistosci mato odpowiedzialna. Okazuje sig, ze przyszedt czas
na zmiany i jak pisze Wayne Visser: ,,Umart CSR! Niech zyje CSR!"*,
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CSR 1.0 VS. CSR 2.0 COMPARISON AND ANALYSIS OF TERMS

The article deals with the issues of both historical and contemporary possibility of
defining CSR. The aim of this paper is to review the definition of corporate social
responsibility, which emerged in the twentieth century, and a comparison of the collected
material together with the approach which was launched in the twenty-first century. It was
also analyzed the development proposed by Wayne Visser who openly speaks about the need
for revival of CSR, as previously proposed approach did not come true.
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