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ZAANGA ZOWANIE SPOLECZNE PRACOWNIKOW
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ NA PRZYKLADZIE
URZEDU STATYSTYCZNEGO W KIELCACH

Niniejszy artykut péwigcony jest praktycznym aspektom zaizania. Dotyczy proble-
matyki zaangzowania spotecznego pracownikéw jednostek admimgtrpublicznej.
W czsci teoretycznej, w ktorej wykorzystano analizeratury przedmiotu, przedstawiono
zaangaowanie spoteczne jako obszar koncepcji spoteczumigiowiedzialnéci biznesu
(CSR). Koncepcja ta stajecstoraz bardziej popularna jako obszar rozaianaukowych i
bada empirycznych oraz praktycznego zastosowania walni@ci roznego typu organiza-
cji. W czsci empirycznej, stanowtej studium przypadku, zaprezentowano przyktady wi
czania s} pracownikow Urzdu Statystycznego w Kielcach w akcje z zakresu gazamwa-
nia spotecznego. W obecnej koncepcji gdeania § organizag istotra rolg odgrywa po-
dejmowanie dziak ktorych celem jest wzmacnianie poczucia misjitspmej, kreowanie
postaw otwartych, wzmacnianie pozytywnego wizerumkedu i statystyki publicznej.
Z punktu widzenia zaszlczego, podejmowane akcje z zakresu zagwgania spotecznego
traktowane s jako instrument realizacji tych celéw. Przedstawiaéwnie: wyniki badania
przeprowadzonego metpdCAWI, ktérego celem byto okétenie typowej aktywnsxi pra-
cownikéw Urzdu w zakresie zaang@wania spotecznego, ich postaw wexgim tego typu
dziata oraz oceny podjych przez Urzd akcji. Uzyskane wyniki wskazyjze pracownicy
akcje takie odczytygjw sposéb pozytywny, przy czym uiggs, ze przynosz one weksze
korzysci zewretrzne (wizerunkowe) niwewretrzne. Respondenci zgadzaig, ze charak-
ter pracy jal wykonup (administracja publiczna) obliguje ich do pozytygo stosunku do
akcji spotecznych. Dodatkowo, §wietle zaprezentowanych wynikéw, warto zwidawa-
ge na pozytywny wptyw, jaki wywiera aktywld6 z zakresu zaangawania spotecznego na
poprave relacji interpersonalnych w organizaciji.

Stowa kluczowe:spoteczna odpowiedzialdd biznesu, wizerunek, zagdzanie zaso-
bami ludzkimi, studium przypadku, bada@aw!

1. WPROWADZENIE. ZAANGA ZOWANIE SPOLECZNE ORGANIZACJI

Jak wskazuje przegl literatury przedmiotu, koncepcja spotecznej odpdeialnGci
biznesu (CSRCorporate Social Responsibilifystaje s} coraz bardziej popularna jako
obszar rozwzen naukowych i bada empirycznych oraz praktycznego zastosowania
w dziatalngci roznych organizacji. Jednak wgginie ma zgodnixi co do przygcia jedno-
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litego i wspdlnego dla tych srodowisk (m.in. akademickich, biznesowych) sposppu
definiowania. Badacze prezentupznorodne podégia w tym zakresie

Warto przytoczy definice CSR zaproponowanprzez Komisi Europejsk (KE)

w Odnowionej strategii UE na lata 2011-2014 dopeeq spotecznej odpowiedziakod
przeds¢biorstw, Zgodnie z i CSR to odpowiedzialr$é przedsgbiorstw za ich wplyw
na spoteczgstwo. W odnowionej strategii KE zause ze aby realizow& koncepcije
CSR, przedsbiorstwa powinny dysponowamechanizmem integracji kwestii spotecz-
nych, srodowiskowych, etycznych i tych zgdanych z prawami cziowieka, jak i proble-
mow konsumentow ze swpfiziatalndcia oraz podstawowstratega, w scistej wspotpra-
cy z zainteresowanymi stronami. Dziatania te powibg podejmowane w celu maksy-
malizacji tworzenia wspoélnych wagm dla ich wiagcicieli/udzialowcdw, innych zaintere-
sowanych stron i spoleczstwa jako catéci oraz mag stuzy¢ rozpoznawaniu, zapobiega-
niu i fagodzeniu ich mdiwych negatywnych skutkoty

Na instrumentalny wymiar CSR w przyych przez przedsbiorstwo celach zwracaj
uwag William B. Werther oraz David Jr. Chandler. Wediygh autoréw CRS jest na-
rzedziem pozwalajcym na omoéwienie obowzkdw, jakie firma ma do spetnienia w sto-
sunku do otaczagego j spoleczéastwa oraz proponowania roz@en i tworzenia narg-
dzi umaliwiajgcych identyfikact i spetnienie zobowzan z korzycia dla wszystkich
zainteresowanycéh

Nalezy podkréli¢, ze dla koncepcji CSR charakterystyczna jest dobno@iéli rézno-
rodngi¢ obszardWw oraz zrénicowana intensywnig dziatai’ podejmowanych przez
przedsgbiorstwa i organizacje. Jednym z obszaréw CRSZashgaowanie spotecziie
ktére w niniejszym artykule przgto jako przedmiotowy zakres rozuaa.

Zaangaowanie spoteczne organizacji definiuje gko r&norodne formy aktywrei
na rzecz lokalnej spoteczim lub ogbtu spoteczestwe’. Organizacje podejmaijinicja-
tywy w zakresie edukacji, ochrony zdrowia i bezp@stwa, rozwoju lokalnego czy
przeciwdziatania dyskryminacji, promygj rowne szanse, a tak r&enorodnaé¢. Zaanga-

3 Por. G. Bartkowiak,Spoteczna odpowiedzialftobiznesu w aspekcie teoretycznym i empiryczriyifin,
Warszawa 2011; A. Jahiski, Modele zréwnowsnego biznesu w budowie dtugoterminowej waitprzed-
sigbiorstw z uwzgidnieniem ich spotecznej odpowiedziairip Difin, Warszawa 2013; J. KorpuSpoteczna
odpowiedzialné' przedsgbiorstw w obszarze ksztattowanigodowiska pracy Placet, Warszawa 2006;
S. Zaptata, M. Kamierczak,Ryzyko, cigtos¢ biznesu, odpowiedzialsid spoteczna: nowoczesne koncepcje
zarzdzanig Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011.

4 Komisja Europejskakomunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Ragyropejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-spotecznego i Komitetu Regionéw. Odnowstizdiegia UE na lata 2011-2014 dotyca spotecz-
nej odpowiedzialngti przedsgbiorstw, Bruksela, 25.10.2011KOM (2011) 681.

5 W.B. Werther, D. Jr. ChandleBtrategic Corporate Social Responsibility: Stakedea in a Global Environ-

ment wyd. 2, SAGE Publication Inc., London 2011, s. 7.

Na przyktad norma ISO 26000 zawiera siedem obszazdto: tad organizacyjny, prawa czlowieka, stosunki

w pracy, ochrondrodowiska, uczciwe praktyki rynkowe, relacje z kamentami, zaangawanie spoteczne.

Na przyktad Ricky W. Griffin wyrénia cztery podéfia do CSR w zalmosci od stopnia spotecznej odpowie-

dzialndci, s to: op6r (najniszy stopié), spoteczny obowizek, spoteczna reakcja i spoteczny wkitad (naj-

wyzszy stopié), wigcej na ten temat w: R.W. Griffiltodstawy zarzzania organizacjamiPWN, Warszawa

1998.

8 Wedtug normy 1SO 26000 dobre praktyki, podejmowaneamach zaangawania spotecznego powinny
dotyczy: planowania i realizacji projektow spotecznych,zgkdniania przy wyborze kierunkéw zaariga
wania realnych potrzeb spotecznych, w tym podejrmavénwestycji spotecznych w takich obszarach, jak
edukacja i kulturazdrowie, rozwdj i dogp do technologii, w: ISO 26000
http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-260@bétp: 03.08.2014).

9 B. Glinka, M. KosteralNowe kierunki w organizacji i zaydzaniy Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 98.
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zowanie spoteczne najgxiej przybiera forra programéw edukacyjnych adresowanych
do r&nych grup spotecznych, programéw wolontariatu pwatdozego, a take pomocy
rzeczowej i finansowé&j. Coraz cziciej zaangaowanie spoteczne polega na bardziej
strategicznym wsparciu, a mianowicie inwestycji tsppnycil. Do najwaniejszych
kategorii zaangsowania spotecznego nale wsparcie lokalnego terytorium — dobry
sgsiad, dziatania dobroczynne (m.in. wolontariat)wéstycje spoteczne, wspotpraca
z partnerem spotecznym (akcje typu biznes-orgajezaezarzdowe), marketing zaanga-
zowany spotecznie, edukacja, bezpigécsteo oraz zdrowie dzieci i mlodzig, edukacja
dorostych, wspoipraca z uczelnidfi

Jedn z form zaangsowania spotecznego, realizowgaw ramach koncepcji CSR, jest
wolontariat pracowniczy, polegaly na dobrowolnej pracy (np. wykonywanie ao#oe
nych prac, przeznaczanie pewnej liczby godzin pracgcownikéw firm na rzecz inicja-
tyw prospotecznych (instytucji, organizacji, aktji)Rol organizacji jest umdiwienie
pracownikom podejmowanie inicjatyw spotecznych owepieranie tych dziatafinan-
sowo lub organizacyjnie. Wolontariat pracowniczy zeaorzybieré rézne formy, na
przyktad udziat w ogdlnopolskich akcjach spofeczharytatywnych, tworzenie wia-
snych programoéw spotecznych, pomoc w realizacjjgitdow proponowanych przez pra-
cownikéw, zbidrka pieridzy lub daréw dla wolontarius#y W ramach dziata CSR
organizacja mge tez angaowac pracownikow w takie dziatania spoteczne jak: fitapia
(poprzez organizowanie akcji filantropijnych), pkagywanie 1% podatku dochodowego
na rzecz organizacji pgtku publicznego (np. pomoc w wypetnianiu PIT) aziatanie
na rzecz organizacji pozadowych.

W niniejszym artykule zaprezentowano przyktad zaaogyania spotecznego pracow-
nikéw Urzdu Statystycznego w Kielcach. Oprécz syntetycznegisu dzialéa oraz po-
wodow, dla ktérych g podejmowane, w artykule zaprezentowano wyniki bagkasnych
Autorek, ktérych celem byto okékenie typowej aktywnéci pracownikéw w zakresie
Zzaangaowania spotecznego, ich postaw waigm tego typu dziataoraz oceny poéj
tych przez Urzd akcji. Cz$¢ empiryczm opracowania poprzedza prezentacja aktyeno
Polakéw w zakresie zaangavania spotecznego, ktéra pozwoli Czytelnikowi marszy
kontekst interpretacji uzyskanych wynikéw bada

2. ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE POLAKOW

W Polce, zgodnie z badaniem przeprowadzonym przewdszyszenie Klon/Jawor,
aktywnych spotfecznie jest 1/3 obywateli (34%YWiccej oséb angalje st w wolontariat

10 CCl, Spoteczne zaangmvanie firm http://csr.pl/article/82/ (dogp: 4.08.2014).
1 B. Glinka, M. Kosteragp. cit, s. 98.

12 As Biznesu, Zaangaowanie spotecznehttp:/asbiznesu.pl/index.php?option=com_contengé@wi artic-
le&id=395&Itemid=128(dostp: 29.05.2012).

13 PARP, O spotecznej odpowiedzialf biznesy http://www.parp.gov.pl/index/index/1711 (dest
3.08.2014).

1 Firma = zaangdowanie. Pracownicy, wolontariusze, beneficje@rum Odpowiedzialnego Biznesu, War-
szawa 2009.

15 Zgodnie z przyjtymi w badaniu zateeniami aktywné¢ spoteczna to: wolontariat ,formalny”, ,nieformalhy
a take wolontariat na rzecz koiota lub zwihzku wyznaniowego. W badaniu przig, ze przez: wolontariat
Jformalny” rozumie s¢ paswigcanie swojego czasu lub pgalsez wynagrodzenia na rzecz lub z&rpdnic-
twem organizacji albo grup spotecznych, wolontajraéformalny” — pdwiecanie swojego czasu lub peac
bez wynagrodzenia na rzecz oséb spoza rodzinygukznajomych lub tena rzecz swojego otoczenia (spo-
tecznaci lokalnej, gsiedztwa, miejscowimi) wykonywar bez pdrednictwa organizacji lub grup spotecz-
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Lhieformalny” (27% badanych w 2013 r.)zniv wolontariat ,formalny” (18%). Z badania
wynika, ze najczsciej motywami do podejmowania dziét@a rzecz innychaskorzysci
natury psychologicznej (66%), zinternalizowane w&iti normy spoteczne (65%), rela-
cje towarzyskie oraz spoteczne (51%), aztakorzyéci bezpdrednie odnoszone z dziatal-
nosci spotecznej (44%). Nieco rzadziej jako motywy ppdowania dziat spotecznych
wymieniano pasj (36%) i oportunizm (29%). Co ciekawe, dla os6brmjeh aktywndé
spoteczna budzi zaréwno podziw i szacunek, jakzivzignie i niezrozumienie. Osoby
z wyzszym wyksztalceniem angaja Sie czesciej w dziatania spoteczne mipozostate
osoby. Cgéciej zaangaowanie spofteczne wykazujowniez kobiety niz mezczyzni, oso-
by zamane, a take osoby mtodsze. W Polsce zazwa formy zaangawania spotecz-
nego naley uzna filantropie i przekazywanie 1% podatku dochodowego na rzega-or
nizacji pazytku publicznego. W dziatania tego typu w roku 2@E&ngaowato st 74%

i odpowiednio 44% PolakG\

3. ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE PRACOWNIKOW URZ EDU
STATYSTYCZNEGO W KIELCACH

Pracownicy jednostek administracji publicznej staoszczegdlp grupe zawodovy,
ze wzgkdu na weksze, w poréwnaniu z innymi grupami, poczucie misgtuzebndci
spotecznej. Wynika to przede wszystkim z istoty amstracji publicznej, ktéra wyra
sie w charakterze wykonywanej pracy (ustugi dla spodéstwa, z reguty nieodptatne).

W obecnej koncepcji i praktyce zadzania Urzdem Statystycznym w Kielcach
istotry role odgrywa podejmowanie dziataktorych celem jest wzmacnianie poczucia
misji spotecznej, kreowanie postaw otwartych, uneatie pozytywnego wizerunku ze-
wnetrznego urzdu i statystyki publicznej. Z punktu widzenia zgtezego podejmowane
akcje z zakresu zaangavania spotecznego traktowang jgko okrg&lony instrument
realizacji tych celéw.

W ciggu ostatnich dwoch lat zorganizowano samodziekuleyj akcg o zasggu lokal-
nym o nazwie Fotel Prezesa, skierowao podopiecznych programu Akademia Przy-
szidsci. Wydarzenie obejmowato spotkanie dzieci z dyvedan Urzdu, ciekawe zagia
dydaktyczne, zwiedzanie Wmu, przekazanie stodkich upominkéw oraz prezentéw
z logotypem Urzdu. W omawianym okresie Usd przyhczyt se réwniez do kilku akcji
o charakterze ogélnopolskim na zasadzie przekapamiecy finansowej i rzeczowe;j.

4. METODYKA, ORGANIZACJA | WYNIKI PRZEPROWADZONYCH  BADAN

W celu okrélenia typowej aktywnéci w zakresie zaangawania spotecznego, postaw pra-
cownikéw Urzdu wzgkdem tego typu dziataoraz oceny podfych przez Urzd akcji przeprowa-
dzono indywidualne badanie ankietowe matd@@AWI. Ankieta byta skierowana do wszystkich
pracownikéw Urzdu, ktérych charakter pracy sve st z dostpem do Internetu w miejscu pracy.
Ankieta byta aktywna w dniach 15-30.08.2014 r. Way® 59 poprawnie wypetnionych ankiet, co
stanowito 42,14% ogdétu badanej populacii.

Ponizej przedstawiono strukteirespondentéw ze waglu na pté, wiek oraz miejsce zamiesz-
kania. Uznanoze zmienne te magréznicowa aktywna¢, postawy i oceny respondentdw w bada-
nej problematyce. Prawie 90% respondentéw stanokdlyiety, co odpowiada rozktadowi tej

nych, wolontariat na rzecz kuiota lub zwizku wyznaniowego — gwigcanie swojego czasu lub praca bez
wynagrodzenia na rzecz daofa lub zwizku wyznaniowego.

16 p, AdamiakZaanga@owanie spoteczne Polek i Polakow. Wolontariatpfitapia, 1% i wizerunek organizacii
pozargdowych. Raport z Badania 201Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2014, s1,744-48, 68, 83.
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zmiennej w populacji zbiorowej — 87% pracownikéwzéttu to kobiety”. Zdecydowana wkszaié
respondentéw to osoby pogdizy 31. a 50. rokiemycia (55,94% badanych). Liczgrupe stanowi-
ty tez osoby powyej 50. rokuzycia (38,98%). W ankiecie wgy natomiast udziat tylko 3 osoby
w wieku do 30. rokuwycia, co stanowito 5,08% wszystkich badanychir®l badanych najwcej
byto oséb mieszkagych w Kielcach (67,80%). Dragpod wzgédem liczebnéci byta grupa miesz-
kajgca na wsi (27,12%), a najmniej liczna grupa badamizszkata w matych miastach (5,08%).

Pierwsza cgs¢ kwestionariusza ankiety obejmowata pytania, kthrgelem bylo okrédenie ty-
powej aktywndci respondentéw (deklarowanych zachéyvav akcjach spotecznych. Przip na-
stgpujace kryteria analizy: eztotliwos¢ udziatu, rodzaj beneficjenta, terytorialny zgsiakcji,
rodzaj przekazywanych zasobow oraz kategoria iruga W tej czsci kwestionariusza zastosowa-
no skalowanie werbalne.

Celem pierwszego pytania z tegéa kwestionariusza byto ustaleniegstotliwosci udziatu ba-
danych w akcjach z zakresu zaaimmmania spotecznego. Jak przedstawiono na rysunawie co
drugi respondent deklarowat bardzesty udziat w takich akcjach, niezatee od okresu w roku.
Dla ponad 16% udziat w tego typu akcjach podyktopant tradycp i atmosfey §wigteczny. Nie-
cate 16% badanych bierze udziat sporadycznie latbigrze udziatu w tego typu akacjach.

Rys. 1. Aktywnd¢ respondentéw w akcjach spotecznych wedtug deklanejczstotliwosci
udziatu
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Zrodio: opracowanie na podstawie wynikow badaasnych.

Drugim, przygtym wymiarem w badaniu aktywsc respondentow w akcjach z za-
kresu zaangawania spotecznego byt rodzaj beneficjenta akek grzedstawia rozktad
odpowiedzi zaprezentowany na rysunku 2, badaneyasajozsciej angauja sie w akcje
spoteczne, w ktérych beneficjentami dzieci. Tak deklarowato prawie 60% responden-
téw. Tak dua popularné angaowania st w akcje dla dzieci wynika najprawdopodob-
niej z tego,ze dzieci § utazsamiane z osobami niezaklamanymi i zajami od innych.
Srednio co czwarty badany arigge st réwniez w akcje organizowane dla niepetno-
sprawnych i chorych. Zaledwie niecate 7%, deklarzgeangauje st gtdwnie w akcje,
ktorych beneficjentamiasosoby starsze i samotne. Male zaapganie w tego typu
akcje mae wynika z przekonaniaze jest to grupa odbiorcéw, ktéra ma ztmvosé ,sa-
ma zadbania o siebie”, w przeciwiwie do dzieci czy oséb chorych.

17 Stan na 30.08.2014.
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Rys. 2. Aktywndé¢ respondentéw w akcjach spotecznych wedtug deklanego beneficjenta
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Zrédio: opracowanie na podstawie wynikow biadaasnych.

Celem kolejnego pytania byto okfenie, w jakich akcjach, bigc pod uwag wymiar
terytorialny, najczsciej biorg udziat badani. Jak widana rysunku 3, wrod akcji spotecz-
nych, w ktére angawali sk badani, przewely akcje o zaggu ogolnopolskim (56%
respondentéw). Mie to wynik& z lepszego nagéoienia w mediach oraz ich cykliczno-
$ci. Nieco rzadziej angawano s¢ w akcje 0 zasigu regionalnym (niecate 34%). Tylko
okoto 5% deklarowato udziat w akcjach o zasi globalnym, tyle samo oséb nie brato
w ogole udziatu w akcjach z zakresu zaamngenia spotecznego.

Rys. 3. Aktywnd¢ respondentéw w akcjach spotecznych wedtug deklanego zasgu teryto-
rialnego
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beneficjentamisg o zasiegu ogdlnopolskim o zasiggu globalnym (rp.
najczesciej mieszkancy pemoc humanitarna dla
mojego region krajow trzeciego $wiata)

Zrédio: opracowanie na podstawie wynikow bagaasnych.
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W kolejnym pytaniu respondenci odpowiadali, jakilzaj zasobow przekazupw ak-
cjach spotecznych. Zaangavanie zdecydowanej wkszaici badanej grupy miato wy-
miar pienézny. W ten spos6b pomaga ponad 76% badanych. Ttaebguway¢, ze jest
to najtatwiejszy sposdb pomagania, niewymagpajwickszego zaangawania ani po-
$wigcania swojego czasu czy energii. Ponad 15% zavegsto s¢é w akcje polegajce na
przekazywaniu konkretnych rzeczyygnosé, ubrania itp.). Tylko niewiele ponad 3%
badanych deklarowato inne zaangaanie ni finansowe czy rzeczowe. Tak niskie zaan-
gazowanie w wymiarze niefinansowym wynika najprawdoploniej z tegoze bycie np.
wolontariuszem wymaga dego zaangawania i pdwi¢cenia prywatnego czasu dla
dobra innych. Szczegétowy rozkitad odpowiedzi priza®no na rysunku 4.

Rys. 4. Aktywnd¢ respondentéw w akcjach spotecznych wedtug przekamych zasobow

282? 76.27%
(]
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - ;
3% 1 15,75%
10% -
0% -

majudziat w akcjach mojudzial w akcjach majudziat w akcjach nie hiore udzialu w
spolecznychma spolecznychma spolecznychma akcjach spolecznych
najczesciej wymiar najczesciej wymiar najczesciej wymiar
pienigzny (np. datki, sms- rzeczowy (np. niefinansowry (np. jestem
v Tywnosc, ubrania) wolontariuszem)

Zrodio: opracowanie na podstawie wynikow badaasnych.

Celem ostatniego pytania z tegéei ankiety byto ustalenie czy udziat w tego ty-
pu akcjach jest inicjatyavwlasr respondenta czyevynika z naklonienia go przez inne
osoby. Przewajgca wiksza¢ respondentéw bierze udziat w akcjach spotecznych
z wlasnej inicjatywy, tak deklarowato ponad 80% dagth. Tylko niecate 12% podejmu-
je tego typu dziatania ze wzglu na namowy innych (rys. 5).
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Rys. 5. Aktywnd¢ respondentow w akcjach spotecznych wedtug katemicjatora

90% Qlf'!l:”/
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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gpolecznezo bioreudzial, bo 13angaiowania spolecznego spolecznych
najezesciej ktos mnie do tego najczesciejz vilasnej inicjatywy
naklonil{np.

pracodawca, znajomy, ksiadz)

Zrodio: opracowanie na podstawie wynikow bagddasnych.

Druga cz$¢ kwestionariusza ankiety obejmowata pytania, kthirgelem byta préba
okreslenia postaw pracownikéw wzglem akcji z zakresu zaarigavania spotecznego.
Zalozono, ze postawy te zostanokreslone w wymiarze poznawczym, behawioralnym
oraz emocjonalnym. W tej exi ankiety zastosowano quiostopniovy skak Likerta,
ktora jest najcgsiciej wykorzystywana do badania i pomiaru postaw.

Do poznawczego komponentu postaw odnosiydsva pytania — zaangawania po-
znawczego (wiedzy, kogo dotyczy akcja i w jaki sjimsizyskane zasobydy wydatko-
wane) oraz aksjologicznego zaémia co do natury pomagania.

Jak pokazano na rysunku 6, ponad 90% respondernigyaebudziat w akcjachwia-
domie, zdajc sobie spray czego te akcje dotygz dla kogo przeznaczone s$rodki
i w jaki sposéb bda wydatkowane. Marginalny odsetek stangwéspondenci, ktorzy nie
wiedz dla kogo zbieraneassrodki (2 osoby 4cznie wybraly odpowied,zdecydowanie
lub raczej si nie zgadzam”).
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Rys. 6. Struktura ocen stwierdzenia ,Kiedy biardziat w akcjach z zakresu zaapgaania
spotecznego, wiem, dla kogo przeznaczanérsdki i w jaki sposob éda wydatko-

wane”

60%
52,54%
50%
38,98%
40%
30% -
20% —
10% —
0,
3,39% 1,69% 1,69% 1,69%

0% - [ | . — ! — ——

zdecydowanie raczej sie nie mam raczejsie nie  zdecydowanie brak

sie zgadzam zgadzam zdania zgadzam  sienie zgadzam odpowiedzi

Zrédio: opracowanie na podstawie wynikéw badaasnych.

Wsrdd badanej grupy zauwalna jest dua swiadomdaé potrzeby pomagania innym.
Prawie 97% badanych zgadza kib raczej si zgadzaze trzeba pomagannym. Praw-
dopodobnie wynika to ze zinternacjonalizowanegdesys norm i wartéci (na cech te
wskazywaty rownie badania zaprezentowane w drugiejscz artykutu). Tylko niewiele
ponad 3% nie ma zdania na ten temat. Szczeg6torkfarh odpowiedzi przedstawiono na

rysunku 7.

Rys. 7. Struktura ocen stwierdzenia ,Uam, ze trzeba pomagannym”

77,97%

18,64%

2,3J%
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0,00%

0,00%
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zdecydowaniesie racze] sie zgadzam
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riemam zdania

racrejsie nie
zgadzam

rdecydowaniesie
nie zgadzam

Zrédio: opracowanie na podstawie wynikow badaasnych.

Za wyznacznik emocjonalnego komponentu postaw gi@yjcer przez respondenta
0s0b, ktére swojeycie zwihzaly z prag na rzecz innych. Prawie 97% respondentéw
podziwia i szanuje osoby, ktére paecity swoje zycie, aby pomagainnym, co mae
mie¢ zwigzek z nasyceniem postaw badanych respondentéw kmmpem emocjonal-

nym (rys. 8).
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Rys. 8. Struktura ocen stwierdzenia ,Osoby, ktéoénpecity swoje zycie, zeby pomagé in-
nym, budz we mnie szacunek i podziw”
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Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badaasnych.

Do emocjonalnego wymiaru postaw namjiwato rownig kolejne pytanie. Respon-
denci zostali poproszeni o ogenastpujacego stwierdzenia ,,Akcje z zakresu zaatga
wania spotecznego denerwupnnie — cigle ktgs ode mnie czegochce”. Tylko co pity
badany oceniaze takie akcje denerwajgo, a prawie 3/4 badanych podtrzymuje (w na-
wigzaniu do poprzedniego pytania) pozytywypostaw wobec tego typu akcji (rys. 9).

Rys. 9. Struktura ocen stwierdzenia ,Akcje z zallreaangzowania spotecznego denerguj
mnie — cigle ktaé ode mnie czegochce, petno jest w dzisiejszych czasach guzei
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zgadzam nie zgadzam

Zrédio: opracowanie na podstawie wynikow bagaasnych.
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Do komponentu behawioralnego postawy nawivato pytanie o ocenstwierdzenia:
W akcjach z zakresu zaangavania spolecznego bipudziat raczej w sposéb sponta-
niczny”. Jak wynika z rozktadu odpowiedzi, ekisza¢ respondentéw uczestniczy w ak-
cjach spontanicznie (prawie 78%).

Te¢ cz¢é¢ ankiety zamykato pytanie dotygz oceny zaleenia, jakie sformutowano we
wstepie tej czsci artykutu,ze pracownicy administracji publicznej ze wadjh na charak-
ter grupy zawodowej powinni miepozytywny stosunek do akcji spotecznych. Znaczna
cz¢s¢ respondentéw uwa, ze praca w administracji publicznej obliguje do argysania
sie¢ w akcje spoteczne. Ponad 80% zgadzduh raczej si zgadza ze stwierdzeniere
.Pracownicy administracji publicznej, ze wgzdlu na szczegoélny charakter grupy zawo-
dowej, powinni mié pozytywny stosunek do akcji z zakresu zaaogania spoteczne-
go”. Ponad 13% nie ma zdania na ten temat, a ty#ost z takim stwierdzeniem nie
zgadza. Odpowiedzi na to pytanie przeanalizowammie® w podziale na kategorie wie-
kowe. Pracownicy miodsi wiekowo w gkiszym stopniu poczuwagjsie do angaowania
w dzialalng¢ spoteczn ze wzgédu na miejsce pracy. Wszyscy pracownicy w wieku do
30. rokuzycia (3 osoby) zgadzafie, ze miejsce zatrudnienia obliguje ich do pozytywne-
go stosunku do akcji z zakresu zaatoyeania spotecznego. Takztewaza prawie 85%
pracownikow w wieku meidzy 31. a 50. rokiemiycia i niecatle 74% o0s6b w najstarszej
grupie wiekowej. Z tynre osoby mtodszeashardziej zdecydowane, okiajac swoj sto-
sunek do tego pytania. Ponad 51% os6b pdmyi 31. a 50. rokiemycia zdecydowanie
zgodzito s¢ z tym stwierdzeniem i tylko 9% nie miato zdanida[poréwnania w grupie
wiekowej powyej 51 lat zdecydowanie¢sizgodzito tylko niecate 35% izaniecate 22%
nie potrafifo s na ten temat wypowiedzieSwiadczy to maze o wyzszejswiadomdci
petnionej misji u oséb mtodszych.

Ostatnia, trzecia €& ankiety dotyczyta oceny akcji spotecznych, w ktdrybrat
udziat Urzd na przestrzeni ostatnich dwéch lat. W pytaniuvpsgym w tej czsci popro-
szono respondentéw o wskazanie, w ktorych akcjaali bdzial®. Najwieksza grupa
pracownikéw Urzdu zaangzowata s¢ w akcg Szlachetna Paczka (ponad 81% ankieto-
wanych). Dua popularndcia cieszyta sj tez akcja Wielkiej OrkiestrySwiatecznej Po-
mocy, w zaangawato sé w hig prawie 63% ankietowanych. Wyniki te potwierdgaje
pracownicy cgsciej biora udziat w akcjach o zagju ogdlnopolskim ri o zas¢gu lokal-
nym. Ponad potowa badanych wspomogta @Keyigteczna Paczka, ktéra miata wymiar
regionalny. Najmniej respondentéw wsparto akeprganizowasn dla dzieci pod nazyv
Fotel Prezesa (ponad 30%).

Kolejne pytania w tej a&ci dotyczyly oceny podejmowanych dziataSkalowanie
odpowiedzi oparto na skali Likerta. Niemal wszysmyzestnicy badania popiegaganga-
zowanie st Urzedu Statystycznego w akcje spoteczne (rys. 10). ®&486 zdecydowa-
nie st zgadza i prawie 40% raczeg sigadza ze stwierdzeniet® whczanie s Urzedu
w akcje z zakresu zaangavania spotecznego bylo dobrym pomystem. Jedyreeaté
2% raczej s nie zgadza z tym stwierdzeniem, a niewiele portache ma zdania.

18 Suma odpowiedzi w tym pytaniu przekracza zaten%d.00
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Rys. 10. Struktura ocen stwierdzenia ,am, ze wigczanie s} Urzedu w akcje z zakresu za-
angaowania spotecznego byto dobrym pomystem”
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Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badaasnych.

Kolejne cztery pytania dotyczyty oceny oddziatywaakcji na realizagjcelow, ktore
w koncepcji zarazdzania Urzdem uznano za istotne: poprawa wizerunku zg¢wnego,
wzmacnianie poczucia przynafesci do grupy zawodowej, jednoczenie wokét wspdlne-
go celu oraz poprawrelacji interpersonalnych.

Ankietowani g§ zgodni co do tegaze angaowanie st w akcje spoteczne poprawia
wizerunek zewetrzny instytucji, w ktérej pracygj Tak uwaa prawie 90% badanych.
Pozostale osoby nig sv stanie tego okéti¢ (rys. 11).

Rys. 11. Struktura ocen stwierdzenia ,Akcje z zalreaangadwania spotecznego popravaj
wizerunek zewetrzny Urzdu”
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Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badaasnych.

Wieksza¢ badanych uwa, ze akcje z zakresu zaargavania spotecznego jednacz
pracownikéw Urzdu wokot okrélonego celu. Wskazuje na to ponad 81% badanych.
Z takim stwierdzeniem zdecydowanie sgodzito prawie 30% ankietowanych i raczej si
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zgodzito niecale 53%. Przeciwnego zdania bylo tythecate 2%, a nie potrafito tego
okresli¢ 17% (rys. 12).

Rys. 12. Struktura ocen stwierdzenia ,Akcje z zalreaangawania spotecznego jednecz
pracownikéw Urzdu wokot okrélonego celu”
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Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badaasnych.

Pozytywny relacg miedzy zaangzowaniem s} Urzedu w akcje spoteczne a popraw
relacji interpersonalnych dostrzegto prawie 68%avgeh. Niecate 24% nie potrafi okre-
$li¢, czy zaangawanie to wptywa w jakikolwiek sposob na relacjeempersonalne. Tyl-
ko niewiele ponad 8% uvia, ze dziatania tego typu nie mayvptywu na popraw relacji
miedzy pracownikami (rys. 13).

Rys. 13. Struktura ocen stwierdzenia ,Akcje z zalreaangawania spotecznego przyczynjaj
sie do poprawy relacji interpersonalnych w klizie”
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Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badaasnych.
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Zwigzek pom¢dzy angaowaniem s Urzedu w akcje spoteczne a wzmacnianiem po-
czucia przynalenosci do grupy zawodowej widzi prawie 63% badanychtdiaast 27%
respondentéw nie ma zdania na ten temat i ponad\8&a, ze takie dziatania nie wpty-
wajg na zwekszenie poczucia przynaleosci do grupy zawodowej. Szczegdtowe wyniki
przedstawiono na rysunku 14.

Rys. 14. Struktura ocen stwierdzenia ,Akcje z zaaogania spotecznego w Udzie wzmac-
niajg poczucie przynafmosci do grupy zawodowej”
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Zrédio: opracowanie na podstawie wynikow badaasnych.

Ankiete konczyto pytanie otwarte, respondenci mogli sformutéwedtks ocere doty-
czacy podejmowanych akcji spotecznych. Z tej Aimosci skorzystato 5% ankietowa-
nych. Oto fragment jednej z wypowiedzi, nglezauway¢, ze jej istota koresponduje
z wezeéniej przytoczonymi wynikami badaogolnopolskich: ,Oczywicie najwaniej-
szym celem takich inicjatyw powinna dykazana pomoc sama w sobie, ale kéozy
odbieramy rownig sami. [...] Z takim [lepszym — dopisek Autorek] sgmozuciem,
dowartgciowani z pewnécia my tez lepiej reprezentujemy nasz Jtzna zewntrz”.

5. PODSUMOWANIE

Zaangaowanie spoteczne, oprdcz na przyktad ochrénoglowiska, tadu organizacyj-
nego czy praw cztowieka, stanowi jeden z obszardmckpcji CRS. Sama koncepcja, jak
zasygnalizowano we wgiie, jest przedmiotem licznych dyskusji, szczeg®lmi zakresie
jej wartasci naukowej w obszarze nauk ekonomicznych.

W niniejszym artykule zaprezentowano dzialania jprodevane przez Urg Staty-
styczny w Kielcach z zakresu zaangaania spolecznego. Dziatania te wpisigi
w koncepa} zarzdzania Urgdem w ugciu menaderskim jako instrumenty realizacji
celéw zwigzanych z zargdzaniem zasobami ludzkimi oraz kreowania pozytyvanege-
runku zewrtrznego. Kierownictwo Urgdu umaliwia pracownikom podejmowanie tego
typu inicjatyw oraz wspiera ich pod wadkem organizacyjnym.

Podsumowujc wyniki z przeprowadzonych baflaczestotliwo$é¢ udzialu w akcjach
z zakresu zaangawania spotecznego jest zrdcowana. Najcgciej respondenci bigr
udziat w akcjach spotecznych o zggi ogélnopolskim z witasnej inicjatywy, ktérych
odbiorcami § dzieci, a przekazywane zasoby majymiar pienézny. Pracownicy akcje



Zaangaowanie spoteczne pracownikéw administracji... 111

takie odczytuj w sposéb pozytywny, przy czym — co istotne — iajig ze przynosg one
wicksze korzyci zewretrzne (wizerunkowe) giwewretrzne. Niemniej jednak w kontek-
$cie prezentowanych w artykule badaarto zwrdct uwag na pozytywny wplyw, jaki
moze wywierd tego typu aktywn& na popraw relacji interpersonalnych w organizacji
0 dai¢ hierarchicznej strukturze organizacyjnej. Ngledwniez zwrocié uwag, ze re-
spondenci zgadzajsie, ze charakter pracy, jakwykonujp (administracja publiczna),
obliguje ich do pozytywnego stosunku do akcji spatg/ch.
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SOCIAL INVOLVEMENT OF EMPLOYEES OF PUBLIC ADMINISTR  ATION
UNITS. CASE STUDY OF STATISTICAL OFFICE IN KIELCE

The article is dedicated to practical aspects afagament and presents the issue of so-
cial involvement of employees of public adminiswat In the theoretical part, conducted on
the basis of relevant literature, it presents th@as commitment as an area of corporate so-
cial responsibility (CSR). This concept is becomingréasingly popular as an area of scien-
tific reflection and empirical research, as well@sctical application in the activities of dif-
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ferent organizations. In the empirical part them gresented examples of activation of the
staff of the Statistical Office in Kielce in eq@$ in the field of social engagement. In the
current conception of management of this orgaronatit is considered as important to take
actions which aim is to strengthen the sense ofakatission and encouraging open and
strengthening image of the Office and public stagsattitudes. From managerial point of
view, actions in area of social engagement aredgeas instruments to achieve these aims.
In the article, there are presented also the mesflta study, conducted CAWI method,
whose objective was to determine typical activitymorkers in the field of social involve-
ment, their attitudes towards this type of actiod ¢he assessment undertaken by the Office
of shares. The results indicate that employees thesn in a positive way, while, believe
that they bring greater external benefits (imabahtthe internal. Respondents agree that the
nature of the work they do (public administratiambliges them to a positive attitude to-
wards social action. In addition, in light of preted results, it is worth noting the positive
impact of activity in the field of social commitmigio improve interpersonal relationships in
the organization.
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