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Pawel DZIEKANSKI!

KONKUREN(;YJNOSC’ TURYSTYCZNA REGIONU
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
(WYBRANE ZAGADNIENIA)

Gospodarka turystyczna to dynamicznie rozwijajacy si¢ sektor. Szanse jego rozwoju za-
leza nie tylko od zasobow naturalnych, spotecznych, historycznych i kulturowych, lecz tak-
ze od niezbednej infrastruktury i polityki rozwoju. Celem niniejszego artykutu jest proba
okreslenia czynnikéw rozwoju turystyki w regionie, ktore beda uwzgledniaty wspotczesne
uwarunkowania wynikajace migdzy innymi z sytuacji makroekonomicznej, a takze warun-
kdw wewngtrznych regionu oraz wielowymiarowosci turystyki. Forma dziatalno$ci, ktora
podnosi konkurencyjno$¢ miast i obszardéw, jest turystyka, dzieki ktorej wiele produktow
regionalnych i lokalnych znalazto uznanie w oczach szerokiego grona konsumentéw. Tury-
styka ma wyrazny wymiar przestrzenny i jest instrumentem polityki regionalnej, aktywizacji
spoteczenstw lokalnych oraz budowy trwatych podstaw rozwoju gospodarczego. Rozwoj tu-
rystyki jest procesem realizowanym w wyniku interakcji miedzy wieloma czynnikami.
Wazng role w tym procesie odgrywa polityka realizowana przez stosowne wiladze, jej zato-
zenia, cele, narzedzia. Produkt regionu turystycznego obejmuje koszyk dobr i ustug wytwa-
rzanych przez podmioty skoncentrowane w regionie turystycznym, zaspokajajacy komplek-
sowo potrzeby turystOw w miejscu pobytu, a wigc pomniejszony o koszty transportu i po-
Srednictwa. Turys$ci z ré6znym nat¢zeniem odwiedzajg rézne miejsca, co powoduje zardowno
pozytywne, jak i negatywne skutki rozwoju. Podniesienie konkurencyjnosci regionéw po-
przez rozwoj turystyki zalezy glownie od dobrej infrastruktury technicznej, bogatych zaso-
boéw kulturowych i przyrodniczych oraz od umiejetnosci ich wykorzystania. Oceniajac roz-
wdj sektora turystycznego w wojewodztwie $wictokrzyskiego w ostatnich latach, mozna
stwierdzi¢, ze stato si¢ ono bardzo atrakcyjne dla réznorodnych inwestycji zwigzanych
z tworzeniem bazy turystycznej. Wptyw na to miaty przede wszystkim dynamiczny rozwdj
Targéw Kielce, liczne atrakcje i produkty turystyczne oraz intensywna promocja wojewddz-
twa w kraju i za granica.

Stowa kluczowe: konkurencyjnosé, turystyka, produkt turystyczny, region turystyczny

1. WSTEP

Gospodarka turystyczna to dynamicznie rozwijajacy si¢ sektor, zdolny do wchionigcia
znacznych i zréznicowanych zasobow ludzkich, takze na obszarach stabo rozwinigtych.
Szanse jego rozwoju zaleza nie tylko od zasobow naturalnych i kulturowych, lecz takze
od niezbednej infrastruktury i odpowiedniej polityki rozwoju. Wigksza czg¢$¢ polskiego
terytorium nie dysponuje zasobami pozwalajagcymi na rozwoj turystyki jedynie na swojej
podstawie, co oznacza, ze tereny te zalezne sg od zdolnosci do wykreowania produktow
turystycznych i wilaczenia siec we wspdlne projekty z osrodkami w nie zasobniejszymi.
Dziatania pafistwa powinny si¢ koncentrowa¢ na obszarach juz atrakcyjnych turystycznie,

! Dr Pawet Dzickanski, Zaktad Przedsigbiorczosci i Innowacji, Instytut Ekonomii i Admiracji, Wydziat Zarza-
dzania i Administracji, Uniwersytet Jana Kochanowskiego, e-mail: pdziekan@interia.eu.



18 P. Dziekanski

wzmacniajac ich pozycja konkurencyjng i wspierajac tworzenie sieci wspolpracy (dyfuzja
na pozostate tereny)?.

Turystyka jest instrumentem polityki regionalnej, aktywizacji spoteczenstw lokalnych
oraz budowy trwatych podstaw rozwoju gospodarczego. Od jej funkcjonowania zalezy nie
tylko istnienie wielu gat¢zi gospodarki, ale takze budowa $wiadomosci spotecznej, identy-
fikacji regionalnej ludnosci, budowa korzystnych postaw spotecznych. Turystyka uznawana
jest z jednej strony za szans¢ na zachowanie i wykorzystanie réznorodnos$ci krajobrazu i
dziedzictwa kulturowego wojewddztwa, z drugiej — daje mozliwo$¢ poprawy sytuacji go-
spodarczej regionu, co w szczegdlnosci dotyczy rynku pracy (atrakcyjne miejsca pracy)®.
Turystyka utozsamiana jest ze stosunkowo tatwa do wdrozenia dziatalnoscia, mogaca staé
si¢ solidnym wsparciem, a nawet sitg napedowg miejscowej gospodarki, przyczyniajac si¢
do zwigkszania dochodéw miejscowej ludno$ci czy zmniejszania bezrobocia.

W warunkach gospodarki wolnorynkowej oraz swobody przemieszczania si¢ i wyboru
miejsca docelowego podrdézy obszary recepcji turystycznej sa zmuszone do zabiegania o
turystow. Celem niniejszego artykutu jest proba okreslenia czynnikow rozwoju turystyki
w regionie, ktore beda uwzglednialy wspotczesne uwarunkowania wynikajace migdzy
innymi z sytuacji makroekonomicznej, a takze warunkéw wewnetrznych regionu oraz
wielkowymiarowosci turystyki.

2. TURYSTYKA

Turystyka zar6wno w ujeciu spotecznym, jak i ekonomicznym w wielu gminach i po-
wiatach, a takze wojewddztwach staje si¢ istotnym obszarem, w ktdrym realizowany jest
rozwo6j gospodarczy. Ma ona wyrazny wymiar przestrzenny: turysci z réznym natg¢zeniem
odwiedzaja rézne miejsca, co powoduje, ze zarOwno pozytywne, jak i negatywne skutki
rozwoju turystyki w roznym stopniu sg udziatlem r6znych miejsc i spotecznosci.

Szanse rozwoju turystyki tradycyjnie przypisuje si¢ kluczowym zasobom endogenicz-
nym, posiadanym przez dang spofeczno$¢ (zwlaszcza przyrodniczym i kulturowym)?.
Rozwdj turystyki jest procesem ksztaltowanym w wyniku interakcji migdzy wieloma
czynnikami dotyczacymi $rodowiska spotecznego, przyrodniczego i gospodarczego oraz
oceny potrzeb i mozliwosci wplywania na ich zmiang. Wazng role w tym procesie odgry-
wa polityka realizowana przez stosowne wladze, jej zalozenia, cele, narzgdzia. Rozwoj
turystyki wiaze si¢ z ujawnianiem réznych intereséw, prowadzacych do konfliktow wokot
celéw i sposobow rozwoju. Uzgadnianie rdznic interesoOw to staty problem kazdej polityki
rozwoju, nie wylgczajgc polityki turystycznej®. Rozpatrywanie rozwoju turystyki w jej
uwarunkowaniach gospodarczych i spotecznych jest celowe ze wzgledu na to, ze ze
wzgledu na posiadane zasoby turystyczne oraz ich wykorzystywanie w polityce rozwoju
regionalnego i lokalnego.

2 M.W. Kozak, Konkurencyjnosé turystyczna polskich regionéw, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 3/25 (2006).
http://www.studreg.uw.edu.pl/pdf/3_2006/Kozak 3 2006.pdf (dostgp: 05.03.2014).

8 Wphyw ustug turystycznych na rozwdj gospodarczy regionu,
http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/Wplyw_uslug_turystycznych_na_rozwoj_gosp_regionu_030
620123.pdf (dostgp: 05.03.2014).

4 M.W. Kozak, Turystvka i polityka turystyczna a rozwdj: miedzy starym a nowym paradygmatem,
http://www.publio.pl/files/samples/73/9b/ef/48783/Turystyka i _polityka turystyczna demo.pdf (dostep:
10.03.2014).

® Ibidem.
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Jednym z mozliwych sposobow doskonalenia jakosci i wdrazania innowacyjnos$ci
w turystyce jest partnerstwo publiczno-prywatne, rozumiane jako nowa forma zarzadzania
procesami spoteczno-gospodarczymi, oparta na wzajemnym zrozumieniu i wspieraniu si¢
kapitatu prywatnego i publicznego. Jako$¢ w turystyce moze by¢ bowiem udoskonalona
tylko w wypadku zgodnej realizacji wspélnie wytyczonych celéw z zapewnieniem wielo-
aspektowego spojrzenia na sposoby ich osiagnigcia i znalezienia wspdlnie wdrazanych
srodkow (w tym finansowych). Tylko wspotdzialanie moze zapewni¢ przewage konku-
rencyjng rynku ustug turystycznych regionu w stosunku do innych sektorow z jednej
strony oraz rynku europejskiego — z drugiej®.

3. REGION TURYSTYCZNY | PRODUKT TURYSTYCZNY

Analiza turystycznych jednostek pozwala traktowac region jako system powigzanych
ze sobg podmiotow i obiektdow, wyodrebnionych na podstawie funkgji turystycznej’. Re-
gion turystyczny to obszar spetiajacy nastgpujace podstawowe warunki: ma okreslone
walory turystyczne, sie¢ drog kolejowych, drogowych lub wodnych oraz system potaczen
transportowych oraz dysponuje okreslonym zagospodarowaniem turystycznym§®.

Region turystyczny (RT) to obszar o podobnym typie krajobrazu, majgcy okreslone
walory turystyczne, odpowiednie do ich wykorzystania zagospodarowanie turystyczne.
Obszar ten, z okre$lonymi w przestrzeni granicami, rozni si¢ od otaczajacych go terendw,
na ktérych nie wystepuja wyrdznione wezesniej cechy lub procesy. Glownymi kryteriami
wydzielenia regionéw turystycznych sa walory wypoczynkowe, krajoznawcze, specjali-
styczne, dostepnos¢ komunikacyjna terenu, jego zagospodarowanie oraz ruch turystyczny.
Region turystyczny obejmuje na ogot obszary o wysokich walorach turystycznych i do-
brze rozwinietej infrastrukturze turystycznej i dostepnosci komunikacyjnej®. Podejscie
ekonomiczne cechuje uznanie koegzystencji przestrzeni geograficznej (Srodowiska natu-
ralnego, gospodarczego, spotecznego) oraz spoteczno-ekonomicznej jako sity sprawczej
wyksztalcenia si¢ regiondw turystycznych. Zgodnie z nim jest to obszar petniacy funkcje
turystyczna na zasadzie pewnej jednorodnosci cech srodowiska geograficznego oraz we-
wnetrznych powigzah ustugowych?®,

Produkt regionu turystycznego obejmuje koszyk débr i ustug wytwarzanych przez
podmioty skoncentrowane w regionie turystycznym, zaspokajajacy kompleksowo potrze-
by turystéw w miejscu pobytu, a wiec pomniejszony o koszty transportu i posrednictwa®?.,
Jest on zintegrowanym ukladem oczekiwan, korzysci i wrazen tworzacych niepowtarzalng
kompozycje trzech podrézy: wyobrazonej, rzeczywistej i zapamigtanej 2.

Produkt turystyczny obszaru mozna nastgpujaco scharakteryzowaé: 1) jest zdetermi-
nowany przestrzennie — to wypadkowa s$rodowiska geograficznego, dziedzictwa histo-
rycznego i kulturowego danego obszaru; 2) jest ztozony — to zbidr pewnej liczny elemen-

© Ibidem, s. 37.
" P. Zmyslony, Partnerstwo i przywodztwo w regionie turystycznym, Wydawnictwo AE, Poznan 2008, s. 11.

8 AS. Kornak, Zarzqdzanie turystykq i jej podmiotami w miejscowosci i regionie, Wydawnictwo AE, Wroctaw
2001, s. 45.

° Por. J. Warszynska, A. Jackowski, Podstawy geografii turyzmu, PWN, Warszawa 1978, s. 31.
0 Ihidem.
1 Ibidem, s. 19.

12 3. Kaczmarek, Produkt turystyczny. Pomyst. Organizacja. Zarzqdzanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2005.
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téw oraz ich wzajemnych, wieloaspektowych relacji; 3) jest multiwytwarzalny — ma wielu
wytworcow; 4) jest komplementarny — elementy produktu wzajemnie si¢ dopelniaja
i kreuja wspolna wigzke korzysci dla turysty; 5) jest synergiczny — zintegrowane dziatania
wielu podmiotéw kreujacych produkt zmniejszaja koszty jego przygotowania i promocji,
a zwigkszajg szanse rynkowego sukcesu; 6) jest silnie uzalezniony od trudnych do prze-
widzenia czynnikow psychospotecznych — takich jak moda, cele i motywacje podrozy,
indywidualne przyzwyczajenia; 7) nie ma jednej ceny i jednego standardu oraz 8) kon-
sumpcja tego produktu moze by¢ roztozona w czasie®,

Produkt turystyczny moze obejmowac¢ dobra materialne, ushugi, dobra zwigzane
z ushugami (najczgsciej jako wzgledem nich komplementarne), a takze calg wiazke warto-
$ci niematerialnych (doznan, odczu¢, emocji) bedacych rezultatem zaréwno uczestnicze-
nia w samym wyjezdzie, jak i zwigzanych z obcowaniem z bliskim i dalszym otoczeniem
imprezy turystycznej4.

Gmina Zagnansk jako logo produktu turystycznego moze wykorzystywa¢ motyw de-
bu, ktéry stosowano od epoki sredniowiecza w krolewskich i rycerskich herbach rodo-
wych ze wzgledu na jego majestat i dostojny wyglad®®. Innym produktem jest tetrapod —
odkryty w Zachetmiu najstarszy na $wiecie $lad czworonoga, ktory po raz pierwszy po-
stawil stope na suchym ladzie!®. Produktem turystycznym sg takze kocioty, na przyktad
w Tumlinie wybudowany z czerwonego piaskowca w stylu wczesnobarokowym?’. Ko-
$ciot w Zachetmiu zbudowano z blokow dolomitowych, sktada si¢ on z prezbiterium,
nawy i dzwonnicy. Do dzi§ zachowaty si¢ barokowe ottarze boczne, a w kopule poli-
chromia przedstawia sceny z zycia $wigtej Rozalii i $wictego Marcina. W wypadku gminy
Ostrowiec Swigtokrzyski produktem turystycznym sa: Kolegiata $w. Michata Archaniota,
kosciol $w. Stanistawa Biskupa w dzielnicy Denkdw, zespot patacowo-parkowy w dziel-
nicy Czestocice z dawnym patacem hrabiow Wielopolskich, patac mys$liwski hrabiow
Wielopolskich, drewniany kos$ciol Najswigtszego Serca Jezusowego przy ulicy Sando-
mierskiej, zajazd pocztowy z przetomu XVIII i XIX w. na ulicy Szerokiej, cmentarz Zy-
dowski, gmach poczty na Alei 3 Maja, budynek dawnej ubezpieczalni spotecznej z 1931
na ulicy Focha, dworzec kolejowy z konica XIX w. oraz figura $wigtego Floriana z 1776 r.

4. KONKURENCYJNOSC TURYSTYCZNA REGIONOW

Konkurencyjno$¢ turystyczna regionu to trwata zdolno$¢ do konkurowania i podno-
szenia korzys$ci z turystyki, przy czym korzysci te powinny dotyczy¢ catego uktadu spo-
teczno-ekonomicznego®. Poszczegdlne miejscowosci czy regiony, odpowiednio do swo-
ich zasobow i potrzeb, przystepuja do rywalizacji na rdznych ptaszczyznach: atrakcyjno-

3 Ibidem.

14 B. Marciszewska, Produkt turystyczny a ekonomia doswiadczen, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 66.

15 Zob. Motyw debu w herbach, http://www.petrio.pl/tag/herby-krolewskie (dostep: 8.05.2013); P. Dziekafiski,
A. Olak, S. Pytka, Marketing terytorialny. Gmina i jej promocja, MULTIPRINT, s.r.0 Kosice, Wyzsza Szkofa
Biznesu i Przedsigbiorczo$ci w Ostrowcu Sw., Ostrowiec Sw. — KoSice — Zagnansk 2014.

16 Zob.: Kraina Tetrapoda, http://kraina-tetrapoda.pl/ (dostep: 18.05.2013).

17 M. Starz, Zagnarsk, Samsonéw, Tumlin, Cminsk. Z dziejow osad nad Gérng Bobrzg, Agencja ,,JP”, Kielce
1995, s. 19.

8 G. Crouch, I. Ritchie, J.R. Brent, Tourism, Competitiveness and Societal Prosperity, ,,Journal of Buisness
Research” 1999/44; G. Crouch, I. Ritchie, The competitive destination: a sustainability perspective, ,,Tourism
Management” 21/1 (2000).
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$ci inwestycyjnej, infrastruktury transportowej czy ksztaltowania poziomu zycia miesz-
kancéw. Miejscowosci i regiony rowniez coraz czgsciej konkuruja o pozyskanie turystow.
Wilaczenie si¢ do rywalizacji o turystow wydaje si¢ o tyle tatwe, ze czasem wystarczy
zadba¢ o $rodowisko przyrodnicze i dziedzictwo kulturowe, historyczne, aby stworzy¢
podstawy rozwoju turystyki. Regiony takie, chcac zaistnie¢ badz utrwali¢ swoja pozycje
na rynku, musza jednak zatroszczy¢ si¢ o ksztattowanie poszczegolnych aspektow decy-
dujacych o tym, ze bgdg konkurencyjne w rywalizacji toczonej z innymi tego rodzaju
podmiotami®.

Podniesienie konkurencyjnosci regiondow poprzez rozwoj turystyki zalezy gtownie od
dobrej infrastruktury technicznej, bogatych zasobow kulturowych i przyrodniczych oraz
od umiejetnosci ich wykorzystania. ldentyfikacja unikatowych waloréw $rodowiska przy-
rodniczego i kulturowego moze stanowi¢ podstawe wykreowania markowych produktow
turystycznych, mogacych konkurowaé z produktami markowymi innych jednostek i by¢
pozadang ofertg dla turystow zagranicznych.

Silne wlaczenie turystyki w podnoszenie konkurencyjnosci regiondéw wymaga podje-
cia przez samorzad wielu dziatan: w zakresie marketingu (strategia marketingowa, plan
kreacji marki, informacja turystyczna), kapitatu ludzkiego (integracja spotecznosci wokot
turystyki, przewodnicy turystyczni, informatorzy turystyczni, kadra turystyczna regionu),
instytucji (wsparcie i rozw6j podmiotow, branzy turystycznej i okototurystycznej, partner-
stwo na rzecz turystyki), produktu turystycznego (plan kreacji produktu, strategia promo-
cji produktu, rozwoj produktu), przestrzeni turystycznej (ochrona waloréw $rodowiska
naturalnego, kultur i historii, rozw6j infrastruktury turystycznej i okototurystyczne;j)?.

5. TURYSTYKA W REGIONIE SWIETOKRZYSKIM

Jednym z charakterystycznych elementéw trwajacego obecnie w Polsce procesu prze-
chodzenia do myslenia w kategoriach nowego paradygmatu rozwoju turystyki jest coraz
wyrazniejsze roznicowanie sposobow rozumienia turystyki na dwa alternatywne, a zara-
zem komplementarne podejscia: turystyka jako zjawisko (proces) spoteczny oraz turysty-
ka jako zrédto nowych miejsc pracy i dochodéw (gospodarka turystyczna)?.

Turystyka ma wyrazny wymiar przestrzenny: turysci z réznym natezeniem odwiedzaja
rézne miejsca, co powoduje, ze zaréwno pozytywne, jak i negatywne skutki rozwoju
turystyki w innym stopniu sg udziatem réznych miejsc i spotecznosci. Szanse rozwoju
turystyki tradycyjnie przypisuje sie kluczowym zasobom endogenicznym, posiadanym
przez dana spotecznos¢ (zwtaszcza przyrodniczym i kulturowym). Wydaje sie, ze obraz
ten jest obecnie nazbyt uproszczony i nie wyjasnia dostatecznie przyczyn rozwoju tury-
styki lub jego braku?2. Tymczasem rozwoj turystyki jest procesem ksztattowanym w wy-
niku interakcji miedzy wieloma czynnikami po obu stronach, a wazna rolg w tym procesie
odgrywa polityka realizowana przez stosowne wiadze, jej zatozenia, cele, narzedzia.

Zgodnie ze stanem z 31 lipca 2012 r. w wojewodztwie §wigtokrzyskim zarejestrowano
167 obiektéw zbiorowego zakwaterowania, sposrdd ktérych 145 to obiekty caloroczne.

¥ Por. J. Grabowski, Uwarunkowania konkurencyjnosci turystycznej regionéw, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” LXX/3 (2008).
2 |bidem.

2 Turystyka jako czynnik rozwoju regionéw Polski Wschodniej, http://monitoruj.podkarpackie.pl/assets/files/
bazawiedzy/analizy,%20ekspertyzy/KOZAK TURYSTYKA PL WSCH 18 10 2011.pdf (dostep: 10.03.2014).

2 Ibidem.
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Baze turystyczng tworzyto 107 obiektéw hotelarskich oraz 60 pozostatych obiektéw noc-
legowych turystyki?,

W turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania w 2012 r. udzielono 1330,9 tys.
noclegéw, czyli o 6,6% wigcej niz przed rokiem. Najwigcej noclegow udzielono w hote-
lach — 571,9 tys. (43,0% ogolnej liczby) oraz zaktadach uzdrowiskowych — 464,5 tys.
(34,9% catosci). Osoby odwiedzajace wojewddztwo swigtokrzyskie w 2012 r. najczgsciej
korzystaly z noclegow w Kielcach — 112,5 tys. (25,8% ogo6tu korzystajagcych w wojewodz-
twie), w powiecie kieleckim 84,2 tys. (19,3%), a takze w powiecie buskim — 51,6 tys.
(11,8%) i sandomierskim — 42,1 tys. (9,7%). Zdecydowana wigkszo$¢ turystow korzystata
z ustug obiektow hotelowych (rys. 1).

Rys. 1. Struktura turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania w 2012 r.
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Zrédto: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/kielce/ASSETS_TURYSTYKA_2013.pdf
(09.05.2014)

Ponad 40% z ogolnej liczby noclegow udzielono w powiecie buskim — 589,7 tys.,
z czego tylko 19,7% w obiektach hotelowych. Pod wzglgdem liczby udzielonych nocle-
gow wyrdznialy si¢ rowniez: miasto Kielce — 198,7 tys. (14,7% og6tu udzielonych nocle-
gow w wojewddztwie) i powiat kielecki — 192,5 tys. (14,3%) (rys. 2).

B Turystyka w wojewddztwie Swigtokrzyskim w 2012 r., http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/kielce/
ASSETS TURYSTYKA 2013.pdf (dostep: 15.03.2014).
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Rys. 2. Korzystajacy z noclegdw w obiektach zbiorowego zakwaterowania w 2012 r.
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Zrédto: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/kielce/ASSETS_TURYSTYKA_2013.pdf
(09.05.2014)

W roku 2012 odnotowano wzrost liczby turystéw z zagranicy. Na teren wojewddztwa
swigtokrzyskiego przybyto 29,1 tys. cudzoziemcow, czyli o 3,8% wigcej niz w 2011 r.
Udzielono im 64,0 tys. noclegéw (o 2,3% mniej niz w 2011 r.). Zdecydowana liczba ob-
cokrajowcow korzystala z noclegdw w hotelach (84,2%)2.

Najwigcej 0sob na teren wojewodztwa przyjechalo z Niemiec, stanowili oni 14,0%
0g0lnej liczby go$ci zagranicznych (w 2011 r. — 15,4%). Znaczacy udzial w ogolnej licz-
bie gosci zagranicznych stanowili rowniez mieszkancy Ukrainy (11,8%), Izraela (10,2%),
Wrtoch (6,6%) oraz Francji (5,6%), Rosji (5,5%) i Wielkiej Brytanii (5,1%). Nadal naj-
wigksza liczba obcokrajowcow na miejsce swojego pobytu wybierata Kielce (40,9%). Ich
udzial byt mniejszy niz rok wczesniej o 3,4 pkt. proc.

6. PODSUMOWANIE

Obserwujac zmiany zachodzace w Polsce i na §wiecie, mozna zauwazyc¢, ze to aktyw-
nos¢ mieszkancow, w zakresie wybranej formy dziatalnosci przyczynia si¢ do promocji,
rozpoznawalnosci i w konsekwencji do poprawy konkurencyjnosci danego miejsca. For-
mg dziatalnosci, ktora podnosi konkurencyjno$¢ miast i obszarow, jest turystyka.

Podniesienie konkurencyjnosci regionéw poprzez rozwoj turystyki zalezy glownie od
dobrej infrastruktury technicznej, bogatych zasobéw kulturowych i przyrodniczych oraz
od umiej¢tnosei ich wykorzystania. Identyfikacja unikatowych waloréw $srodowiska przy-
rodniczego i kulturowego moze stanowi¢ podstawe wykreowania markowych produktow
turystycznych, mogacych konkurowaé¢ z produktami markowymi innych wojewddztw
i by¢ pozadang oferta dla turystow zagranicznych.

2 Ibidem.
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Turystyka jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ sektorow i jedna z nielicznych
dziedzin, w ktorej wzrost wptywow przeklada si¢ na tworzenie realnych miejsc pracy. Jest
jednoczesnie poteznym instrumentem polityki regionalnej, pozwalajacym na wyréwny-
wanie réznic spoteczno-ekonomicznych. Dzigki turystyce rézne narody maja okazje si¢
pozna¢ i zrozumie¢, przetamywac stereotypy, wzbogaca¢ wiedze, rozwijac si¢ intelektual-
nie. Jest doskonalg podstawa do aktywizacji spoteczenstw lokalnych i rozwoju regionow.

Konkurencyjno$¢ wynika z atutow, czyli najwazniejszych silnych stron regionu, kto-
rych zrodto tkwi migdzy innymi w systemie edukacyjnym, strukturze gospodarczej i in-
frastrukturze. Jest ona postrzegana jako trwata przewaga jednego regionu nad innymi lub
tez jako dystans, jaki dzieli jeden region od innego. Konkurencyjno$¢ regionu turystycz-
nego jest zdolnosciag podmiotow, czyli jednostek terytorialnych, do rywalizacji o r6zne
korzysci, na przyktad o dostep do $srodkow finansowych czy inwestycji.

Oceniajac rozwdj sektora turystycznego w wojewodztwie Swigtokrzyskim w ostatnich
latach, mozna stwierdzié, ze stato si¢ ono bardzo atrakcyjne dla réznorodnych inwestycji
zwigzanych z tworzeniem bazy turystycznej. Wptyw na to mialy przede wszystkim dyna-
miczny rozwdj Targéow Kielce, liczne atrakcje i produkty turystyczne (Baltow, Baseny
Mineralne Solec-Zdr6j, Bobrza, Bodzentyn, Checiny Ciekoty i przetom rzeki Lubrzanki,
Jaskinia Raj, Katkéw-Goddw — Sanktuarium Matki Bozej Bolesnej Krolowej Polski Mat-
ki Ziemi Swigtokrzyskiej, Maleniec, Nowa Stupia, Oblegorek, Samsondw, Sandomierz,
Swieta Katarzyna, Swiety Krzyz) oraz intensywna promocja wojewodztwa w kraju i za
granica.

Rozwdj turystyki zalezy zaré6wno od czynnikow spotecznych, jak i technologicznych.
Wraz z bogaceniem si¢ spoteczenstw rosnie popyt na produkty turystyczne. Rowniez
rozwdj ekonomiczno-spoteczny, istnienie migdzynarodowych powiazan gospodarczych,
globalnej konkurencji i globalnych rynkéw wymuszaja konieczno$¢ podrézowania
w celach stuzbowych?.
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THE TOURISM COMPETITIVENESS OF THE SWIETOKRZY SKIE
REGION (SELECTED ISSUES)

Tourism is a rapidly growing sector. It is able to absorb significant and human re-

sources, also on the underdeveloped areas. The chances of its development depend not only
on the natural and cultural resources, but also on the necessary infrastructure and an ade-
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quate development policy. The purpose of this article is to attempt to determine the factors
of tourism development in the region, which will take into account, inter alia, contemporary
conditions the macroeconomic situation and the internal conditions of the region and the
multidimensionality of tourism. The activity that raises the competitiveness of cities and ar-
eas is tourism. Also thanks tourism many local and regional products (including food) found
recognition in the eyes of a wide range of consumers. Tourism is an instrument of regional
policy, activation of local societies and build a sustainable basis for economic development.
Tourism development is a process implemented as a result of the interaction between many
factors. An important role in this process is played by the policy implemented by the rele-
vant authorities, its assumptions, goals, tools. Tourism has a clear spatial dimension. Product
tourist region covers a basket of goods and services produced by the concentrated in the
tourist region, fully meet the need-by tourists in the place of residence, and thus reduced by
the costs of transport and brokering. Increasing the competitiveness of the regions through
the development of tourism depends mainly on the good technical infrastructure, the rich
cultural and natural resources.
Keywords: competitiveness, tourism, tourist product, tourist region
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