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BUDOWANIE KONKURENCYJNOSCI )
ORAZ ROZWOJ RELACJI FIRM SEKTORA MSP
Z. OTOCZENIEM SPOLECZNO-GOSPODARCZYM

Wprowadzenie do przedsigbiorstwa koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
(CSR, Corporate Social Responsibility) jest szczeg6lnie istotne w wypadku firm nalezacych
do sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (sektor MSP). W sektorze MSP w ostatnim cza-
sie nastapila istotna zmiana sposobu prowadzenia biznesu. W systemie produkcyjnym wyr6z-
nia si¢ coraz wigcej zadan o charakterze unikatowym, tak zwanych zlecen typu projekt. Sek-
tor MSP realizujacy tego typu zlecenia jest szczegolnie narazony na utrate konkurencyjnosci,
gdyz zarzadzanie projektami polega na zastosowaniu duzej wiedzy, doswiadczen, narzedzi,
metod oraz technik w dziataniach planistycznych w celu osiagnigcia lub przewyzszenia po-
trzeb i oczekiwan zleceniodawcoéw (kompetencje specjalistyczno-techniczne). Zaktada sie, ze
w kontekscie stosowania polityki CSR w przedsigbiorstwie, w tym w sektorze MSP, istotna
rolg odgrywac beda kompetencje menedzerskie, spoteczne i osobowe. Z dotychczasowych
badan i analiz wynika, ze szczegélnie mate i srednie przedsigbiorstwa potrzebuja kompetent-
nych menedzerow projektow, ktorzy beda w stanie profesjonalnie zarzadzaé i kierowaé ich
realizacja, stosujac si¢ jednoczes$nie do zasad polityki CSR. Dotychczasowe badania wskazu-
ja, 7e przedsicbiorstwa w sektorze MSP zazwyczaj nie podejmuja si¢ przedsigwzigé polegaja-
cych na analizie kompetencji: wiedzy, umiejetnosci oraz postaw i zachowan pracownikoéw
osiagajacych ponadprzecigtne rezultaty. Niewielu menedzerow projektow postuguje sie od-
powiednimi narzedziami i metodykami zarzadzania projektami. Celem publikacji jest przed-
stawienie koncepcji badan dotyczacych zbadania i analizy kompetencji menedzerskich, spo-
tecznych i osobowych kierownikow projektow oraz zlecen typu projekt w kontekscie obowia-
zujacych zasad polityki CSR w sektorze MSP. W pracy przedstawiono podstawowe przestan-
ki badan, sformutowano problem badawczy. Dokonano przegladu stanu badan nad danym za-
gadnieniem oraz sformutowano cele, hipotezy oraz zadania, ktore wymagaja realizacji.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, Corporate Social Responsi-
bility, kompetencje, zlecenia typu projekt, przedsiewziecie, projekt, sektor matych i $rednich
przedsiebiorstw, MSP

1. WPROWADZENIE

Etyka biznesu i spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa sg wyzwaniem XXI
wieku. Wspotczesne przedsicbiorstwa wykazuja coraz wigksze zainteresowanie etycznym
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. W kontek$cie zrownowazonego rozwoju go-
spodarczego znaczenia nabiera koncepcja zarzadzania przedsi¢biorstwem zgodna z zasa-
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dami polityki spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR, Corporate Social Responsibi-
lity) zwigzanymi z norma 1SO 26000. Jak wynika z badan coraz wigksza liczba przedsie-
biorstw wdraza koncepcj¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu do praktyki zarzadza-
nia®.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powoli staje si¢ standardem zarza-
dzania przedsigbiorstw. Powinna by¢ wdrazana nie tylko przez wielkie korporacje czy
duze firmy. Coraz czgSciej zauwaza si¢ potrzebe jej stosowania rowniez przez male
i $rednie przedsigbiorstwa, ktore w znacznie wigkszym stopniu przyczyniaja si¢ do rozwo-
ju lokalnego otoczenia i spoteczenstwa. Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw (sektor
MSP) jest zakorzeniony w swoich spotecznosciach lokalnych i ksztattuje swoj wizerunek
poprzez stosowanie réznego rodzaju dziatan prospotecznych. Jednak nie zawsze wiasci-
ciele oraz pracownicy sektora MSP sa $wiadomi wagi swoich dziatan i osiaganych rezul-
tatdbw. Wedlug autoréw racjonalno$¢ podejmowania decyzji kadry menedzerskiej,
w szczegblnoséci sektora matych i érednich przedsigbiorstw, jest jednym z kluczowych
czynnikéw powodzenia realizacji koncepcji CSR w przedsigbiorstwach, ktére maja istot-
ny wptyw na konkurencyjno$¢ oraz rozwoj relacji tego typu przedsiebiorstw z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Celem publikacji jest przedstawienie koncepcji badan dotycza-
cych zbadania i analizy kompetencji menedzerskich, spotecznych i osobowych kierowni-
kéw projektow (przedsiewzigé) oraz zlecen typu projekt w kontekscie obowigzujacych
zasad polityki CSR w sektorze MSP.

Majgc to na uwadze, w dalszej czeSci pracy przedstawiono idee badan kompetencji
menedzerskich, spotecznych i osobowych kierownikdw projektow (przedsiewziec) oraz
zlecen typu projekt w kontekscie obowigzujacych zasad polityki CSR w kierunku podno-
szenia konkurencyjnosci sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Scharakteryzowano
sektor matych i §rednich przedsigbiorstw w kontekscie realizacji unikatowych projektow
(przedsigwziec), ktore moga by¢ traktowane jako zlecenia typu projekt. Przedstawiono
rowniez dotychczasowy stan badan w ramach podjetego tematu. Zdefiniowano problem
wymagajacy rozwigzania, Wytoniono gtowne cele oraz wynikajace z nich zadania wyma-
gajace rozwigzania.

2. ISTOTA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

Koncepcja CSR jest oparta na zasadzie poszanowania interesow wszystkich podmio-
tow funkcjonujacych w danym przedsigbiorstwie oraz jego otoczeniu. W pierwotnym
ujeciu definiowane byty podstawowe obowigzki przedsichiorcéw wobec spoteczenstwa.
Zgodnie z definicjg zaproponowang przez Howarda R. Bowena koncepcja CSR oznacza
obowigzek prowadzenia polityki, podejmowania decyzji oraz realizowania dziatan, ktdre
sa zbiezne z oczekiwaniami spotecznymi®. Wedtug Swiatowej Rady ds. Zréwnowazonego
Rozwoju koncepcja CSR jest cigglym zobowigzaniem biznesu do zachowan etycznych
oraz do dziatan na rzecz rozwoju ekonomicznego przy jednoczesnej trosce o poprawe

8 M. Bernatt, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu, Wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy, \Wydawnictwo
Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu \Warszawskiego, Warszawa 2009; Biznes, etyka, odpowiedzial-
nosé, red. W. Gasparski, PWN, Warszawa 2012; I. Slgzak-Gtadzik, Corporate Social Responsibility (CSR)
jako koncepcja porzqdkujgca relacje migdzy biznesem a spoleczeristwem, ,,Modern Management Review”
XVII20 (2013), s. 113-125; http://biznes.pl/wiadomosci/raporty/spojnosc-i-mierzenie-efektywnosci-
kluczami-do-sukc,5607953,1,5585484,510,news-detal.html (dostep: 10.03.2014).

41. $lezak-Gladzik 1., op. cit., s. 113-125.
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jakosci zycia pracownikow i ich rodzin®. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su jest filozofig dziatania opartg na zasadzie poszanowania intereséw wszystkich podmio-
tow funkcjonujacych w danym przedsigbiorstwie, w tym pracownikoéw oraz jego otocze-
niu, moze si¢ ona odnosi¢ rowniez do tancuchow dostaw, w ramach ktorych funkcjonuja
okres$lone podmioty gospodarcze®.

Rozpatrujac wyzwania wspotczesnych przedsigbiorstw z perspektywy spolecznie od-
powiedzialnych oczekiwan, za szczegolnie istotng nalezy uznac¢ zdolnos¢ przedsigbiorcow
do spetnienia réznorodnych wymagan w zakresie respektowania interesow roéznych grup
interesariuszy’. Wynika to z teorii stakeholders, wedtug ktorej przedsigbiorstwo ma wielu
interesariuszy, ktorzy stanowig klucz do osiggania okre$lonych celow przedsiebiorstwa®.

W pierwotnym ujeciu koncepcja CSR wskazywata na obowigzKi, jakie przedsiebiorcy
majg wobec spoteczenstwa. Obecnie coraz czesciej CSR jest postrzegany jako element
zarzadzania danym przedsigbiorstwem. Przedsigbiorcy w swojej praktyce gospodarczej
uwzgledniajg w swoich dziataniach zaréwno interesy spoteczne, dobro $rodowiska natu-
ralnego, jak i relacje z réznymi grupami interesariuszy. Wedlug tego podejscia, bycie
odpowiedzialnym nie oznacza tylko spelniania przez przedsigbiorstwa wszystkich wymo-
gow formalnych i prawnych, ale oprocz tego rowniez zwigkszone inwestycje w zasoby
ludzkie, w ochrong $rodowiska i relacje z interesariuszami, ktorzy moga mie¢ faktyczny
wplyw na efektywno$¢ dziatalnos$ci gospodarczej tych przedsiebiorstw, ich konkurencyj-
no$¢ oraz poziom innowacyjno$ci. Zatem wydatki tego rodzaju nalezy traktowaé jako
inwestycj¢ i zrodto innowacji, a nie jako koszt, podobnie jak w wypadku zarzadzania
jakoscia®.

W praktyce gospodarczej przedsigbiorstwa majg rozne podejécia do spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Wyrdznia sie nastepujgce podejscia do spotecznej odpowiedzialnoéci'®:

e 0pbr;

e spoleczny obowigzek;
e spoleczna reakcja;

e spoteczny wkiad.

Na rysunku 1 przedstawiono stopniowe podejécia przedsigbiorstw do spotecznej od-
powiedzialnos$ci. Wynika z niego, ze stopniowanie podejscia do spotecznej odpowiedzial-
nosci zaczyna si¢ od zupelnego oporu wobec dziatan podejmowanych na rzecz odpowie-
dzialno$ci spotecznej. To podejscie jest zbiezne z pogladami oponentow koncepcji CSR.

5 Ibidem, s. 115; M. KaZmierczak, Bezpieczeristwo i higiena pracy a rozwdj koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, Zarzadzanie i Ekonomia, 2009, nr. 5.

8 A. Rudnicka, CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Wolters Kluwer, Warszawa 2012.

" K. Zigba, Poszerzenie obszaru stosowania koncepcji CSR — prezentacja praktyki postepowania w tym zakresie,
,,Organizacja i Zarzadzanie” 2/22 (2013), s. 153-165.

8 R.E. Freeman, Strategic Management: A stakeholders approach, Cambridge University Press, Cambridge
2010.

9 1. $lezak-Gladzik, op. cit.,, s. 113-125.
0 R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998.
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Rys. 1. Podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie R.\W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami,
PWN, Warszawa 1998, s. 152.

Wsrod oponentow tej koncepcji wymieni¢ mozna Miltona Friedmana, ktory uwazal,
ze odpowiedzialno$¢ spoleczna spoczywa wylacznie na jednostkach, odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstwa zas ogranicza si¢ do zapewnienia zysku udziatowcom. Podkreslat on, ze
wylacznym celem dziatania przedsigbiorcy jest maksymalizacja zyskow w imi¢ zobowia-
zan wobec swoich udziatowcow?!. Kolejny stopien spolecznej odpowiedzialnosci stanowi
spoteczny obowigzek. Wynika z niego, ze dane przedsigbiorstwo realizuje tylko te zada-
nia, ktore wynikaja z obowiazujgcych przepiséw prawa, ale nic poza tym. Natomiast spo-
feczna reakcja oznacza w praktyce, ze dane przedsiebiorstwo wypetnia swoje podstawowe
obowiazki prawne i etyczne, a w wybranych przypadkach wychodzi poza nie. Ostatnie
podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci jest najwyzszym poziomem odpowiedzialno-
sci. W ramach spotecznego wktadu dane przedsigbiorstwo identyfikuje si¢ jako odpowie-
dzialny podmiot aktywnie poszukujacy mozliwo$ci wniesienia swojego wktadu dla dobra
spoteczenstwa.

Nalezy podkresli¢, ze na etyczny kontekst przedsigbiorstwa sktadaja si¢ indywidualna
etyka poszczegodlnych menedzeréow oraz to, co wynika z praktyki danego przedsigbior-
stwa. W wypadku przedsiebiorstw wdrazajacych koncepcje CSR istotnymi elementami
wpltywajacymi na poziom spolecznej odpowiedzialnosci sa: kultura firmy, przywdédztwo,

11 M. Friedman, Capitalism and Freedom, University of Chicago Press, Chicago 1962, s. 133-134, cyt. za:
M. Bernatt, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy, Wydawnictwo
Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009.
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szkolenia, zbior zasad, kodeksy postepowania, postawa oraz kompetencje pracownikow,
w tym kierownikow projektéw realizowanych przez przedsigbiorstwa. Jest to szczeg6lnie
istotne w wypadku matych i $rednich przedsigbiorstw realizujacych réznorodne zlecenia,
w tym zlecenia typu projekt, projekty (przedsigwziecia). W tym kontekscie istotnego
znaczenia nabiera opracowanie odpowiedniego modelu kompetencyjnego dla zespotow
projektowych na czele z kierownikiem projektu w celu osiagniecia zaktadanego sukcesu
podczas realizacji celow projektu (przedsiewzigcia), to znaczy celéw, czyli kosztu — czasu
— zakresu.

3. STAN DOTYCHCZASOWYCH BADAN

Z punktu widzenia podjetych badan na szczegdlng uwage zastuguje Sektor matych
i srednich przedsigbiorstw (sektor MSP) realizujacy zlecenia typu projekt. W praktyce
oznacza to realizacje unikatowych zlecen wymagajacych indywidualnego podejscia, du-
zego nakladu czasu w proces przygotowania realizacji zlecenia. Sektor MSP realizujacy
tego typu zlecenia jest w szczegdlno$ci narazony na utrat¢ konkurencyjnoéci, gdyz zarza-
dzanie projektami polega na zastosowaniu duzej wiedzy, doswiadczen, narzedzi, metod
oraz technik w dzialaniach planistycznych w celu osiggni¢cia lub przewyzszenia potrzeb
i oczekiwan zleceniodawcoéw (kompetencje specjalistyczno-techniczne). Wiaze si¢ to
z koniecznos$cig godzenia ze sobg wielu parametrow, takich jak czas, koszty, potrzeby
i oczekiwania zleceniodawcy projektu, cele projektu 2.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa staja si¢ przedmiotem coraz glebszych rozwazan za-
réwno teoretycznych, jak i praktycznych. Nauka o sektorze MSP nie ma dtugiej tradycji.
Badania zapoczatkowano w latach sze$cdziesigtych ubiegtego wieku. Wprowadzono
wowczas na rynek wydawniczy pierwsze periodyki dotyczace sektora MSP: , Journal of
Small Business Management”, ,,American Journal of Small Business”. W latach siedem-
dziesigtych XX w. wydano ksiazke E.F. Schumachera Small is Beautiful oraz ogtoszono
Raport Komisji Boltona, odnoszacy si¢ migdzy innymi do roli MSP w gospodarce, pro-
bleméw definicyjnych oraz ich charakterystyki. W latach dziewigédziesiatych ubieglego
wieku migdzynarodowe instytucje (miedzy innymi Komisja Europejska, OECD) wzmogty
badania nad stanem sektora MSP. Obecnie prowadzone badania majg charakter epistemo-
logiczny. Ich cele to poznanie tozsamo$ci danego sektora, zebranie wiedzy oraz wylonie-
nie cech charakterystycznych dla danego sektora®®.

12 B, Noteboom, Innovation and diffusion in small firm: theory and evidence, ,,Small Business Economics”
1994/6, s. 327-347; 1. Pisz, 1. Lapunka, Zarzqdzanie projektami w matych i Srednich przedsigbiorstwach —
wyniki badan, ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2012/7, s. 16-22; L. Pisz, L. Lapunka, The idea of opera-
tionalization of the conceptual model of project driven orders for small and medium-sized enterprises in con-
dition of uncertainty, [w:] Innovations in management and production engineering, red. R. Knosala, PTZP,
Opole 2012, s. 297-308.

13 ], Bogdanienko, Mozliwosci zwigkszania innowacyjnosci matych i srednich firm w warunkach globalnej
konkurencji, ,,Problemy Zarzadzania” 2007/4, s. 74-94; Commission European, Putting small businesses first
Europe is good for SMEs, SMEs are good for Europe, European Commission Publications Office, Luxem-
bourg 2008; K. Dziekonski, Zarzqdzanie projektami w malych i Srednich przedsigbiorstwach, ,,Ekonomia
i Zarzadzanie” 2010/4, s. 97-104; D. Floyd, J. McManus, The role of SMEs in improving the competitive posi-
tion of the European Union. ,,European Business Review” 7/2 (2005), s. 144-150; A. Kurczewska, Dyskusja
nad pojeciem matego i Sredniego przedsigbiorstwa, Obecnosé problematyki sektora MSP w nauce ekonomii,
»Ekonomista” 2009/2, s. 259-272; Zeszyty naukowe nr 752, Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro, matych
i Srednich przedsigbiorstw. Mikrofirma 2013, ,,Ekonomiczne problemy ustug” 2013/102.



116 1. Pisz, I. Lapunka

Szczegdlnego znaczenia nabieraja badania dotyczace wdrozenia zarzadzania projek-
tem do praktyki przedsigbiorstw, szczegodlnie matych i $rednich. Badania nad stanem
zarzadzania projektami sektora MSP prowadzili migdzy innymi Turner i jego zespot,
Owens'®, Dziekonski'®, Zmigrodzki'’, Pisz, Lapunka'®. Z przeprowadzonych przez nich
badan wynika, ze mate i Srednie przedsigbiorstwa zmuszone sg do samodzielnego radze-
nia sobie podczas realizacji zlecen typu projekt i przewaznie przypomina to raczej dziata-
nia ad hoc niz usystematyzowany zbioér metod stanowiacy spojne pojeciowo podejscie do
zarzadzania projektem czy chociazby zbior zasad dotyczacych sposobow wykonywania
jakiej$ pracy lub trybu postgpowania prowadzacego do okreslonego celu. Wigkszo$¢ an-
kietowanych przedsi¢biorstw w tych badaniach nie stosuje zadnych standardow, technik,
narzgdzi zarzadzania projektami. Struktury organizacyjne oraz wyrdznione role wynikaja-
ce z realizacji podejmowanych projektéw, jezeli w ogdle wystepuja, nie sa jasno okreslo-
ne. Do gléwnych problemow zarzadzania projektami w MSP zaliczono: rosnace koszty
projektow w trakcie realizacji, zmienno$¢ popytu, opdznienia realizacji projektow, konflikty
w grupie projektowej, duza liczbe reklamacii.

Ostatnio w zarzadzaniu projektami mozna zaobserwowac¢ bardzo szerokg popularyza-
cje tak zwanych modeli kompetencji zarzadzania projektami lub modeli kompetencji
kierownikéw projektow. Organizacjami odpowiedzialnymi za ich powstanie i rozwoj sa
zazwyczaj fachowe stowarzyszenia, miedzy innymi International Project Management
Association (IPMA Competency Baseline), Project Management Institute (Project Man-
ager Competency Development Framework), Engineering Construction Industry Training
Board (National Occupational Standards for Project Management), Australian Institute
for Project Management (Professional Competency Standards for Project Management)*®.

Z punktu widzenia §wiatowych standardow opracowane modele wskazujg zakres
kompleksowych i1 szczegdtowych wytycznych definiujacych elementy oraz poziomy
kompetencji pozadane i wymagane od pracownikéw petniagcych okreslone funkcje i sta-
nowiska. Praktyka zarzadzania projektami w matych i $rednich przedsigbiorstwach jest
jednak zupetnie rézna od opracowanych standardow. Zdaniem R. Newtona bardzo duze
znaczenie dla sukcesu realizacji projektu przypisuje si¢ samemu menedzerowi projektu, w
szczegblnosei jego wiedzy 1 kompetencjom, przejawiajacym si¢ w umiejetnosci wydoby-

14 J.R. Turner, A. Ledwith, J. Kelly, Project management in small to medium-sized enterprises. A comparison
between firms by size and industry, ,.International Journal of Managing Projects in Business” 2/2 (2009),
s. 282-296; J.R. Turner, A. Ledwith, J. Kelly, Project management in small to medium-sized enterprises:
Matching processes to nature of the firm, ,,International Journal of Project Management” 2010/28, s. 744-755.

15 3.D. Owens, Why do some UK SMEs still find the implementation of a new product development process
problematic? An explanatory investigation, ,,Management Decision” 45/2 (2006), s. 235-251.

18 K. Dzickoniski, Zarzqdzanie projektami w matych i Srednich przedsigbiorstwach, ,,Ekonomia i Zarzadzanie”
2010/4, s. 97-104.

1 M. Zmigrodzki, Zarzqdzanie portfelem projektéw malymi kroczkami, www.octigo.pl (dostep: 23.04.2012).

181, Pisz, L. Lapunka, Zarzqdzanie projektami w matych i srednich przedsiebiorstwach — wyniki badar, ,,GOSpo-
darka Materiatowa i Logistyka” 2012/7, s. 16-22; 1. Pisz, I. Lapunka, The idea of operationalization of the
conceptual model of project driven orders for small and medium-sized enterprises in condition of uncertainty,
[w:] Innovations in management and production engineering, red. R. Knosala, PTZP, Opole 2012, s. 297-308.

1% A. Musiat-Urbanczyk, Kompetencje kierownika projektu i mozliwosci ich ksztattowania, Wydawnictwo Poli-
techniki Slaskiej, Gliwice 2010; R. Newton, The project manager: mastering the art of delivery, Pearson Edu-
cation Limited, Harlow 2005; R. Wolonski, Rola wiedzy i innowacji w rozwoju mafych i srednich przedsie-
biorstw — przeglgd dotychczasowych badan, ,,Problemy zarzadzania” 2007/4, s. 128-155; P. Wyrozebski, Mo-
dele kompetencji w zarzqdzaniu projektami, ,.e-mentor” 2009/2.
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wania najlepszych elementdw z pracy zespolowej oraz zorientowaniu na jako$¢?°. Aktual-
nie coraz bardziej rozpowszechnia si¢ przekonanie, ze to wiasnie ludzie sg kluczem do
sukcesu w realizacji projektow?!. Podziela t¢ opini¢ Z. Wong, twierdzac, ze czynnik ludz-
ki ma bardzo istotne znaczenie, ksztalttowanie gtownych procesow w projektach zalezy
bowiem w duzym stopniu od wiedzy i umiejetnosci pracownikow, a przede wszystkim od
zachowan organizacyjnych i przyjmowanych postaw?2. Istotne sa rowniez zorientowanie
na cele? oraz umiejetno$¢ zarzadzania zmianami, poniewaz kazdy projekt, jako unikato-
we przedsigwziecie organizacyjne, w rezultacie prowadzi do zmian?*.

W istocie sprawne zarzadzanie, trafne podejmowanie decyzji, umiej¢tne sterowanie
realizacjg projektu, jak rowniez pozostate kompetencje biznesowe oraz umieje¢tnoscei be-
hawioralne i interpersonalne beda niebywale pozadanymi cechami kazdego menedzera
projektu. Cechy te stanowig jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu projektu, co w kon-
sekwencji przektada si¢ na wyniki prowadzone]j dziatalno$ci przedsigbiorstwa w postaci
zyskoéw z realizowanych przez przedsigbiorcow projektow na wzrost konkurencyjnosci na
rynku towaréw i ustug?,

Powszechnie zaklada si¢, ze kompetencje menedzerow projektow powinny by¢ ukie-
runkowane na sukces projektu, czyli osiagnigcie zaktadanego celu nadrzgdnego, w zapla-
nowanym czasie, w ramach zatozonych kosztow, odpowiadajacego zakladanym parame-
trom jako$ciowym projektu. W dobie globalizacji zauwazalna jest ewolucja modeli zarza-
dzania w podejsciu projektowym od modelu procesu wewnetrznego, poprzez model sto-
sunkow mi¢dzyludzkich, az do modelu otwartych systemow. Zmienna jest rola menedzera
projektu adekwatnie do modelu: monitorujacy-koordynator, mentor-moderator, innowa-
tor-posrednik. W odpowiedzi na te zmiany szczegdlnie nalezy doprecyzowac wartosci,
ktérymi powinna kierowa¢ si¢ kadra menedzerska projektow w ramach spotecznej odpo-
wiedzialnosci, takich jak: tad organizacyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy, srodowi-
sko, sprawiedliwe praktyki rynkowe, relacje z konsumentami oraz zaangazowanie spO-
feczne.

Zaktada si¢, ze w kontekscie stosowania polityki CSR istotng role odgrywac beda
kompetencje menedzerskie, spoteczne i 0sobowe. Kompetencje nie sg cechami statymi.
Zmieniajg si¢ wraz z doswiadczeniem oraz rozwojem zawodowym i zyciowym cztowie-
ka. Nie ma wigc mozliwosci okreslenia raz na zawsze, czy kto$ dang kompetencje ma lub
nie. Sam pomiar kompetencji jest ztozonym procesem, ale wiekszo$¢ teoretykéw zgadza
si¢ z tym, ze obiektywnie mozna tego dokona¢ jedynie na podstawie zbioru obserwowal-

2 K. Dziekonski, Zarzqdzanie projektami w matych i srednich przedsiebiorstwach, ,,Ekonomia i Zarzadzanie”
2010/4, s. 97-104.

2L, Acedo, J. Florin, An entrepreneurial cognition perspective on the internationalization of SMEs, ,,Journal of
International Entrepreneurship” 4/1 (2006), s. 49-67; Z. Wong, Human factors in project management,
Jossey-Bass, San Francisco 2007.

2 A. Musial-Urbanczyk, Kompetencje kierownika projektu i mozliwosci ich ksztattowania, Wydawnictwo Poli-
techniki Slaskiej, Gliwice 2010.

3 A. Murphy, A. Ledwith, Project management tools and techniques in high-technology SMEs, ,,Management
Research News” 30/2 (2007), s. 153-166.

2], Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002; J. Clements, J. Gido, Suc-
cessful project management, Cengage Learning, Mason 2009; A. Hamilton, Managing project for success,
Thomas Telford Ltd., London 2001; J.M. Nicholas, H. Steyn, Zarzqdzanie projektami, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2012.

% P, Wyrozebski, Modele kompetencji w zarzqdzaniu projektami, ,.e-mentor” 2009/2..
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nych zachowan. Znaczenie kompetencji zespolu projektowego, a w szczegdlnosci mene-
dzera, dla sukcesu projektu jest powszechnie znane i nie ulega watpliwosci?®. Wiedza
i kompetencje poszczegodlnych oséb powinny decydowaé o ich przynaleznosci do zespohu
i petnionej w nim funkcji, niemniej jednak proces doboru i rekrutacji odpowiednich osdb
w celu wspotpracy czesto lezy poza zakresem oddziatywania menedzera projektu, a przy
tym on sam nie wykazuje odpowiednich kompetencji.

Brak odpowiednich kompetencji (wiedzy, umiejetnosci i postaw) czlonkdw zespotow
projektowych, w tym menedzeréw projektow realizowanych przez sektor MSP, powoduje
istotne konsekwencje w osiaggnigciu (lub nie) celu projektu w okreslonym czasie, w ra-
mach zatozonych kosztow i przy zachowaniu wymaganej jakosci. Glownym wnioskiem
ptynacym z dotychczasowych obserwacji i analiz jest fakt, ze szczegoélnie mate i $rednie
przedsigbiorstwa potrzebuja kompetentnych menedzeré6w projektow, ktérzy beda w stanie
profesjonalnie zarzadzaé i kierowac ich realizacja: wprowadza¢ zmiany organizacyjne
i nowe technologie, wdraza¢ strategiczne projekty rozwojowe czy oddawaé do uzytku
obiekty budowlane — na czas, zgodnie z budzetem oraz z wymaganiami jako$ciowymi,
stosujac si¢ jednoczesnie do zasad polityki CSR.

4. SFORMULOWANIE PROBLEMU

Wprowadzenie do przedsigbiorstwa podejscia do zarzgdzania projektami, szczeg6lnie
istotne jest w wypadku przedsiebiorstw nalezacych do sektora matych i §rednich przed-
sigbiorstw MSP. Przedsiebiorstwa tego typu sa wrazliwe na zmiany na rynku towar6w
i ustug. Dodatkowo sa narazone one na turbulencje, ktore wynikaja z kryzysu gospodar-
czego?’. Zmiana sposobu prowadzenia biznesu, wyrdznianie w systemie produkcyjnym
zadan o charakterze rutynowym oraz zadan o charakterze unikatowym, tak zwanych pro-
jektow, wydaje si¢ konieczno$cig. Podejécie procesowe, jak i podejscie projektowe sg
istotne z punktu widzenia utrzymania pozycji na rynku danego przedsigbiorstwa?®.

Zamiana inicjatywy projektu w materialne rezultaty, tworzace warto$¢ dla organizacji
wérod przedsiebiorstw zaliczanych do sektora MSP, odbywa sie chaotycznie, zasadniczo
odbiega od przyjetych na wstepie realizacji projektu planéw bazowych, nie ma wdrozo-
nych metodyk zarzadzania projektami i przewaznie przypomina to raczej dzialania po-

% Spatek S., Krytyczne czynniki Sukcesu w zarzqdzaniu projektami, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2004.

2D, Low, R. Chapman, Inter-relationships between innovation and market orientation of SMEs, ,,Management
Research News” 30/12 (2007), s. 878-891; Raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Pol-
sce w latach 2007-2008, red. A. Zomierski, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2009;
Raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce, red. A. Brussa, A. Tarnawa, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, Warszawa 2011; C. Salvato, U. Lassini, J. Wiklun, Dynamics of exter-
nal growth in SMEs: Process of model acquisition capabilities emergence, ,,Schmalebach Business Review”
59/3 (2007), s. 282-305.

2 A, Hamilton, Managing project for success, Thomas Telford Ltd., London 2001; M. Kazmierczak, Bezpie-
czenstwo i higiena pracy a rozwdj koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ,,Zarzadzanie i Ekono-
mia”, 2009/5; A.A. Szpitter, Innowacyjne podejscie do zarzqdzania projektami, ,,Przeglad organizacji” 2012/1,
s. 10-13; G. Von Dran, L. Kappelman, V. Prybutok, Empowerment and the management of an organizational
transformation project, ,,Project Management Journal” 27/1 (1996), s. 12-17; W. Walczak Orientacja na cele
w zarzqdzaniu projektami, ,,Master of Business Administration” 2009/4, s. 46-55.
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dejmowane doraznie niz usystematyzowany zbiér metod stanowigcy spdjne pojeciowo

podejscie do zarzadzania projektem?®,

Transformacja produkcji na zlecenie w podejscie projektowe (zlecenie typu projekt)
wymaga zastosowania duzej wiedzy, doswiadczen, narzedzi, nowych metod oraz technik
w celu osiagnigcia lub przewyzszenia potrzeb i oczekiwan zleceniodawcow (kompetencje
specjalistyczno-techniczne menedzera i zespotu projektowego). Z kolei zaklada sig, ze
w kontekscie stosowania polityki CSR istotng role odgrywaé beda kompetencje mene-
dzerskie, spoteczne i0sobowe. Sam pomiar kompetencji jest ztozonym procesem, ale
wickszo$¢ teoretykow zgadza sie z tym, ze obiektywnie mozna tego dokona¢ jedynie na
podstawie zbioru obserwowalnych zachowan. Znaczenie kompetencji zespotu projekto-
wego, a w szczegdlnosci menedzera, dla sukcesu projektu jest powszechnie znane i nie
ulega watpliwosci®C.

Rozwigzanie problemu sprowadza si¢ do znalezienia odpowiedzi na nastepujace pytania:
1. Jaki jest poziom skutecznosci zarzadzania projektami w sektorze MSP w Polsce?

Jakie przestanki i ograniczenia warunkuja wykorzystanie zarzadzania projektami
w sektorze MSP w Polsce?

2. Czy powotane w matych i §rednich przedsigbiorstwach zespoty projektowe sa
W stanie sprosta¢ wymaganiom zwigzanym z profesjonalng realizacja projektu?

3. Czy menedzerowie projektdw maja odpowiedni zestaw kompetencji: wiedza z dane-
go zakresu (wiem co), umiejetnosci (wiedza proceduralna — wiem jak i potrafi¢), po-
stawy (chce 1 jestem gotow wykorzysta¢ swa wiedzg)?

4. Czy menedzerowie projektow dysponuja odpowiednimi cechami osobowosci, aby
podota¢ oczekiwaniom cztonkoéw zespotu, jak réwniez pozostatych interesariuszy
projektu (sponsor, wykonawca, uzytkownik)?

5. Kim jest menedzer projektu w polskim sektorze MSP? Jakie sa jego zadania, jakie
pehi funkcje, czym rézni sie¢ od menedzerow duzych korporacji/przedsigbiorstw?
Czy mozna wyr6zni¢ cechy charakterystyczne menedzera, specyficzne dla funkcjo-
nowania r6znych branz na rynku?

6. Jak menedzerowie projektow definiujg efektywnos¢? Jakie umiejgtno-
sci/wyksztalcenie trzeba posiada¢, aby moc by¢ efektywnym menedzerem projektu
(pojecie efektywnosci w rozumieniu otoczenia sektora MSP)?

7. Jak mozna zosta¢ menedzerem projektu w sektorze MSP? Jakie sa gtowne $ciezki
kariery?

8. Jakie czynniki wptywaja na rozwdj profesji menedzera projektu w polskim sektorze
MSP? Jaka jest przysztosé zawodu menedzera projektu w sektorze MSP w Polsce?

9. Jak kultura organizacji wptywa na zadania i role podejmowane przez poszczegol-
nych menedzerow projektu w odniesieniu do obowigzujacych zasad polityki CSR?
Jak zréznicowanie kulturowe poszczegoélnych organizacji wplywa na mozliwosci
spojnego zarzadzania projektem i na mozliwos¢ transferu wiedzy i kadry zarzgdczej
pomigdzy organizacjami?

10. Jakie czynniki wspierajg, a jakie hamujg prorynkowe zmiany w badanym sektorze
w odniesieniu do obowigzujacych zasad polityki CSR?

2 D, Floyd, J. McManus, The role of SMEs in improving the competitive position of the European Union, ,,Eu-
ropean Business Review” 7/2 (2005), s. 144-150.

8 M. Kazmierczak, Bezpieczeristwo i higiena pracy a rozwdj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
Zarzadzanie i Ekonomia” 2009/5.
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5. ISTOTA BADAN

Podejmowany przez autoréw problem jest konsekwencja zmian na rynku towaréw
i ustug oraz zmiany myslenia i dziatania przedsigbiorstw. W niniejszym rozdziale przed-
stawiono przestanki podjgcia badan kompetencji kierownikow projektow (przedsigwzigc)
oraz zlecen typu projekt w kontekscie obowigzujacych zasad koncepcji CSR:

e wzrost zainteresowania zar6wno badaczy, jak i przedsigbiorcow zarzadzaniem
projektami,

e zmiany na rynku towaréw i ustug — indywidualizacja produktéw i ustug,

e transformacja produkcji na zapas na produkcje na zlecenie,

e permanentne zmiany wewnatrz przedsigbiorstwa oraz dynamika otoczenia prze-
ktadaja si¢ na wzrost zapotrzebowania na dzialania o charakterze unikatowym i jed-
norazowym,

e rozwdj sektora MSP jest motorem napedowym gospodarki zaréwno krajowej, jak
i europejskiej,

e mate i Srednie przedsigbiorstwa realizuja wigksza liczbe projektow niz kilkanascie
lat temu,

e potrzeba szybkiej weryfikacji szans i zagrozen ptynacych z podjecia si¢ przez
przedsigbiorce sektora MSP zlecenia,

e potrzeba zwigkszenia konkurencyjnosci sektora MSP,

e wyniki badan wskazuja, ze znaczna czg$¢ prowadzonych projektow w przedsie-
biorstwach konczy si¢ niepowodzeniem,

e poziom efektywnosci i skuteczno$ci realizacji projektow zalezy od uksztattowania
systemu zarzadzania projektami,

e powstawanie nowych i zmiana starych rél wyodrgbnionych w wyniku spoteczne-
go podzialu pracy w Polsce oraz powigzana z tym tendencja do profesjonalizacji za-
rzadzania podmiotami gospodarczymi,

e sposrod szesciu gtownych czynnikdéw, wptywajacych na powodzenie projektu az
trzy — zidentyfikowane jako najwazniejsze — dotycza bezposrednio roli menedzera
projektus?,

e dzicki odpowiedzialnosci spotecznej, mate i $rednie przedsigbiorstwa moga po-
prawi¢ swoja reputacje, a tym samym zwickszy¢ zyski,

e wprowadzenie problematyki ochrony §rodowiska i polityki spotecznej do strategii
przedsigbiorstwa pozwala obnizy¢ koszty (optaty za energi¢, wodg, oplaty z tytutu
zanieczyszczen) 1 zapewnia lepsza odporno$é na kryzysy, zwigkszajac zaufanie inte-
resariuszy,

e mate i Srednie przedsigbiorstwa o rozwinigtej strategii w zakresie odpowiedzial-
nos$ci spolecznej tatwiej przywigzuja wartosciowych pracownikow, lepiej motywuja
swoich pracownikéw i przyciagaja mlode talenty,

e rosngce znaczenie gospodarcze i spoleczne koncepcji CSR przede wszystkim
w Polsce, ale tez w kontekscie europejskim i §wiatowym,

¢ niedostatek badan empirycznych w zakresie CSR w polskim kontekscie.

31'S. Spatek, Krytyczne czynniki sukcesu w zarzqdzaniu projektami, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2004.
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Analiza i1 ocena wplywu podej$cia projektowego na postawy, preferencje oraz zacho-
wania komunikacyjne kadry menedzerskiej podmiotéw gospodarczych nalezacych do
sektora MSP pod wzgledem podejmowania racjonalnych decyzji z punktu widzenia spo-
lecznej odpowiedzialno$ci biznesu sa autorskim pomystem badania. Obszary wartosci,
ktorymi powinna si¢ kierowaé kadra menedzerska sektora MSP w ramach spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, nie zostaty dotychczas rozpoznane. Nalezy podkresli¢, ze
wedlug autoréw odgrywaja one niebagatelng role zarbwno w naukach o zarzadzaniu, jak
i gospodarce narodowej. Przedstawione dzialania majg charakter unikatowy, noszg zna-
miona innowacyjno$ci. Opracowanie kryteriow oceny oraz narzedzi umozliwiajacych
ocene wptywu podejscia projektowego w badanych przedsiebiorstwach stanowig innowa-
cyjny element badan. Zdefiniowanie czynnikéw majacych wptyw na postawy, preferencje
oraz zachowania kadry menedzerskiej sektora MSP z punktu widzenia spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu jest istotnym zadaniem wytonionym do realizacji w ramach podje-
tego tematu badan. Opracowanie rekomendacji innowacyjnych rozwigzan dla jej kluczo-
wych obszardw, takich jak: fad organizacyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy oraz rela-
cje z konsumentami, stanowi wymierny efekt badan. State doskonalenie zarzgdzania
przedsigbiorstwem w podejsciu projektowym, szczegolnie w kontekscie spetnienia zasad
polityki CSR wynikajacych z normy ISO 26000, jest niezbednym elementem przewagi
konkurencyjnej na wspotczesnym rynku. Wnioski z przeprowadzonych badan w wybra-
nych przedsigbiorstwach sektora MSP w Polsce pozwolg uchwyci¢ i zobrazowaé schemat
procesu zachodzacych zmian w tym zakresie.

Celem posrednim prowadzonych badan jest eksploracja i opis wybranego obszaru ba-
dawczego, czyli zmieniajacej si¢ profesji menedzerow projektow w polskim sektorze
MSP z punktu widzenia obowigzujacych zasad polityki CSR. Gtowna przestanka do pod-
jecia badan jest wigc z jednej strony zaspokojenie ciekawosci i1 lepsze zrozumienie eksplo-
rowanej roli menedzerdéw, z drugiej sprawdzenie mozliwosci zaprojektowania szerszych
badan oraz wypracowanie narzedzi, ktore moglyby zosta¢ w nich uzyte. Konieczne jest
uporzadkowanie roznorodnosci rol i zadan poprzez zaproponowanie kategoryzacji
i szczegotowy opis specyfiki poszczegdlnych grup menedzerow projektow. Bez zapropo-
nowania podstawowych kategorii i poje¢, bez generalnego zarysu tworzacej si¢ profes;ji,
trudno przeprowadzié bardziej szczegbtowe badania.

Opisujac obszar badawczy, nalezy sie skoncentrowac¢ na uchwyceniu dynamiki i me-
chanizméw zmian zachodzgcych w obszarze zarzadzania projektem. W zwiazku z tym, ze
dziedzina ta szybko si¢ rozwija, szczegdlna uwage przypisuje si¢ zmieniajacym si¢ wzor-
com 16l menedzera projektu. W tym wypadku niemozliwe jest abstrahowanie od szersze-
go kontekstu, w tym kulturowego, organizacji i jego wptywu na perspektywy i kierunki
dalszych zmian. Niewatpliwie interesujace i warte uwagi jest uchwycenie procesu tych
przeobrazen w ramach profesji menedzera projektu.

Reasumujac, glowne cele poznawcze podjetych badan s nastepujace:

e szczegdlowe opisanie zawodu menedzerow projektow w polskim sektorze MSP,

e skategoryzowanie rdéznorodno$ci profesjonalnych rél funkcjonujacych w obszarze
zarzadzania projektem,

e uchwycenie uwarunkowan i dynamiki profesjonalizacji kadr zarzadczych w Polsce
przy uwzglednieniu szerszego kontekstu (zaro6wno kulturowego, jak i wplywu sytuacji
sektora MSP w $wiecie).
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Wyréznione cele praktyczne prowadzonych badan obejmujg migdzy innymi:

e przyblizenie charakterystyki roznych rél menedzeréw projektow osobom potencjalnie

zainteresowanym taka kariera zawodowa oraz tym, ktorzy chcieliby zrozumie¢ specyfike

funkcjonowania sektora MSP od strony organizacyjnej,

e ulatwienie procesu dydaktycznego kadr zarzadczych do wdrozenia zasad polityki CSR

dla sektora MSP poprzez wzbogacenie bazy wiedzy.

Sformutowanie problemu oraz celow badan pozwala na postawienie hipotez badaw-
czych. W badaniu wytoniono nastepujace hipotezy badawcze:

H1. Zarzadzanie projektami w polskim sektorze MSP charakteryzuje si¢ niskim pozio-
mem skutecznosci.

H2. Menedzerowie projektéw w polskim sektorze MSP to niejednorodna grupa z punktu
widzenia zadan, 16l i codziennych obowigzkow.

H3. Mozliwe jest stworzenie kategoryzacji menedzeréw projektow sektora MSP, w ra-
mach ktorej poszczegolne kategorie beda w okre$lonych ptaszczyznach homoge-
niczne.

H4. Roznice w kulturach poszczegoélnych matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce
majg istotne znaczenie dla zréznicowania zadan i rol menedzeréw projektow.

H5. Mozliwe jest uchwycenie mechanizméw zmian na etapie intensywnego ksztaltowa-
nia i redefiniowania zawodu menedzera projektu w sektorze MSP.

H6. W matych i $rednich przedsigbiorstwach istnieje znikoma wiedza na temat zasad
polityki CSR, sektor MSP nie ma do$wiadczenia w kierowaniu programami spotecz-
nymi.

H7. Sektor MSP w Polsce charakteryzuje si¢ niewystarczajacym poziomem wartosci
w ramach spotecznej odpowiedzialnoéci, takich jak: tad organizacyjny, prawa czto-
wieka, stosunki pracy, srodowisko, sprawiedliwe praktyki rynkowe, relacje z kon-
sumentami oraz zaangazowanie spoteczne.

Wybrana metodyka badan pozwoli na uzyskanie wyczerpujacych odpowiedzi na po-
stawione pytania, a takze na zweryfikowanie hipotez badawczych.

Wyniki badah empirycznych pozwola uchwyci¢ kontekst cech kadry menedzerskiej
zespolow projektowych w polskim sektorze MSP w odniesieniu do decyzji racjonalnych z
punktu widzenia podej$cia projektowego i ukierunkowany na wybrane zasady polityki
CSR, takie jak: tad organizacyjny, prawa czlowieka, stosunki pracy oraz relacje z konsu-
mentami. Zaproponowane na ich podstawie rekomendacje dla osob zarzadzajacych pro-
jektami w matych i $rednich przedsigbiorstwach, ale takze dla wszystkich tych, ktérzy
W swojej pracy maja do czynienia z tego typu przedsigwzigciami, stanowi¢ bedzie zbior
zaobserwowanych prawidtowosci o charakterze aplikacyjnym.

W celu wihasciwej realizacji podjetego tematu badan wyrdzniono wiele zadan. W tabeli
1 przedstawiono glowne zadania, ktére umozliwig realizacj¢ ustalonych celéw badan.
W ramach badan wyrdzniono zakres badan przedmiotowy, ktory stanowia kompetencje
menedzerskie, spoteczne i osobowe kierownikéw projektow w kontek$cie obowigzuja-
cych zasad polityki CSR. Zakres podmiotowy badan obejmuje co najmniej 100 funkcjo-
nujgcych na rynku matych i $rednich przedsi¢biorstw w Polsce (zaliczanych do sektora
MSP). Badania prowadzone bedg na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. W dalszej per-
spektywie przewiduje si¢ badania na obszarze Unii Europejskiej w celu poréwnania wy-
nikéw badan.
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Tabela 1. Zadania wylonione do realizacji w ramach badan

Lp.

Zadania

Badanie stanu aktualnego sposobu planowania i realizacji projektow przez
menedzerow sektora MSP w Polsce

Badanie kompetencji technicznych menedzeréw projektow w zakresie
zarzadzania projektami sektora MSP w Polsce

Badanie postaw, preferencji i kompetencji (menedzerskich, spotecznych,
osobowych) menedzerow projektow sektora MSP w Polsce

Opracowanie i statystyczna analiza wynikow badan

Ocena skutecznosci zarzadzania projektami sektora MSP w Polsce. Ocena
wplywu podejsécia projektowego na zachowanie kierownikéw projektow.
Sformutowanie wstepnych wnioskow

T de1g

Badania na podstawie proby eksperckiej w zakresie wptywu podejscia
projektowego na postawy, preferencje oraz zachowanie komunikacyjne
menedzeréw projektow sektora MSP w Polsce w kontekscie spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Ocena spojnosci decyzji podejmowanych przez menedzeréw projektow
sektora MSP w Polsce w ramach realizacji projektow w aspekcie spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu

Prezentacja i ocena wynikéw badan

Weryfikacja wstepnie przyjetych zatozen odno$nie do oceny skutecznosci
zarzadzania projektami w sektorze MSP w Polsce w kontekscie spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu

10.

Opracowanie zatozen kategoryzacji menedzeréw projektow sektora MSP
w Polsce w ramach wyszczegélnionych obszaréw spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, takich jak: tad organizacyjny, prawa czlowieka, sto-
sunki pracy oraz relacje z konsumentami

11.

Rekomendacja oraz opracowanie szkolen dla kadry menedzerskiej sektora
MSP w Polsce w zakresie wartosci, jakimi powinni si¢ kierowaé w spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu

12.

Podsumowanie badan. Promocja badan

Z de1g

6. PODSUMOWANIE

Znaczenie kompetencji zespolu projektowego, a w szczeg6lnos$ci menedzera, dla suk-
cesu projektu jest powszechnie znane i nie ulega watpliwosci. Wiedza i kompetencje
poszczegodlnych osob powinny decydowac o ich przynaleznoséci do zespotu i odgrywanej
w nim roli, niemniej jednak proces doboru i rekrutacji odpowiednich os6b w celu wspot-
pracy czesto lezy poza zakresem oddziatywania menedzera projektu, a przy tym on sam
nie wykazuje odpowiednich kompetencji.
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Sprawne zarzadzanie, trafne podejmowanie decyzji, umiej¢tne sterowanie realizacja
projektu, jak rowniez pozostate kompetencje biznesowe oraz umiej¢tnosci behawioralne
i interpersonalne sg niebywale pozadanymi cechami kazdego menedzera projektu. Cechy
te stanowig jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu projektu, co w konsekwencji powo-
duje przetozenie wynikow prowadzonej dziatalnosci przedsigbiorstwa w postaci zyskow
z realizowanych przez przedsigbiorcéw projektow na wzrost konkurencyjnosci na rynku
towarow 1 ushug.

Z dotychczasowych badan i analiz wynika, ze szczeg6lnie mate i $rednie przedsigbior-
stwa potrzebuja kompetentnych menedzeréw projektow, ktorzy beda w stanie profesjo-
nalnie zarzadza¢ i kierowac ich realizacja, stosujac si¢ jednoczes$nie do zasad polityki
CSR. Dotychczasowe badania jednoznacznie wskazuja, ze wspdlczesne przedsigbiorstwa
w sektorze MSP zazwyczaj nie podejmuja si¢ przedsiewzigé polegajacych na analizie
kompetencji: wiedzy, umiejetnosci oraz postaw i zachowan pracownikéw osiagajacych
ponadprzecietne rezultaty. Niewielu menedzeréw projektow postuguje sie¢ odpowiednimi
narzgdziami i metodykami zarzadzania projektami. Poziom dojrzatosci projektowej po-
szczeg6lnych przedsigbiorstw jest bardzo rézny, a tym samym $wiadomos$¢ projektowa
cztonkow obserwowanych zespotow projektowych jest zréznicowana, ale zdecydowanie
ksztattuje si¢ na niskim poziomie.
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BUILDING THE COMPETITIVENESS AND THE RELATIONS
DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM SIZED-ENTERPRISES
WITH SOCIO-ECONOMIC ENVIRONMENT

Introduction to the enterprise concept of corporate social responsibility CSR is particu-
larly important in the case of companies belonging to the sector of small and medium-sized
enterprises (SMEs sector). In the SMEs sector in recent times there has been a significant
change in the way of doing business. In the manufacturing system stands out more and more
tasks by the tasks of a unique, so-called projects driven order. The transformation of pro-
duction in order to project approach (project driven order) requires a lot of knowledge, ex-
perience, tools, new methods and techniques to achieve or surpass the needs and expecta-
tions of customers. It is assumed that in the context of the implementation of CSR policies
in the enterprise, including in the SMEs sector, managerial, social and personal competence
will play a vital role. The aim of the study is to present the concept of research on the inves-
tigation and an analysis of managerial competence, social and personal of project managers,
and the projects driven order in the context of the current policy of CSR in the SMEs sector.
The basic premises of research, the research problem was formulated. The background of
the research was presented. The main aims, objectives, hypotheses and tasks were formula-
ted.
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