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PRZEGLAD SYSTEMOW E-GOVERNMENT
W WYBRANYCH KRAJACH

Rozwdj nowych technologii informacyjno-komunikacyjiyoraz internetu unitwia
szybsza komunikacg i wymiang danych w spotecastwie. Nowoczesna informatyzacja ma
na celu wzrost efektywrsoi i jakosci pracy, przejrzystwi i jawncici dziatania oraz
ograniczenie kosztow funkcjonowania. Rozwdj inforyaatji ma take wptyw na rozwgj
administracji publicznej. Obecnie administracja ljmama musi by gotowa na stawienie
czota wspotczesnym problemom, tak abyzmo bylo j okreslac jako nowoczesn
Najwazniejszym zadaniem, przed jakim stoi, jest rozwdjugspublicznychswiadczonych
drogs elektroniczia. Ich udostpnianie powinno stiy¢ realnej poprawie w kontaktach
obywatela z urglem oraz pomagaw przyspieszeniu procedur zwanych z zatatwianiem
spraw urzdowych. Za to odpowiedzialnea swtasnie systemye-governementCelem
artykutu jest ukazanie #oych rozwizan systemowe-governmentfunkcjonupcych w
wybranych krajach néwiecie. Ze wzgjdu na ograniczanobjgtos¢ artykutu przedstawiono
osiem wybranych krajow cechigiych seé wysokim wskanikiem E-government
Development IndeXEGDIE-government Development Inflexs to kolejno: Australia,
Dania, Hiszpania, Holandia, Korea Potudniowa, Smnga Stany Zjednoczone i Wielka
Brytania. Dla kadego kraju wskazano dokumenty prawne, na ktoryastaovie maliwy
byt rozwdj systeméwe-governmentopisano gtéwny portal e-administracji oraz wskaza
istniejace portale poboczne, a takpodano wartei wskanika EGDI z lat 2012 i 2014.

Nie wszystkie systemy informacji publicznej takie same. Wyspuja tu nasg¢pujace
kategorie: system scentralizowany, zdecentralizgwasieciowy, nakierowany na e-
uczestnictwo, nakierowany na e-ustugi. | tak ny/ted system amerykaki jest systemem
zdecentralizowanym, gdzie obok jednego gtéwnegdaphors takze inne, skierowane do
réznych grup odbiorcéw (strony dla obywateli, przeb&rcoéw), natomiast e-administracja
w Hiszpanii jest systemem scentralizowanym, a&cwistniejp portale skierowane do
wszystkich obywateli hiszpakich, nie ma podziatu na konkretne grupy odbiorcow

Niniejsze opracowanie, przedstawi@@ r&ne rozwizania systeméve-governmenhna
swiecie, mae stanowt teoretyczn podstaw dla innych, nowo powstgych modeli.

Stowa kluczowe administracja publiczna, e-government, systezagovernmentustugi
publiczne.
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1. WPROWADZENIE

Rozwdj nowych technologii informacyjno-komunikacygh oraz internetu unitiwia
szybsz komunikacg i wymiare danych w spofeczstwie. Procesy te majznacacy
wplyw na wszystkie sfery ludzkiej aktywsm. Korzysci, jakie niesie za sabrozwoj
nowoczesnych technik i nadzi komunikacji, staj sic szang takze dla sektora ustug
publicznych. Nowoczesna informatyzacja ma na celtoat efektywnéci i jakaosci pracy,
przejrzystdci i jawndsci dziatania oraz ograniczenie kosztow funkcjonoma®becnie
administracja publiczna musi bygotowa na stawienie czota wspdétczesnym problemom,
tak aby mana byto j okresla¢ jako nowoczesp Najwazniejszym zadaniem we, przed
jakim stoi, jest rozw¢j ustug publicznyckwiadczonych drog elektronicza. Ich
udostpnianie powinno sty¢ realnej poprawie w kontaktach obywatela zedem oraz
pomagé w przyspieszeniu procedur zwanych z zatatwianiem spraw adowyclt.
Termin ,e-governmerit oznacza,ze administracja publiczna w procesach wymiany

informacji i s$wiadczenia ustug publicznych korzysta z rogmhi technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT, Information and Communication
Technologies

Celem artykulu jest ukazanie aych rozwhzan systemoéw e-government
funkcjonupcych w wybranych krajach n@wiecie. Ze wzgidu na ograniczanobjetos¢
artykutu przedstawiono osiem wybranych krajow cgstych s¢ wysokim wskanikiem
E-government Development IndéEGDI). Dla kadego kraju wskazano dokumenty
prawne, na ktorych podstawie mtigvy byt rozwdj systemowe-governmentopisano
gtébwny portal e-administracji, wskazano istn@ portale poboczne, a tak podano
wartasci wskanika EGDI z lat 2012 i 2014.

2. POJECIE E-GOVERNMENT | WSKA ZNIK EGDI

W najprostszym rozumieni@-governmenibznacza dostarczanie informacji i ustug
publicznych przez interntt Gléwny Urad Statystyczny definiuje ten termin jako
wykorzystywanie ICT w pakzeniu ze zmianami organizacyjnymi i nowymi
umiejgtnosciami w administracji publicznej w celu usprawnignustug publicznych
i proceséw demokratycznych oraz silniejszego wspaptogramow tworzonych przez
administrag} publiczr®. Grodzka postuluje istnienie dwoch podstawowychdepcijie-
government- waskiej i szerokiej. Stany Zjednoczone orazagiwa azjatyckie (Japonia,
Korea) koncentraj sig¢ gtéwnie na kwestii zapewnienia dgsti do ustug publicznych
$wiadczonych drog elektroniczia. Natomiast OECD, ONZ oraz UE znacznie szerzej
traktuja ten termin, na przyktad Komisja Europejska zwravag:, ze e-governmento
wykorzystanie technologii informacyjrelekomunikacyjnych (ICT) w administracji
publicznej w powizaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobyweminowych

3 E. Lulewicz,E-administracja — szanse i zagemia, [w:] E-administracja — szanse i zagemia,
red. T. Stanistawski, B. Przywora, t. Jurek, Wydastiwd KUL, Lublin 2013, s. 214-215.

4 M. Luterek, E-government. Systemy informacji publicznejydawnictwa Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 33.

® http://old.stat.gov.pl/gus/definicje_ PLK_HTML.htid2P0J-5925.htm
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umiejtnosci w celu poprawienia jakei $wiadczonych ustug publicznych, wzmocnienia
zaangaowania obywatela w procesy demokratyczne oraz pisaplityki paistwé.

Rada Europy postugujeespojeciem e-governancealla podkrélenia znaczenia relacji
pomiedzy pastwem a obywatelem. Akcent w definiowaniu tego ietmpotazony
zostaje na aspekty i zjawiska e-demokracji orazdddg pastwo—spoteczestwo.

W jezyku polskim termine-governmenttazsamiany jest z pegiem e-administraciji
(elektroniczna administracja, cyfrowa administracjaNie jest to precyzyjne
sformutowanie. E-government obejmuje ustugi oferowane réwaieprzez sektor
budzetowy, ktére czsto wychodz poza zakres funkcjonowania powszechnie rozumiane;j
administracji. Termin e-governmeritnalezy zatem rozumigjako ,elektroniczny system
informacji i ustug publicznych”.

Pomiar rozwoju i stanu systenedgovernmenbparty jest na wskaikach — prostych
i ztozonych. Kluczem doboru miernikbw prostych jest iobrientowanie na kwestie
ekonomiczne, informatyczne i prawne oraz teazame z sektorem publicznym. Jednym z
nielicznych wskanikéw ztozonych, opisujcym rozwdj elektronicznych systeméw
informacji ustug publicznych, jest wskaik E-government Development IndéxGDI)
opracowany przezUnited Nations Department of Economic and Sociafaifs
(UNDESA). Matematycznie wskaik jest$redna wazona z trzech najistotniejszych dla
systemowe-governmentvskaznikow prostych: zakresu i jakoi ustug on-line (OSIOn-
line Service Indéx rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej (TIT,elecommunication
Infrastructure Index oraz kapitatu ludzkiego (HCHuman Capital Index Kazdy z tych
wskaznikéw wyznacza si na podstawie oceny komponentéw tematycznieyzaviych z
tymi wskaznikam?. Ogélnie wskanik EGDI przyjmuje wartéci w przedziale (0,1).

3. PRZEGLAD SYSTEMOW E-GOVERMENT W WYBRANYCH
KRAJACH
3.1. Australia

W australijskim systemie informacji publicznej ima role odgrywa dokument
Freedom of Information Actvprowadzony w 1982 r. Gwarantuje on @pstlo informaciji
publicznych dotycacych jednostek publicznych, z vagkiem tych informaciji, ktérych
ochrona jest nieziolna ze wzgidu na interes publiczny lub prywatny. Obywatele gnaj
miedzy innymi prawo dogpu do informacji dotycych funkcjonowania departamentow
rzadowych, pracy ministréw i agencjigagowych.

W roku 2000 przyto strategi Government Onlinezawierajca zasag minimum
informacyjnegoOnline Information Service Oingatio(OISOs?, zawierajca rodzaje
informacji, jakie powinny b§ udostpniane w formie online na stronach internetowych
instytucji radowych. Informacje publikowane $1a stronieNeb Publishing Guidegdzie
panup okreslone standardy w stosunku do égei formy, zalenie od rodzaju strony

5D. GrodzkaE-Administracja w Polsge
http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/9BBD52682ADC88EEA57

A30003C8B7F/$file/3_19.pdf, s. 58

" Por. M. Marciniak,Rozwoéj i wykorzystanie rozwai e-government w polskiej administracji
publicznej [w:] Kultura i Administracja w przestrzeni spotecznégmety red. J. Kinal, Z. Rykiel,
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2613820.

8 http://Junpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Docuisien/2012-Survey/unpan048065.pdf, s. 120.
® http://ww.finance.gov.au/agimo-archive/oiso.html
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internetowej. Osobne wymogi dotyczstron instytucji (np. informacja o instytuciji,
informacje dotyczce funkcjonowania instytucji, informacje teleadnesadanej instytuciji,
informacje prasowe, publikacje danej instytucjilaorstron mgdzyinstytucjonalnych,
inicjatyw i programéw (np. informacje na temat iiatji odpowiedzialnej za zagdzanie
witryna, informacje teleadresowe potrzebne do realizagtjigy informacje dla obywateli
pokazujce prawa, korZci i obowizki wynikajace z relacji pastwo—obywatel). %
podane take ogélne wymogi dla wszystkich stron, na przyktafbimacje dotycace
ochrony praw autorskich, prywatse uzytkownikow itp.lo.

Dokfadne zasady udeginiania informacji przez instytucje publiczne zanai@rzyjty
w 2002 roku Public Records A&"[L ktérego celem jest zapewnienigeby rejestry
publiczne byly wykonywane, zagdzane, utrzymywane i zachowywane w formie
uzytkowej dla obecnych i przysztych pokéle Sprzyja on take spojngci i
odpowiedzialnéci w prowadzeniu dokumentacji stosowanych prakifiego radu.

Gtéwnym portalem w Australii jest Australia.gov.alzjatapcym od 2002 roku. Portal
zawiera okoto 900 stron internetowych zawigegch medzy innymi informacje na temat
rzadu australijskiego, mu wybranego stanu itp. Portal jest wia&rigp Departamentu
Finanséw, ktory nim zasgliza. Australia.gov.au umfbiwia tatwy dostp do wszystkich
informacji rzdu, internetowe] kaiki teleadresowej, stron internetowychzm§ch
instytucji oraz pracownikow.

Australijski system e-government charakteryzugepszewag stron skierowanych do
konkretnych grup odbiorcéw. Informacje gblokowane w takich sekcjach, jak: strona
startowa Home, ustugi Gervicey ludzie Peopl§, tematy Topic9, informacje o
Australii (About Austaliy, katalogi Directories, publikacje Publicationd, nowdci i
media News and Media Na stronie startowej znajdujez dakze tak zwany szybki start
(Quick Stary umazliwiajacy szybki dostp do informacji zwazanych z takimi grupami
tematycznymi, jak: mieszkay (Residents ustugi publiczne on-line nfyGoy,
uzytkownicy (Visitors), biznes Businesy ogélne wiadomgi dotyczice Australii @bout
Australia), nagte wypadki Emergencies Sprawne poruszanieespo portalu utatwia
ogolnie dostpna wyszukiwarka ustug i informacji.

Centralizacja systemergovernmentv Australii ma gtownie charakter horyzontalny —
przejawia si to wspolnym portalem dla wszystkich typéw ustugobow: obywateli,
przedstbiorcow oraz pracownikéw sektora publicznego. Wsika EGDI dla tego
systemu wynosit 0,8390 w roku 2012. Obecnie wyn@d8i103, coswiadczy o jego
ciagtym rozwoiju.

3.2. Dania

Dunczycy & narodem otwartym na nowe technologie teleinforrjraeyWiele nowych
rozwigzan cyfrowych przeksztalcanych jest tak, aby byly dpse dla wszystkich
mieszkacow i przedsibiorcow. Duiski sektor publiczny jest jednym zZaviatowych
lideréw w przyjmowaniu i wdrzaniu nowych e-ustug. Wszystkie te cedwiadcz o
dwych maliwosciach rozwojowych sektora IT. Na lata 2011-2015RDanii w
porozumieniu z lokalnymi wiladzami  wprowadzit plan ozwoju  sektora
e-government na terenie catego kraju. Postulujgnvmiedzy innymi zmiany drukéw i

10M. Luterek,op. cit, s. 56-58.
1 https:/iwww.legislation.qgld.gov.au/LEGISLTN/CURRENTHRIblicRecA02.pdf
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formularzy papierowych w uegdach na rozwizania cyfrowe, co ma wphgd na

oszczdnas¢ czasu i pieridzy obywateli i organéw administracji fEtwowej.

Wprowadzono technologi dobrobytu yelfare technology w celu modernizacji i
optymalizacji ustug publicznych, takich jak szkaiwvo, shiba zdrowia czy opieka
socjalna. Organy srlowe zostaly zobligowane do korzystania z najnoeiszgchnologii

zar6wno w swojej dziatalrei, jak i komunikacji wewatrznej i zewnrtrznej. Ma to na
celu zapobieganie powstawaniu systeméw réwnoledfygak réwniez wpltywa na obraz
urzedow i agencji radowych, ktére dziki swojej wspotpracy majbyc lepiej postrzegane
przez spoteczestwo™.

Borger.dk to portal skierowany do obywateli, gdzeog znalé¢ informacje
0 ustugach publicznych za pomodnteligentnej wyszukiwarki. Celem portalu jest
ufatwienie poruszania giw ramach sektora publicznego. #g zainteresowany nie
zalazy¢ swop strore (My Pag@ na witrynie gidwnego portalu. Po wypetnieniu
kwestionariusza danych osobowych i uzyskaniu bezpego podpisu cyfrowego
obywatele uzyskuj tatwy dosgp do spersonalizowanych danych i ustug, takich jak
kwestie podatkowe czy rejestr cywilny. Ciekafunkcja jest maliwosé wyswietlania
wymiany danych pomidzy obywatelem a uedem czy informacji o pobieranych
ustugach medycznych. ywanie platformy My Page niesie korzyci nie tylko dla
obywateli, ale rownieg dla urzdéw. Oprécz zmniejszenia kosztow funkcjonowania
administracji, urgdy mogy wykorzystywa@ bezpieczne ramy strony do komunikacji z
obywatelem oraz wprowadzania nhowych rozzsh.

Interesujca propozycy dla przedsibiorcow jest system NemHandel Jest
to technologia e-biznes, ktéra ulatwia tworzeniewysytanie faktur bezpwednio
z komputera za pomadnternetu.NemHandelma zastpi¢ mniej optacalne rozwkeania,
takie jak: faktury papierowe czy cyfryzadpktur za pomog skanera.

NemLog-in jest platforna wymiany informacji i danych porazy regionami
i panstwem. Wystarczy raz ei zalogowa w systemie, aby otrzymia dostp
do wszystkich rozwizan ,samoobstugowych”. System rejestruje dane zgthkowniku
miedzy innymi rodzaj odwiedzanych stron, czas przebyaav sieci, ktére nagbnie
przechowywane asprzez 6 miescy w celu zapewnienia bezpiedséva wytkowania
i poprawy rozwizan e-governmenna przyszieé'.

Portalem, z jakim naje#ciej map kontakt obcokrajowcy, jest denmark.dk. Istnieje
mozliwos¢ wyboru preferowanegezyka z 8 maliwych, co znaczco utatwia poruszanie
sie na stronie. Znajdajsie tam podstawowe informacje na temat Danii, spotesizen,
stylu zycia, kultury, a take nauki, pracy, czy inwestycji. Ciekawym aspektem
funkcjonowania strony jest mliwos¢ korzystania z blogéw, filméw czy krétkich spotow.
Strona denmark.dk jest aktywna i na Za@o aktualizowana, roéwnie na portalach
spotecznéciowych'®,

Wskaznik EGDI rozwoju systeme-governmentv Danii wynosit 0,8889 w 2012 r.,
obecnie z&jest rowny 0,8162.

12 Czyli podwaijny obieg dokumentéw (w wersiji elektrazmiej i papierowe;).

¥ The Digital Path to Future Welfare, eGovernment ra®gy 2011-2015
http://www.digst.dk/Servicemenu/English/Policy-aBttategy/e GOV-strategy

1 http://www.digst.dk/Servicemenu/English

15 http://denmark.dk/en/
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3.3.Hiszpania

Rozwo0j hiszpaskiego systemu elektronicznego rozpgcsie w 2003 r., kiedy
wprowadzono strategiPlan de Choque para El impulso de la Administaafectrénica
en Espafia ktérej celem byto budowanie systemu e-governmentHiszpanii oraz
utatwienie zainteresowanym desti do jednostek administracji publicztfejJeszcze w
2003 r. zaledwie okolo 13% obywateli hisapkich kontaktowato si z instytucjami
administracji publicznej poprzez foenelektronicza, w zwigzku z czym rzd wprowadzit
plan technologicznej modernizacji administracji jednej —

Plan Conecta, ogloszony w 2004 roku. Conecta naialezlanie utatwienie realizacji ustug
migdzy obywatelem a instytucjadministracji publicznej przez ograniczenie biusali i
uproszczenie procedur. Plan sktadat @ pieciu gtéwnych kierunkéw dziatania,
podzielonych na 43 inicjatywy, papaszy od wprowadzenia dokumentuz$amdci
(DNI) oraz podpisu elektronicznego, uruchamgago portal www.ciudadano.es, ktory
zaspit portal www.administracion.&s

Kolejnym planem byt wprowadzony przez Rallinistréow 4 listopada 2005 r. Plan
Avanza, naleacy do Krajowego Programu Reform przeznaczonegopaénienia celow
strategii lizbaskiej 2000. Plan okétat kierunki rozwoju spoteczstwa informacyjnego
w Hiszpanii, a take odnosit si do poprawy sytuacji gospodarczej Hiszpanii oraz
zwigkszenia dobrobytu obywateli poprzez wykorzystanégehhologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Na rozwéj e-administracji w Hiszpanii miat tak wptyw Plan Moderniza, ogtoszony
w grudniu 2005 r., wspierany przez Ministerstwo Axlistracji Publicznej, ktérego
gtébwnym zadaniem byto unowocagenie administracji w celu dostosowania do potrzeb
obywatelf®.

Natomiast 16 lipca 2010 roku prztp Plan Avanza 2 na lata 2011-2015, ktérego
gtébwnym celem jest zastosowanie technologii infarypao-komunikacyjnych do
zwiekszenia konkurencyjrgi i produktywndci, ozywienia gospodarki i wzrostu
gospodarczego. Plan Avanza 2 skiada mipieciu obszaréw dziatania: infrastruktura,
zaufanie i bezpiecistwo, szkolenie technologiczne, ustugi istiecyfrowe, sektor
rozwoju ICT*.

Gtéwnym portalem hiszpmskiej e-administracji jest obecnie port@60.e§° (czyt.
thero sesenta), stworzony przez Porozumienie Radhyistvbw 15 czerwca 2005 r.,
zawierajicy informacje i ustugi dla obywateli i przedsiorcow, ktére g uporadkowane
w kategorii tematycznej, a tak wedlug wzszych grup docelowych, magy w
wigkszaici charakter odsytagy. Cel gtdwnego portalu jest dwojaki — po pierwsze
utatwienie zainteresowanym degsti do informacji o dziatalrimi, organizacji i
funkcjonowaniu administracji, po drugie przedstavge wskazéwek dotyazrych
korzystania z ustug elektronicznej administracjortBl 060.es zawiera informacje o
dostpnych ustugach administracji publicznej, zatrudideh, stypendiach, dotacjach,

18 http:/Aww.libertaddigital.com/suplementos/pdfipthoque. pdf

7 http://telos.fundaciontelefonica.com/telos/artimdticia.asp@idarticulo=4&rev=62.htm
Bhttp://administracionelectronica.gob.es/pae_Honee/patualidad/pae_Noticias/Anio2013/Enero/
pae_Noticia_2013-01-08_Plan_Moderniza_70_aytosaAtie.html#.U-RvBPI_t_Y

19 https://www.planavanza.es/Paginas/Inicio.aspx

20 http://ww.060.es/060_Home/ServiciosLinea.html
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dziataniach administracji ogdlnej, regionalnej orbukalnej i wiele innych. Portal
zapewnia rozwoj stosunkow eoizy obywatelami a administragpubliczra?”.

Hiszpaiski system e-government charakteryzuje tsiakiem serwisOw skierowanych
do konkretnych odbiorcéw. Oprécz gtéwnych strorzni@ch instytuciji istnieje wiele
mniejszych serwiséw udagtniajacych okrélone ustugi, na przyktad strona Permiso por
puntos, ministerstwa transportu publicznego, z djtbmazna dowiedzié sig, jak
zarejestrowasamocho6tf.

Wskaznik EGDI rozwoju systemu e-government w Hiszpanynasit 0,7770 w 2012
r. Obecnie jest rowny 0,8410, éwiadczy o jego aigtym udoskonalaniu.

3.4.Holandia

Historia rozwoju informatyzacji sektora publiczneger Holandii sega lat
pie¢dziesiatych XX wieku, kiedy to pojawity si pierwsze komputery pozwalge na
usprawnienie pracy. Clotraktowane byly jako niezwykle kosztowny instrurheto
przetwarzania danych, to jednak zggzsie coraz czsciej pojawid& w urzdach
administracji centralnej, gaiej lokalnej w celu wykonywania pojedynczych zadsV/
latach dziewg¢dziesitych, kiedy komputery staly sipowszechne, wzrosta liczba oséb
zainteresowanych wykorzystaniem nowych technolegiiadministracji. Dziki temu
zaczto tworzy¢ platformy wymiany informacji oraz bazy danych, mtaly medzy
innymi gminne rejestry publiczne (angvunicipal Public Records hol. GBA,
Gemeentelijke Basisadministrgtie

Obecnie Holandia kltadzie szczegdlny nacisk na watv@ skutecznej struktury ICT i
powiagzanych z nj ustug. Ma to na celu usprawnienie dziatania adstiacji publicznej,
utatwienie dosfpu do ustug obywatelom i przeedsiorcom oraz wymiag danych
pomiedzy poszczegdlinymi uedami. Strategi@Governmenokreslona jest w dokumencie
i-NUP — the government-wide implementation agenda for ef®owent services until
2015 Obszary strategicznego dziataniadaz w sferzeeGovobejmujp sfer aktywnagci w
kontaktach z obywatelami i przedsiorcami.

Liste ustug dostarczanych drgpeglektroniczi dla obywateli opracowano na podstawie
corocznego raportDigitising Public Services in Europe: Putting anibit into action —
Benchmark Measuremendla Komisji Europejskiej. Wyodbniono w nim 12
podstawowych ustug:

1. Podatek dochodowy (mbwos¢ wysytania deklaracji podatkowych online,

pobieranie i wypetnianie formularzy drpmternetov).

2. Dzialalng¢ urzedéw pracy (narodowa baza danych bezrobotnychzlimmms¢
wypetnienia formularza zawiergjego dane o wyksztatceniu i ddadczeniu, co
daje maliwos$¢ automatycznego doboru kandydata do oferty pracy).

3. Swiadczenie ubezpiectiespotecznych (pobieranie formularzy i wnioskéw grze
obywateli, plynna wymiana danych ¢dzy urzdami bez potrzeby
kazdorazowego angawania obywatela).

4. Dokumenty osobiste, paszporty, prawa jazdy (uzyigkantrzebnych informacji
drog elektronicza, mazliwo$¢ zarezerwowania wizyty w ugdzie przez internet,
odbiér dokumentow jednak midwy wytacznie osobicie).

Zhttp://www.060.es/060_Home/Utilidades/ContactarCondaistracion/Quees060.html?votado
=0#1
22 M. Luterek,op. cit, s. 69.
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5. Rejestracja pojazdow (degtdo informacji o procedurze kupna/sprzaga

6. Pozwolenia budowlane (formularze oraz informacjestgfme na stronach
lokalnych wiadz).

7. Zawiadomienia policji, na przyktad o kradzje (elektroniczne zawiadomienie
0 przestpstwach dogpne w wybranych regionach kraju).

8. Biblioteki publiczne (dosp do katalogéw on-line, nitwos¢ zarzdzania
indywidualnym kontem czytelnika).

9. Dokumenty stanu cywilnego (#ksza¢ urzedéw zapewnia dogp do informaciji
i formularzy do pobrania).

10. Rekrutacja na studia (IB Group reguluje kwestie azane z zargizaniem
procesem rekrutacji na uczelnie gge, bazami danych, szkoleniami i kursami).

11. Zmiana adresu zamieszkania (obywatele musgtost zmiare miejsca
zamieszkania w lokalnym wdzie, ktéry dostarcza informacji, formularzy
na swojej stronie internetowej, udlisvia takze dostarczanie powiadomie
do zainteresowanego obywatela o toku gusivania).

12. Ustugi zwihzane ze zdrowiem (interaktywne informacje o ustbigdostpnych
w danych szpitalach, mtiwos¢ umowienia wizyty).

W raporcie wyodtbniono take 8 podstawowych ustugiwiadczonych dla

przedstbiorcow:

1. Skiadki na ubezpieczenia dla pracownikéw (po ¥niEgszym zarejestrowaniu
pracownika w witrynie UWV istnieje nitiwos¢ pobierania niezignych
formularzy oraz regulacji sktadek ubezpieczeniowyatformacje pongdzy
urzedami wymienianegautomatycznie).

2. Podatek dochodowy (program do regulacji optat gaddbchodowego dagtny
jest na stronieTax Agency Dopuszczalne jest skladanigwiadczer tylko
w wersji elektronicznej).

3. Podatek VAT (informacje i formularze dephe do pobrania, mbtwos¢ zwrotu
VAT w formie elektronicznej).

4. Rejestracja nowej firmy (informacje i formularzesttpne do pobrania, ktore
nastpnie po wypetnieniu skladagsbsobicie w urzdzie).

5. Przekazywanie dokumentow do edbw statystycznych (caty proces odbywa si
drog elektroniczm).

6. Deklaracje celne (mitiwos¢ przeprowadzenia dragonline, po wczéniejszym
wyborze widciwego oprogramowania).

7. Zezwolenia srodowiskowe (dogp do ustug meiwy dzieki Environmental
Countej.

8. Zamowienia publiczne (w trakcie dostosowania pranagowego do dyrektyw
unijnychy>.

Nie wyodrbniono gtownego portalu krajowego. Poszczegolnaigistwiadczone
przez administragjznajdup sie w witrynach tematycznych. Jedri@kogoine informacije
0 systemie e-government funkcjonupcym w  Holandii oraz  odrimiki
do konkretnych witryn znajdaisic na stronie www.overheid 7l

Wskaznik EGDI rozwoju systeme-governmentv Holandii wynosit 0,9125 w 2012 r.
Obecnie jest réwny 0,8897.

2 http://www.epractice.eu/files/eGovernment TheNdtreds. pdf
24 https:/iwww.overheid.nl
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3.5.Korea Potudniowa

Korea Poludniowa zostatdwiatowym liderem w zakresie rozwoju systenad
governmentw 2012 r. Wskanik EDPI wyniést wowczas 0,9283. Obecnie wéfto
wskaznika podniosta sii wynosi 0,9462.

Opracowywanie systemw-governmentw Korei rozpocglo sig pod koniec lat
szes¢cdziesatych XX wieku. Projekt systemu informacyjnego roepg si¢ od
automatyzacji prac biurowych dla statystycznej iagapbracy w Radzie Planowania
Gospodarczego The Economy Planning Bogrddzigki wykorzystaniu komputerow.
Przeprowadzone 10 lat friiej badania potwierdzityze praca na komputerach w
organizacjach, takich jak Ministerstwo KomunikatjPoczty, Ministerstwo Kultury i
Edukacji czy Ministerstwo Narodowej Agencji Podatle, przyczynita si do
otrzymywania szybkich i dokladnych wynikéw prostyaada arytmetycznych, na
przyktad przy tworzeniu listy ptac, badaniach jstowych, obliczaniach rachunkéw
telefonicznych i zarmgzaniu personelem. W roku 1978 uznaue, naley rozwinaé
informatyzacg instytucji, tak aby mezna bylo realizow& zaawansowane zadania oraz
rozwina¢ koreaiski model e-administracji. Ta decyzja wpdian na rozpoogcie wdraania
systemu informacyjnego w Korei.

W latach osiemdziegiych XX wieku podgto decyz¢ o budowieNational Backbone
Computer Network (krajowego kegostupa sieci komputerowej), sklagleggo s¢
z pieciu sieci krajowych (administracja, finanse, edy#ad badania, obrona
i bezpieczéstwo), a take przygto ustaw o ochronie programu komputerowego
(Computer Program Protection ActNastpnie w 1986 r. przgio ustaw o dostawie i
wykorzystaniu sieci komputerowes(pply and Utilization of Computer Network A&
w 1987 — ustaw o wspieraniu rozwoju oprogramowani&oftware Development
Promotion Act niezlednego do budowy i realizaggovernment

W 1993 r. po raz pierwszy pojawilkesiermin ,Elektroniczna administracja”zywany
w oficjalnych dokumentach, a w roku 1998, zgodniedecyzj prezydenta Korei
Potudniowej, Kim Dae-Junga, oficjalna stronadu i strony stab cywilnych staty sj
powszechnie dogbne.

Giownym  portalem  koregmkiego systemu elektronicznego jest portal
korea.go.kr, gdzie zainteresowany obywatel znajidZiermacje na temat e4du, jego
oshkgnie¢ oraz dowie g, jak dziala system. Oprdcz tego strona zawiers. wpzystkich
samoraddéw lokalnych na terenie kraju wraz z podanymi rsiroi internetowymi
do kazdego z nich, plan rozwoju systemu i wiele innycloimaciji>.

Innym portalem jest Korea.net — strona, na ktérezma znaleé¢: aktualndci
zZwiazane z kultu, sportem, spotecastwem, biznesem, podrémi; wydarzenia (np.
wystepy, festiwale, wystawy); zasoby (publikacje, muktidia) oraz informacje na temat
rzadu (administracja, Konstytucfa)

Ministerstwo Kultury i Turystyki ma wiasnstror; Imagine your Kored, ktéra
promuje turystyk kraju, rozwdj przemystu turystycznego oraz infojendurystow o
réznych okazjach i promocjach.

Warto take wspomnié o take o stronieKorea Immigration Servigegdzie kady
zainteresowany ni@ znaléc informacje na temat spraw zyganych z pobytem w Korei,

25 http://www.korea.go.kr/eng/
28 http://www.korea.net/
27 http://english.visitkorea.or.kr/enu/index.kto
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uchodicami, wizami, obywatelstwem i narodo$etami oraz obywatelami koraskimi za
i 28
grania”.

3.6.Singapur

Singapur to — obok Malediwéw — najmniejszexgtvo Azji. Znane jest z sukcesow
gospodarczych i uwane za jedno z najszybciej rozwieych s¢ krajow naswiecie. W
migdzynarodowych raportach badeych kwestt elektronicznej administracji stale pnie
si¢ w gore. W roku 2012 wskanik EDPI dla Singapuru wynosit 0,8474, obecnie wsino
0,9076 wedlug badarozwoju E-Government przeprowadzonych przez ONBRg&pur
budowe systemue-governmentozpocat na pocatku lat osiemdziegtych. Poczatkowym
celem bytlo maksymalne wykorzystarfiiatowej klasy technologii informatycznych w
codziennej pracy administracji. W latach dziesliziesatych uruchomiono pierwsze
portale radowe w dziedzinach handlu, medycyny i praW&2000 r. ogtoszono trzyletni
e-Government Action Plan (eGAP), w ktérym zatoo wdraenie jak najwikszej ilaci
ustug publicznych on-line oraz poprayakosci obstugi interesantowKolejny program
iGov2010 realizowany w latach 2006—2010 miat naudategracg danych, procesow i
systemow dla agencji gdowych oraz wprowadzenie ponad 300 ustug gstch za
pomoa urzadzeh mobilnych. Personalizacja e-ustug iwa byta midzy innymi dzéki
aplikacji My.eCitizen, oferujcej przypomnienia SMS-owe oraz mailowe o Zdglicym
si¢ terminie, na przyktad zaptaty podatku drogowegetratu ksizek do biblioteki lub
wykonaniu okresowych baflastanu zdrowia. Obecnie opracowany plan Egov2015
zaktada budow interaktywnegasrodowiska, w ktérym administracja, sektor prywainy
obywatele wspotpracyj ze sola dzieki stosowaniu zaawansowanych technologii
informacyjnych i ustug mobilnych. Taka polityka adu przynosi skutek, co jest
odzwierciedlone w wynikach banta94% klientéw jest zadowolonych z ustug dpstych
na stronach egowych, a 93% obywateli uwa, ze prezentowane tei s uzyteczne i
przedstawione w jasny spogab

Portal gov.sg jest oficjainplatforma komunikacji elektronicznej gdu Singapuru.
Witryna ta, wraz z trzema innym — dla obywateli ieszkaicow (eCitizer), firm
(EnterpriseOng oraz nierezydentdwNpn-residents — tworzy Singapore Government
Online (SGOL). Gov.sg stanowi platfokminformacyjra, w ktérej skiad wchodg
informacje na temat adu Singapuru, wiadondoi i przeméwienia, katalog deginych e-
ustug, kalendarium wydaraeraz adresy agencjigaowych.

Portal eCitizen stworzono w formieone-stop dziki czemu potrzebne informacje
mozna znalé¢ za pdrednictwem jednej wyszukiwarki. Witryna dziata
w trzech obszarach: ,tematy”, ,e-ustugi” i ,najwdejsze wydarzenia”. ,Tematy” peki
funkcje przewodnikéw shmcych do uzyskania lepszego obrazu poszukiwanggitre
Zawierap podstawowe informacje i pokaayjgdzie mana znalé¢ wiecej szczegotow
interesujcych wytkownika. Pogrupowane aswedtug kryteribw zainteresowa na
przyktad Sport i rekreacja, Transport i motoryzacfalrowie. ,E-ustugi” to katalog
wszystkich oferowanych przezad ustug w formie elektronicznej. Bym utatwieniem w
poszukiwaniu wybranej ustugi jest wliwos¢ uzycia filtru w wyszukiwarce, dzki

28 http://www.immigration.go.kr/HP/IMM80/index.do#
29 http://www.gov.sg/



Przeghd systemow... 19

wyborowi konkretnej agencji czy rodzaju ustugi. jWazniejsze wydarzenia” pozwalgj
byé na biezaco z aktualnymi tr&ciami™.

Portal EnterpriseOnezapewnia kompleksowy degt do informacji potrzebnych
do zalaenia i utrzymania firmy w Singapurze. Gtéwne cetbywitryny to: wskazanie
petnych i wyczerpujcych tréci migdzy innymi poprzez podziat portalu na 20 sekc;ji
zajmupcych sg tematami zatrudniania pracownikéw, spraw podatkaghwypomocy
ze strony pastwa czy organizacji przetargéw. Informacje o da#ch ragnych agenciji
rzadowych g zebrane w jednym miejscu, co ulatwia szybsze awpiejsze zargdzanie.
Ponadto witryna zapewnia degt do przewodnikow braowych, statystyk rynku
gospodarczego, informacji o licencjach i zezwolehjaFAQ, kanalu RSS oraz historii
przedsgbiorcéw, dzéki czemu mana przéledzic historie dziatalngci niektérych
przedsgbiorstw w SingapurzZ.

Portal Non-residents stworzony w formule ,one-stop” pozwala na uzyskani
niezkednych informaciji dla tych, ktérzy planuprzyjazd, prag, osiedlenie si, zatazenie
firmy czy studia w Singapurze.

Oprécz czterech gtéwnych adowych portali, w Singapurze funkcjonuje ponad 400
stron internetowych agencji ggdowych. Wiadze z powodzeniem korzysta portali
spotecznéciowych w kontaktach z obywatelami aktywne na platformach YouTube,
Facebook, Twitter, LinkedIn, prowaglblogi i wywaja aplikacji na smartfony.

3.7.Stany Zjednoczone

Dostp do informacji publicznej w Stanach ZjednoczonyoRreila dokument
Freedom of Information Acktéry wszedt wzycie w 1966 r. Jest on ustaw wolngci i
prawiedo informacji, na ktérej podstawie zezwala sa catkowite lub ozciowe
ujawnienie niepublikowanych informacji i dokumentéwontrolowanych przez sd
Stanéw Zjednoczonyéh Na jego podstawie wszystkie centralne instytuce
zobowhzane do udogpniania informacji publicznych.

W roku 2003 uchwalono stratege-Government Stratedy ktéra zapocztkowata
gwaltowny rozwdj systemue-governmentw Stanach Zjednoczonych. Strategia ta
stanowita jeda z picciu czsci President's Management Agendezyli zbioru reform
administracji radowej wdraanych w Stanach Zjednoczonych podczas prezydentury
George’a W. Busha.

Centralnym portalem systenaigovermenjest USA.gov*, skierowany do obywateli,
przedsgbiorcéw, pracownikéw sektora publicznego i turystbagranicznych. Na stronie
gtéwnej znajduj sie takie zaktadki, jak Ustugi i informacjesérvices and Information
Rzadowe organy oraz ugdnicy (Goverment Agencies and Elected Offigialsaz Blog.
W systemie wyspuja takze witryny o charakterze nieinstytucjonalnym, i talSAJobs
zawiera informacje na temat wolnych miejsc pracy imstytucjach publicznych,
USALearningudostpnia ustugi edukacyjne dla pracownikow instytugjibpcznych w
formie e-learningowejGovBenefits.gounformuje o swiadczeniach oferowanych przez
instytucje publiczne, Recreation.gov udziela informacji o miejscach atrakcyjnych

30 http://www.ecitizen.gov.sg/

31 http://www.enterpriseone.gov.sg/

32 http://trade.govi/foia/

33 http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/ommsets/omb/egov/2003egov_strat.pdf
3 http://mww.usa.gov/
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turystycznie,Travel obstuguje delegacje sowe pracownikéw sektora publicznego oraz
Pay.goy dziki ktdremu mana dokona rdznych platnéci na rzecz instytucji
publicznyc®.

Amerykaiski elektroniczny system informacji publicznej jegtorganizowany
horyzontalnie. Wytkownik bez zlkdnego wysitku dociera do olglenego przedmiotu lub
ustugi. W wypadku gdy osoba zainteresowana nieenmmaléc tego, czego potrzebuije,
portal sugeruje pomoc.

Wskaznik EGDI rozwoju systemu e-government w StanachdZfezonych wynosit
0,8687 w 2012 r. Obecnie jest rowny 0,8748.

3.8.Wielka Brytania

Wedlug rankingu ONZ z 2014 r. Wielka Brytania jeésmym najbardziej
zaawansowanym krajenswiata w stosowaniu e-usttfy Zastosowanie technologii
informatycznych ma na celu podniesienie fakoustug radowych i zmniejszenie
kosztéw administracji. Dodatkowo e-administracjastjewazna gakzia gospodarki
i stanowi okoto 1% brytyjskiego PKB (okoto 15 mldntéw rocznie). Kwesti dostpu
do informacji publicznych reguluje ustawa o wadlco informacji Freedom
of Information Ac}, ktéra weszla wrycie 1 stycznia 2005 r. Zapewnia ona wszystkim
cztonkom spoteczestwa prawo dogpu do informacji posiadanych przez instytucje
sektora publicznego. Wielka Brytania wypracowatangdio wiele innych aktow
prawnych regulujcych kwestt e-ustug:Digital Economy Act ustawa dotyczy narusze
praw autorskich w internecie, Data Protection Act — zwraca uwag
na przetwarzanie danych osobowych i ich oclrdtectronic Signatures Regulatiors
ustawa o podpisie elektronicznynilectronic Communications Act ma na celu
stworzenie ram prawnych w procesie handlu elektmrégo w sektorze publicznym
i prywatnym.

Wspdlna strona agendadowych GOV.UK zawiera mdzy innymi informacje o
swiadczeniach, podatkachswiacie, przesfpczaici oraz sposobach komunikacji z innymi
agendami rgdowymi. Interesujcym pomystem, ktéry zostat zaimplementowany w
serwisie radu Wielkiej Brytanii, jest sekcja tak zwanych szidtk odpowiedzi,
umazliwiajacych uzyskanie odpowiedzi naesto zadawane pytania, na przyktad dni
wolne w roku, krajowe limity szybKai, rejestracja do glosowarila Dostp do tych
ustug nie wymaga logowania, wystarczy tylko odpal&iea pytania, ktére generuje
system, w celu otrzymania jak najbardziej doktadwejczerpujcej informacii.

Oddzielny portal dla firm i przedgdiorcéw zostat uruchomiony w listopadzie 2003 r.
Business Linkozwala na dogp do wiarygodnych informacji i pomocy ze strongda w
sprawach zwizanych z szeroko rozumianym prowadzeniem firmy, ake
na wymiar informacji pomedzy przedsibiorcami. Ciekaw inicjatywa jest powstanie
Sieci Ustug PublicznychRublic Services Netwoyk ktéra pozwala na usprawnienie
komunikacji i jakdci ustug sektora publicznego. Platforn@overnment Gateway
umazliwia korzystanie z ustug administracyjnych on-linePo  jednorazowym
zarejestrowaniu siw systemie gytkownik dostaje maiwos¢ korzystania z ustug, do

35 M. Luterek,op. cit, s. 85.

% http://unpan3.un.org/egovkb/portals/egovkb/docutsien/2014-survey/e-gov_complete_survey-
2014.pdf, s. 15

37 https:/iwww.gov.uk/
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ktérych st zapisat za pomacwirtualnego formularza. System wystawia kwalifikay
certyfikat, ktéry uprawnia do realizacji e-ustughvgnego dziatu administratdi Witryna
xchangeWalesna na celu umidiwienie wszystkim organizacjom sektora publicznego
Walii i ich partnerom handlowym wymiardrog elektroniczn. Portal zawiera katalog
narzdzi e-zamowié usprawniajcych kontakty biznesowe pogdizy zainteresowanymi
podmiotami. W sektorze edukacji wva rolg odgrywa portaExcellence Gatewaylest on
serwisem internetowym umliwiajacym korzystanie z praktycznej pomocy i porad
specjalistow w celu zwkszenia innowacyjri@i w nauczaniu i uczeniu ¢i Ponadto
portal umaliwia praktykom zawodu dzielenie esiswoimi spostrzeeniami i uwagami

z innymi wytkownikami serwisu. Witryna organu podatkowego vielklej Brytanii HM
Revenue & Custondostarcza ustug zazanych z wszystkimi aspektami opodatkowania,
w tym pracownikéw, pracodawcow, os6b fizycznycharporacji. Obywatele i firmy
mog korzysta z szerokiego zestawu nadzi, porad i informacji w wersji on-lirfé

4. PODSUMOWANIE

Przedstawienie i omOwienie systeméw informacji mariej w wymienionych krajach
pokazujeze e-governmenjest obecnie padanym i bardzo wanym elementem dziatania
administracji publicznej w kalym kraju. Obywatele magbez wychodzenia z domu,
korzystajic z internetu, zatatwéasprawyzycia codziennego, a ta& otrzyma niezlzdne
informacje na interesage ich tematy. Powstanie i rozwo6j e-administraarzystnie
wptywa na stosunki i wspélpracmiedzy urzdem a obywatelem. Dana instytucja
publiczna na stronach, portalach i witrynach intétomych udosfpnia r&ne informacje,
dotyczice samej organizacji, sposobu jej pracy, w tym Bnapejsze dotycace
obywateli, na przyktad obejmuge podatki, rozwdj gospodarczy, wolne miejsca pracy
ustugi, dotacje, wydarzenia i wiele innych.

Nie wszystkie systemy informacji publicznej takie same. Wyspuja nastpujace
kategorie: system scentralizowany, zdecentralizgwasieciowy, nakierowany na e-
uczestnictwo, nakierowany na e-ustugi. | tak naykkad system amerykaki jest
systemem zdecentralizowanym, gdzie obok jednegbwrgggo portalu s takze inne,
skierowane do mnych grup odbiorcow (strony dla obywateli, przeb&rcow),
natomiast e-administracja w Hiszpanii jest systenseentralizowanym, a e istniep
portale skierowane do wszystkich obywateli hisgbkéch, nie ma podziatu na konkretne
grupy odbiorcéw.

Zarébwno systemy scentralizowane, zdecentralizowjake, inne nie rania sie celem
dziatania. Wszystkie majza zadanie udaginianie informacji publicznych obywatelom,
zatem r@nica medzy rodzajami systeméw dotyczy formy graficznejzozarganizowania
stron internetowych.

Systemy informacji publicznej wgt s3 unowoczéniane, tworzoneasnowe strony, te
juz dziatahce & modernizowane, aby uzupelbidadz zmieni& informacje, a take
by przycihgma¢ internautow ciekaw forma graficzry strony. Innym powodem gitej
modernizacji jest staty rozwoj i doskonalenie temlbgii informatycznych. Niniejsze
opracowanie przedstawig@ie rzne rozwiazania systemow-governmenhaswiecie mae
stanowt teoretyczn podstaw dla innych, nowo powstagych modeli.

38 http://www.gateway.gov.uk/
39 http://www.epractice.eu/files/eGovernmentUnitedgdom. pdf
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THE OVERVIEW OF E-GOVERNMENT SYSTEMS IN THE SELECTE D
COUNTRIES

The development of new information and communicatizhnologies as well as the Internet
enables faster communication and data exchandpe isociety. Modern computerization results
in an increase in the efficiency and quality of kydransparency of the activity and the reduction
of operating costs. Currently, public administratimust be ready to face the contemporary
problems, if it wants to be determined as a modéice. So, the most important task faced by
public administration is to develop of the pubkr\véces in the electronic way. It should serve to
the real improvement in relations between citizand offices and help in accelerating the
procedures associated with completing administrativatters. E-government systems are
responsible for that. The aim of this article isstow the different solutions of e-government
systems, which operate in the countries in thedv@ule to the limited number of pages of the
paper, authors present e-government system in egfmtries, which have a high level Bf
government Development Ind@&GDI). Those are: Australia, Denmark, Spain,Nle¢herlands,
South Korea, Singapore, the USA and the UK. Thal iggcuments for developing e-government
system for each country were indicated as welhasrain portal of e-government system and
collateral portals were described. The level of E®D2012 and 2014 were given, too.

The public information systems aren’t the same.r@hme categories, as following: a
centralized system, a decentralized system, tardetéhe e-participation or targeted to the e-
services. For example, the American system is entiedized system, where there are: the main
portal and collateral portals addressed to diffeeemliences (e.g. citizens, businessmen). The
centralized e-government system is in Spain, wiiegee are many portals addressed to all
Spanish citizens, not divided into specific groapthe customers.

The above paper shows various solutions for e-gavent in the world and it can provide a
theoretical basis for the other, newly-formed medel
Keywords: public administration, e-government, e-governnsgatems, public services.
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