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KSZTALCENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW JAKO
INSTRUMENT PRZECIWDZIALANIA ZJAWISKU
NIEDOPASOWANIA PODAZY I POPYTU NA RYNKU
PRACY W UNII EUROPEJSKIEJ

Istotnym problemem, z jakim aktualnie zmagaja si¢ europejskie rynki pracy jest
niedopasowanie podazy i popytu sily roboczej. Pomimo istniejacego wysokiego wskaznika
bezrobocia dla krajow Unii Europejskiej czgsto wolne miejsca pracy nie zostaja obsadzone
ze wzgledu na brak osoéb o odpowiednich kwalifikacjach badz ch¢tnych do wykonywania
pracy, na ktorg istnieje popyt na rynku. Najwiekszy stopien niedopasowania obserwuje si¢
w zawodach wymagajacych posiadania specjalistycznej wiedzy oraz w tych, ktore angazuja
prace proste. Wedlug danych ptyngcych z raportu Cedefop ,,Future skills supply and
demand in Europe” sytuacja taka, w odniesieniu do obu wspomnianych grup, moze
utrzyma¢ si¢ do 2020 r. Zjawisko niedopasowania podazy i popytu na rynku pracy, ze
wzgledu skutki jakie za sobg pocigga, moze skutecznie uniemozliwi¢ badz znacznie utrudnié
osiagniecie zaktadanego w Strategii Europa 2020 celu w postaci rozwoju konkurencyjnej
gospodarki europejskiej, sprzyjajacej wiaczeniu spotecznemu. Z tych wzgledow istotnego
znaczenia nabierajg instrumenty, ktore przyczyniaja si¢ do likwidacji juz istniejacego stanu
niedopasowania oraz do zapobiegania powstaniu tego zjawiska w przysztosci. Jednym z
nich jest ksztatcenie zawodowe pracownikow. W tym zakresie rola ksztatcenia zawodowego
rézni si¢ w odniesieniu do poszczegdlnych przejawdw niedopasowania. Ksztalcenie
zawodowe stanowi skuteczny instrument likwidacji tego stanu w odniesieniu do tych jego
przejawow, ktore objawiaja si¢ wystapieniem trudnosci w obsadzeniu wolnych stanowisk
pracy oraz w zatrudnieniu pracownikow o zbyt niskich kwalifikacjach. Natomiast, jezeli
jego nastepstwem jest zatrudnienie pracownika o wyzszych kwalifikacjach ksztalcenie
zawodowe moze jedynie przyczyni¢ si¢ likwidacji negatywnych skutkéw niedopasowania,
nie likwidujac jednak samego zjawiska. W tym przypadku eliminacja stanu niedopasowania
lezy w gestii edukacji szkolnej, ktorej kierunki winny zosta¢ dostosowane do aktualnych i
przysztych potrzeb rynku pracy.

Stowa kluczowe: ksztatcenie zawodowe, podaz i popyt na rynku pracy, rynek pracy

WSTEP
Rynek pracy stanowi dynamiczng przestrzen. To sprawia, ze zachodzgce na nim

zmiany, bedace skutkiem oddziatywania réznego rodzaju czynnikdéw, czesto bywajg
trudne do przewidzenia zaréwno dla pracodawcoéw, jak i pracownikow. W ramach Unii
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Europejskiej (UE), Europejskiego Centrum Ksztatcenia Zawodowego (Cedefop)? oraz
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)? regularnie podejmowane sg
dziatania, ktérych celem jest okreslenie krotkoterminowych i dlugoterminowych trendow,
jakie w przyszlosci moga wystapi¢ na rynku pracy. Znaczenie tego rodzaju inicjatyw jest
ogromne, jednak ze wzgledu na ich jedynie prognostyczny charakter, nie one sg w stanie
w petni zapobiec wystgpowaniu negatywnych zjawisk, jakie dotykaja rynki pracy krajow
Unii Europejskiej. Istotnym problemem, z jakim w szczegdlno$ci boryka si¢ Europa, jest
zjawisko niedopasowania struktury podazy i popytu na rynku pracy. Jego skala i skutki
sprawiaja, ze duzego znaczenia nabieraja narzgdzia, ktdre pozwalaja na przeciwdziatanie
temu zjawisku. Niniejszy artykutl ma na celu odpowiedzie¢ na pytanie, czy ksztalcenie
zawodowe pracownikow stanowi skuteczny instrument zapobiegania zjawisku
niedopasowania popytu i podazy, jaki aktualnie wystepuje i w przysztosci moze dotknaé
rynki pracy w krajach Unii Europejskiej na bazie analizy korzysci, jakie wynikajg z
ustawicznego ksztalcenia dla pracownikéw, pracodawcy i gospodarki krajowe;.

W przyjetej przez Rade Europejska w marcu 2000 r. na szczycie w Lizbonie Strategii®
za gtdéwny cel Unii Europejskiej uznano przeksztatcenie do 2010 r. gospodarki unijnej w
»hajbardziej konkurencyjng oparta na wiedzy gospodarke¢ na $wiecie, zdolng do
utrzymania zréwnowazonego wzrostu gospodarczego, stworzenia wigkszej liczby
lepszych miejsc pracy oraz zachowania spdjnosci spolecznej”. Za jeden z czynnikdéw
gwarantujacych staty wzrost gospodarki europejskiej uznano inwestycje w kapitat ludzki®.
W obliczu skutkow kryzysu gospodarczego, ktory dotkngt Europe w latach 2008-2010,
takich jak wzrost bezrobocia (liczba miejsc pracy zmniejszyta si¢ w tym okresie o ok. 5,5
min®), zadtuzenia, spadek produktu krajowego brutto i produkcji przemystowej, konieczne
statlo si¢ zdefiniowanie na nowo tych celow Unii Europejskiej, majacych stuzy¢
osiggnieciu wzrostu gospodarczego i doprowadzeniu do ,trwatej odbudowy”. W przyjetej
w 2010 r. Strategii Europa 2020’ za priorytet uznano przejécie do konkurencyjnej,
zrdbwnowazonej, opartej na wiedzy gospodarki, charakteryzujacej si¢ wysokim poziomem
zatrudnienia, zapewniajacej spojno$é gospodarcza, spoteczng i terytorialng. W ramach
celu strategicznego, w postaci rozwoju Unii Europejskiej jako przestrzeni sprzyjajacej
wlaczeniu  spotecznemu, wskazano, ze do 2020 r. wskaznik zatrudnienia

2 European Centre for the Development of Vocational Training powolane do zycia w 1975 r. przez
Rade Unii Europejskiej. Celem Cedefop jest wspieranie rozwoju europejskiej polityki ksztatcenia i
szkolenia zawodowego. www.ced:fop.europa.eu (dostep: 26.02.2013).

® Organization for Economic Co-operation and Develompmen) — zob.

4 Zob. Strategia Lizboriska,
http://www.wrpo.wielkopolskie.pl/files/117372424745£59c57e9cb1/att1155.pdf (dostep:
13.08.2011). Dalej jako Strategia Lizbonska.

® B. Kedzierska, Ksztalcenie ustawiczne jako priorytetowa koncepcja wszystkich krajow
europejskich, http://www.ap.krakow.pl/ecemi/file/Kszt Ust podstawy.pdf (dostep: 13.08.2011).

® Wedtug danych Cedefop. Zob. Cedefop, Future skills supply and demand in Europe, Cedefop
research paper. No. 26, Publications Office, Luxembourg 2012, www.
cedefop.europa.eu/EN/Files/5526_en.pdf, s. 7 (dostgp: 26.02.2013).

" Komunikat Komisji z 3 marca 2010 r. Zob. Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i
zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wlqczeniu spotecznemu,
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1 PL_ACT partl_v1.pdf (dostgp: 16.08.2011). Dalej jako Strategia
Europa 2020.
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w Unii Europejskiej osob w wieku 20—64 lat ma wynosi¢ 75%; co najmniej 40% o0sob z
mtodego pokolenia w wieku 30-34 lat powinno zdobywaé wyzsze wyksztalcenie, a liczbe
0s6b zagrozonych ubéstwem nalezy zmniejszy¢ o 20 min®,

Istotnym problemem, z jakim aktualniec zmagaja si¢ europejskie rynki pracy, jest
niedopasowanie podazy i popytu sily roboczej’. Pomimo istnicjacego wysokiego
wskaznika bezrobocia dla krajow Unii Europejskiej w wielu wypadkach wolne miejsca
pracy nie zostaja obsadzone ze wzglgdu na brak osob o odpowiednich kwalifikacjach badz
0sob chetnych do wykonywania pracy, na ktora istnieje popyt na rynku. Najwigkszy
stopien niedopasowania obserwuje si¢ z jednej strony w zawodach wymagajacych
posiadania specjalistycznej wiedzy (specjalistow, technikow, kierownikow wysokiego
szczebla), z  drugiej za§ w  takich, ktéore angazujg  prace  proste
(w handlu, ushugach, rybotéwstwie, gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie)™.
W pierwszym wypadku jest ono z reguly nastepstwem niedostosowania kierunkoéw
ksztalcenia do potrzeb rynku pracy, w drugim wynika z warunkow $wiadczenia pracy,
ktore w odniesieniu do wymienionych prac prostych moga by¢ nieatrakcyjne dla
potencjalnych pracownikéw, a W rezultacie zniechgcaé ich do podj¢cia pracy.

Sytuacja taka w odniesieniu do obu wspomnianych grup zawodowych moze jednak
utrzymywac si¢ do 2020 r. Jednoczes$nie prognozuje si¢, ze liczba 0sdb z wyzszym
wyksztatceniem bedzie przewyzszata popyt na rynku pracy w zwigzku ze zbyt powolnym,
w stosunku do podazy, tempem powstawania nowych miejsc pracy. Wedtug danych
z raportu Cedefop Future skills supply and demand in Europe*! do 2020 r. na rynku pracy
bedzie okoto 83 min miejsc pracy, przy czym powstanie jedynie okoto 8 min nowych
miejsc pracy, gdyz pozostate 75 mln zostanie zwolnione przez osoby opuszczajace rynek
pracy, w szczeg6lno$ci w zwigzku z przej$ciem na emeryture. Najwiecej nowych miejsc
pracy powstanie w sektorze ustug. W zwiazku z uznaniem wiedzy i innowacji za istotny
czynnik prowadzacy do wzrostu gospodarczego nastapi wzrost zapotrzebowania na osoby
wysoko wykwalifikowane, posiadajace specjalistyczng wiedze, specjalistow, technikow i
kierownikéw, w szczegdlnosci w takich dziedzinach, jak nauki $ciste, nauki przyrodnicze
i ochrona zdrowia, szkolnictwo, turystyka, kultura, rekreacja, transport
i dystrybucja oraz administracja publiczna. Z kolei wzrost popytu na osoby wykonujgce
prace proste w handlu, uslugach, rolnictwie, gornictwie, ryboldowstwie, przemysle,
budownictwie i transporcie, dotyczy wylgcznie tych z nich, ktére nie majg charakteru
rutynowego. Przy pracach manualnych, powtarzalnych cztowiek zostanie bowiem w

8 W Strategii Europa 2020 za krajowa granice ubdstwa przyjcto 60% krajowej mediany
rozporzadzalnego dochodu

w kazdym panstwie cztonkowskim.

® Wedtug danych Cedefop oraz OECD. Zob. Cedefop, The skill matching challenge. Analysing skill
mismatch and policy implications, Publications Office, Luxembourg 2010,
www.cedefop.europa.eu/EN/Files/3056_en.pdf, s. 7 (dostep: 25.02.2013); G. Quintini, Over-
Qualified or Under-Skilled: A Review of Existing Literature, ,,OECD Social, Employment and
Migration Working Papers” 2011/121, OECD Publishing, www. dx.doi.org/10.1787/5kg58j9d7hb6d-
en, s. 4 (dostep: 26.02.2013).
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przysztosci zastgpiony przez technologi¢. Wzrost zatrudnienia przy pracach prostych jest
nastepstwem wymiany, w szczegdlno$ci pokoleniowe;j i zasadniczo obejmuje te z nich, do
ktérych wystarczy posiadanie S$redniego wyksztalcenia. Nalezy w tym miejscu
wspomnie¢, ze duzego znaczenia, na wszystkich stanowiskach pracy, nabiorg takie cechy,
jak:  umiej¢tno$¢  rozwigzywania problemow, komunikatywno$¢, umiej¢tnosc
analitycznego my$lenia oraz zarzadzania czasem. W rezultacie prognozowanych zmian
liczba 0s6b z wyzszym wyksztalceniem bedzie obejmowata okoto jednej trzeciej
catkowitej liczby sity roboczej, podczas gdy osoby ze $rednim wyksztalceniem beda
stanowily okoto potowe sity roboczej Unii Europejskiej. Jednocze$nie wskazuje si¢ na
staty wzrost liczby 0sob z wyzszym wyksztalceniem w stosunku do osob majacych
$rednie i niskie wyksztalcenie. Dlatego pomimo wzrostu zatrudnienia szacuje sig, ze
liczba 0s6b wysoko wyksztatconych bedzie przewyzszata liczbe miejsc pracy, ktorych
zajmowanie wymagac¢ bedzie posiadania takich kwalifikacji (glownie nowo powstale
miejsca pracy), podczas gdy liczba 0s6b z nizszym $rednim i niskim wyksztatceniem
bedzie w pelni odpowiadata zapotrzebowaniom rynku pracy (glownie zwalniane miejsca
pracy). Whrew pozorom ten trend nie oznacza jednak, ze odsetek osob pozostajacych bez
pracy bedzie wigkszy wérdd osob z wyzszym wyksztatceniem niz os6b $rednio czy nisko
wyksztatconych. Z przeprowadzonych prognoz wynika, ze wsrod oséb z wyzszym
wyksztatceniem poziom bezrobocia w 2020 roku bedzie nizszy niz w dwdch pozostatych
grupach. Zjawisko to jest jednym ze skutkow niezgodno$ci podazy i popytu na rynku
pracy, zostanie ono oméwione w dalszej czesci artykutu. Z przeprowadzonych dotychczas
rozwazan wynika, ze niezgodno$¢ migdzy podaza a popytem na rynku pracy moze mie¢
dwojaki wymiar. Z jednej strony moze si¢ wyraza¢ wystgpieniem sytuacji, w ktorej
zapotrzebowanie na prac¢ okre§lonego rodzaju nie znajduje pokrycia w liczbie o0sob
aktywnych zawodowo na tym rynku pracy posiadajacych odpowiednie do jej
wykonywania kwalifikacje badz chetnych do jej $§wiadczenia. Z drugiej strony moze
polega¢ na wystapieniu nadwyzki osdéb o okreslonych kwalifikacjach w stosunku do
liczby wolnych miejsc pracy, ktorych zajmowanie wymaga posiadania tych kwalifikacji.
Na gruncie omawianej problematyki termin ,.kwalifikacje” nalezy rozumie¢ szeroko i
obejmowac¢ nim ,,wyksztalcenie i uzdolnienia potrzebne do petnienia jakie$ funkcji lub
wykonywania jakiego$ zawodu”*. Wystapienie zjawiska niedopasowania popytu i podazy
jest zwigzane ze skutkami dynamicznych zmian gospodarczych i spolecznych, ktore
oddzialuja na struktur¢ rynku pracy. Gwaltowny postep W dziedzinie technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych sprawia, Zze zmianie ulegaja wymagania w
zakresie kwalifikacji na dotychczasowych stanowiskach pracy, czes¢ stanowisk staje sie
zbednych (najczgéciej z powodu zastapienia czlowieka przez technologi¢), a takze
powstaja nowe stanowiska pracy, ktorych zajmowanie wigze si¢ z koniecznos$cig
posiadania nowych kwalifikacji. O ile postep technologiczny jest sam w sobie zjawiskiem
pozytywnym, o tyle niedostosowanie systemu edukacji, w tym szkolenia zawodowego, do

12 Stownik jezyka polskiego PWN, www.sjp.pwn.pl/szukaj/kwalifikacje (dostep: 26.02.2013). W
dokumentach Unii Europejskiej, Cedefop i OECD funkcjonuje podziat na formalne kwalifikacje
(qualification) oraz umiejetno$ci pracownika (skill). Taki podziat pojawia sie takze w literaturze
obcojezycznej. Zob. J. Allen, R. von der Velden, Educational mismaches versus sill mismaches:
effects on wages, job satisfacion, and on-the-job serach, ,,Oxford Economic Papers” 2001/2, s. 434—
452.
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tempa i kierunkéw zachodzacych zmian moze skutkowaé wystapieniem zjawiska
niedopasowania podazy i popytu na rynku pracy.

Zasadniczym skutkiem wystgpienia zjawiska niedopasowania podazy i popytu na
rynku pracy jest sytuacja, w ktdrej istniejagce wolne stanowiska pracy nie moga zostad
obsadzone z powodu braku dostatecznej do tego liczby o0sob, przy czym glowna
przyczyng takiego stanu rzeczy jest brak odpowiednich kwalifikacji (skill shortage). W
rezultacie nawet przy wzroscie liczby miejsc pracy poziom bezrobocia na rynku pracy
moze si¢ nie zmniejszy¢. Natomiast jezeli w opisanych warunkach dojdzie do
zatrudnienia osoby niemajacej kwalifikacji wymaganych na danym stanowisku pracy,
wystapi jedna z dwoch sytuacji. Pracownik bedzie miat wyzsze kwalifikacje
w stosunku do wymagan stanowiska pracy (over-skilling, over-qualification) albo poziom
jego kwalifikacji bedzie nizszy od poziomu niezbednego na danym stanowisku pracy
(skill deficit, under-qualification)*®. Przy czym w pierwszej z wymienionych sytuacji
osoby z wyzszymi kwalifikacjami moga wypiera¢ z rynku pracy osoby nizej
wykwalifikowane. Dlatego tez, jak juz wspomniano, mimo nadwyzki osob z wyzszym
wyksztatlceniem w stosunku do popytu na rynku pracy poziom bezrobocia w tej grupie
bedzie nizszy niz 0s6b nizej wyksztatconych™.

Ocena skutkow wystepowania zjawiska niedopasowania popytu i podazy na rynku
pracy w kazdej z opisanych postaci moze zosta¢ dokonana z réznych perspektyw — z
punktu widzenia pracodawcy, pracownika oraz gospodarki kraju. Trudnosci w obsadzeniu
wolnych miejsc pracy, z jakimi zmierzy¢ si¢ muszg pracodawcy, jak rowniez zatrudnienie
pracownikow, ktérzy nie maja wystarczajacych kwalifikacji, negatywnie oddziatuja na
wzrost gospodarczy, poniewaz przyczynia si¢ to do ogdlnego spadku produkcji oraz
wplywa na zmniejszenie poziomu konkurencyjnosci gospodarki'. Zatrudnienie
pracownikow niedostatecznie wykwalifikowanych moze takze skutkowaé wystgpieniem
trudnosci we wprowadzeniu nowych produktdéw na rynek czy zwiazanych ze zmiang w
sposobie wykonywania pracy. Jednocze$nie wskazuje sie, ze jako stan przejSciowy
niedopasowanie popytu i podazy przejawiajace si¢ zatrudnieniem oséb o kwalifikacjach
wyzszych w stosunku do wymagan stanowiska pracy moze pocigga¢ za sobg pewne
korzysci dla pracodawcow, a takze dla gospodarki kraju. Uwaza sie bowiem, Ze osoby
lepiej wykwalifikowane moga by¢ bardziej innowacyjne W pracy, przyczynia¢ sie¢ do
zmiany jej charakteru (w tym takze charakteru pracy $wiadczonej przez innych
pracownikow) oraz przenosi¢ kwalifikacje nabyte w jednej pracy do drugiej. To za§ w
krotkim okresie czasu podnosi poziom produkcji*®. Ponadto w dobie gospodarki opartej
na wiedzy sukces przedsi¢biorstwa na rynku w duzej mierze zalezy od takich czynnikow,
jak: umiejetno$¢ pozyskiwania informacji, przeplywu informacji, zarzadzania wiedzg i
wykorzystania kapitatu intelektualnego, a w dalszej perspektywie od zdolnosci do
ciaglego rozwoju stanu wiedzy i jej wykorzystywania®’. Tym samym posiadanie wysoko

18 G. Quintini, op. cit., s. 7-8; J. Allen, R. von der Velden, op. cit., s. 434-450.

1% Cedefop, Future skills..., s. 13, 51.

%5 |bidem, s. 13, 51; Cedefop, The skill matching..., s. 51-56.

165, Kampelan, F. Rycx, The impact of educational mismatch on firm productivity: direct evidence
from linked panel data, Universite Libre de Bruxelles 2012 [niepublikowane].

Y E. Skrzypek, A. Sokot, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim w gospodarce opartej na wiedzy, red. E.
Skrzypek,

A. Sokol, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009, s. VII.
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wykwalifikowanej kadry pracowniczej zdolnej do tworzenia innowacji moze stanowié
istotny czynnik uzyskania przez przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej na rynku.
Natomiast utrzymywany przez dluzszy czas stan niedopasowania poziomu posiadanych
kwalifikacji do rodzaju wykonywanej pracy moze wywolywaé negatywne skutki dla
dziatalnosci gospodarczej pracodawcy, a w rezultacie dla gospodarki narodowej. W
literaturze wskazuje sie, ze kwalifikacje zawodowe pracownika odpowiadajace
wymaganiom stanowiska pracy przyczyniaja si¢ do wzrostu jego satysfakcji zawodowej, a
w rezultacie do lepszego wykonywania jego obowigzkoéw pracowniczych. Wymog
dostosowania pracy do kwalifikacji posiadanych przez pracownika jest uznawany jako
istotny element polityki racjonalnego zatrudnienia realizowanej przez zaktad pracy.
Podkresla sie, ze ,,zatrudnienie niezgodne z kwalifikacjami jest czynnikiem powodujacym
niezadowolenie z pracy’®, moze by¢ zrodlem niedostosowania czlowieka do pracy™,
hamuje rozwdj osobowosci, czyni prace mato interesujacg, a takze stwarza poczucie tzw.
pustki duchowej”?. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze poziom niezadowolenia z pracy
bedzie wickszy w odniesieniu do pracownikéw majacych kwalifikacje wyzsze w stosunku
wymagan stanowiska pracy. Narastanie frustracji u pracownika przejawia si¢ spadkiem
wydajnosci $wiadczonej przez niego pracy, co z kolei obniza poziom produkcji. Ponadto
w odniesieniu do pracownikow wysoko wykwalifikowanych zatrudnienie przy pracach
niedostosowanych do poziomu tych kwalifikacji przyczynia si¢ czasem do dezaktualizacji
nie wykorzystywanych w petni i nierozwijanych umiejetnosci. Utrzymywany przez
dtuzszy czas stan niedopasowania w odniesieniu do tej grupy pracownikow utrudnia im
znalezienie w przysztosci pracy zgodnej z kwalifikacjami z powodu braku
odpowiedniego, oczekiwanego przez pracodawce doswiadczenia zawodowego.
Wprawdzie wynagrodzenie otrzymywane przez tych pracownikow z reguly jest wyzsze
niz wynagrodzenie otrzymywane przez innych pracownikéw zatrudnionych na tych
samych stanowiskach pracy. Pomijajac juz fakt, Zze wynagrodzenie nie zawsze stanowi
najwazniejszy czynnik motywacyjny, nalezy wskazaé, ze jest ono jednak nizsze niz
otrzymywane przez pracownikow tak samo wykwalifikowanych, zatrudnionych na
dostosowanych do tych kwalifikacji stanowiskach pracy. To za$ moze wptywac na wzrost
mobilnosci zawodowej w odniesieniu do tej grupy pracownikow, a tym samym prowadzi¢
do niekorzystnej dla pracodawcy fluktuacji kadr. Podkresla si¢, ze model przedsigbiorstwa
z duzg fluktuacja kadry jest nieekonomiczny ze wzgledu na koszty, jakie pocigga za soba
zatrudnienie nowych pracownikéw. Ponadto wskazuje sie, ze duza rotacja pracownikow
niekorzystnie wplywa na morale pozostalych pracownikow i atmosfere panujaca w
zakladzie pracy, ca przektada si¢ na spadek efektywnosci pracy?’. Wreszcie problem
fluktuacji, jezeli dotyczy pracownikéw wysoko wykwalifikowanych, moze narazi¢

18 . Jackowiak, Kwalifikacje pracownicze w stosunkach pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 1987, s. 42, cyt. za: K. Opolski, W. Wiodarski, Kwalifikacje a zadowolenie z
pracy, ,,Polityka Spoteczna” 1978/5, s. 23.

18 Ibidem, s. 42, cyt. za: A. Balicki, Stabilnos¢ kadr pracowniczych, Pafistwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1976, s. 78.

2 bidem, s. 42, cyt. za: J. Kardaszewski, Praca i zatrudnienie w przemysle, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1964, s. 72.

2L's, Taylor, Plynno$¢ zatrudnienia, jak zatrzymaé pracownikéw w firmie, Wolters Kluwer, Krakow
2006, s. 22-27.
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pracodawce na utrate przewagi konkurencyjnej na rynku®’. Koncowo wspomnieé¢ nalezy o
negatywnych skutkach spotecznych, jakie pociaga za soba zjawisko niedopasowania
podazy i popytu na rynku pracy. Jak juz wczesniej wspomniano, zatrudnianie osob o
wyzszych kwalifikacjach w stosunku do wymagan stanowiska pracy skutkuje takze
wzrostem poziomu dtugotrwatego bezrobocia wérdd osob o nizszych kwalifikacjach.

Oznacza to, ze zjawisko niedopasowania podazy i popytu na rynku pracy, ze wzgledu
na opisane skutki, jakie za soba pocigga, moze skutecznie uniemozliwi¢ badz znacznie
utrudni¢ osiagni¢cie zaktadanego w Strategii Europa 2020 celu w postaci rozwoju
konkurencyjnej gospodarki europejskiej, sprzyjajacej wlaczeniu spolecznemu. Z tych
wzgledow istotnego znaczenia nabierajg instrumenty, ktore z jednej strony przyczyniaja
si¢ do likwidacji juz istniejacego stanu niedopasowania, aktualnie dotykajacego
europejskie rynki pracy, z drugiej za$ do zapobiegania powstaniu tego zjawiska w
przysztosci.

Jednym z takich instrumentéw jest ksztalcenie zawodowe pracownikow®. Na role
podnoszenia kwalifikacji zawodowych w przeciwdziataniu zjawisku niedopasowania
podazy i popytu na rynku pracy wskazano w Komunikacie Komisji Europejskiej Nowe
umiejetnosci w nowych miejscach pracy. Przewidywanie wymogéw rynku pracy i potrzeb
w zakresie umiejetnosci oraz ich wzajemne dopasowywanie®*. Znaczenie ksztalcenia
zawodowego jako narzedzia dostosowania podazy i popytu jest jednak ograniczone
wylacznie do tych opisanych juz przejawdéw tego zjawiska, wigzacych sie z brakiem
odpowiednich kwalifikacji do §wiadczenia pracy, na ktorg istnieje popyt na rynku.

W odniesieniu do niedopasowania przejawiajacego si¢ wystapieniem trudnosci w
obsadzeniu wolnych miejsc pracy oraz skutkujacego zatrudnieniem pracownikéw o
kwalifikacjach zbyt niskich w stosunku do wymagan stanowiska pracy ksztatcenie
zawodowe prowadzi do likwidacji istniejacego stanu niedopasowania dzigki temu, ze
pracownik nabywa brakujace kwalifikacje, na ktore istnieje popyt na rynku. W rezultacie
jest w mniejszym stopniu narazony na utratg¢ pracy czy pozostawanie bez pracy.

Natomiast w tych wypadkach niedopasowania, ktore polegaja na zatrudnieniu
pracownika o kwalifikacjach wyzszych niz wymagane, ksztalcenie zawodowe nie
prowadzi bezposrednio do likwidacji samego zjawiska niedopasowania, ale przyczynia si¢
do usunigcia opisanych jego skutkow. W tym zakresie dzieki ksztatceniu zawodowemu
pracownik rozwija posiadane lub nabywa nowe umiejetnosci, dzigki temu zwigkszajac
Swoja szans¢ na zmiang pracy na odpowiadajacg jego kwalifikacjom. W tym wypadku
ksztalcenie zawodowe stanowi takze istotny czynnik motywujacy do wydajnej pracy. W
ten sposob, pomimo istniejacego stanu niedopasowania, pracownik w mniejszym stopniu
jest narazony na wystapienie u niego frustracji i niezadowolenia ze §wiadczonej pracy. W
literaturze z zakresu zarzadzania podkre$la si¢, ze atrakcyjna polityka szkoleniowa

2 Ibidem, s. 124-130.

28 Wsréd innych instrumentéw wymienia sie mobilnoé¢ sity roboczej w UE w celu elastycznego
zaspokajania potrzeb rynku pracy oraz dziatalno$¢ publicznych stuzb zatrudnienia w panstwach
cztonkowskich. Zob. Strategia Europa 2020.

2% Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego

i Komitetu Regionow z 16 grudnia 2008 r., (COM (2008) 868 koncowy), http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0868:FIN:PL:HTML (dostep:
1.03.2013).
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prowadzona w zakladzie pracy, oferujaca pracownikom ciekawe mozliwosci w zakresie
ich dalszego rozwoju zawodowego stanowi pozamaterialny czynnik motywacyjny. Z
jednej strony stanowi bodziec do wigkszego zaangazowania si¢ pracownika w
wykonywana prace, podnoszenia jej wydajnosci i jakosci, umozliwia podejmowanie coraz
bardziej ztozonych zadan, buduje poczucie przynaleznosci i identyfikacji z organizacja i
jej celami, z drugiej prowadzi do wzrostu zadowolenia pracownika z wykonywanej pracy,
poniewaz czuje si¢ dowarto§ciowany przez pracodawce, ktory decyduje si¢ inwestowaé w
jego rozwdj zawodowy”. W rezultacie stwarzanie pracownikom mozliwosci rozwoju W
ramach zakladu pracy moze si¢ przyczyni¢ do obnizenia poziomu niepozadanej fluktuacji
kadr (bedacej skutkiem wystgpienia stanu niedopasowania), w szczegdlnosci
przeciwdziata¢ odchodzeniu z firmy wysoko wykwalifikowanych pracownikow, ktérych
utrata moze doprowadzi¢ do utraty przez pracodawce przewagi konkurencyjnej na
rynku®®. W tym zakresie na aprobate zastuguje poglad wyrazony przez Stephena Taylora,
ze ,pracownik, ktéremu nie stwarza si¢ odpowiednich mozliwosci w zakresie jego
rozwoju na ptaszczyznie zawodowej i 0sobistej, przezywa rozczarowanie i czgsto zaczyna
odczuwa¢ silne niezadowolenie z pracy”. Dlatego ,kierownictwo organizacji, ktora nie
zdota zaspokoi¢ aspiracji pracownikow, szybko zacznie ich traci¢. Beda odchodzi¢, by
podja¢ prace u innych pracodawcow, ktorzy oferuja im lepsze warunki rozwoju”?’.

POSUMOWANIE

W zwiazku ze skutkami kryzysu ekonomicznego jednym z wyzwan, przed jakim
obecnie stoi Europa, jest budowa silnej, konkurencyjnej i innowacyjnej gospodarki,
gwarantujacej osiggnigcie wzrostu poziomu zatrudnienia oraz zachowanie spdjnosci
spotecznej. Istotnym problemem, z jakim obecnie zmaga si¢ i w ktorego obliczu moze w
przysztosci stana¢ Europa, jest niedopasowanie struktury podazy i popytu na rynku pracy.
Brak mozliwosci pelnego wykorzystania potencjatu sity roboczej moze w przysztosci
skutecznie uniemozliwi¢ osiggni¢cie celu zapisanego w Strategii Europa 2020.
Osiagnigciu tego celu moze pomodc dostosowanie podazy i popytu na rynku pracy. Z
przeprowadzonych rozwazan wynika, ze ksztalcenie zawodowe podejmowane przez
pracownikéw umozliwia przeciwdziatanie zjawisku niedopasowania popytu i podazy na
rynku pracy. W tym zakresie rola ksztalcenia zawodowego bedzie si¢ rézni¢ w
odniesieniu do poszczegélnych przejawdéw niedopasowania. Ksztalcenie zawodowe
stanowi skuteczny instrument likwidacji stanu niedopasowania w odniesieniu do tych
sytuacji, w ktorych niedopasowanie przejawia si¢ wystapieniem trudnosci w obsadzeniu
wolnych stanowisk pracy oraz polega na zatrudnieniu pracownikow o zbyt niskich
kwalifikacjach. Natomiast w wypadku zatrudnienia pracownika o wyzszych
kwalifikacjach ksztalcenie zawodowe moze si¢ jedynie przyczyni¢ likwidacji
negatywnych skutkéw niedopasowania, nie likwidujac jednak samego zjawiska. W tym
ostatnim wypadku eliminacja stanu niedopasowania lezy w gestii edukacji szkolnej, ktorej
kierunki powinny zosta¢ dostosowane do aktualnych i przysztych potrzeb rynku pracy.

% M. Kubat, Pozafinansowe czynniki motywacyjne w pracy,
www.wup.lodz.pl/files/ciz/ciz_pozafinansowe_czynniki_motywacyjne_w_pracy.pdf (dostep:
26.02.1013); A. Gick, M. Tarczynska, Motywowanie pracownikow, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1999, s. 126.

%65 Taylor, op. cit., s. 124-130.

27 |bidem, 124.


http://www.wup.lodz.pl/files/ciz/ciz_pozafinansowe_czynniki_motywacyjne_w_pracy.pdf

Ksztalcenie zawodowe pracownikow... 67

LITERATURA:

[1] Allen J., R. von der Velden, Educational mismaches versus sill mismaches:
effects on wages, job satisfacion, and on-the-job serach, ,,Oxford Economic
Papers” 2001/2, s. 434-452.

[2] Balicki A., Stabilnos¢ kadr pracowniczych, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1976.

[3] Gick A., Tarczynska M., Motywowanie pracownikéw, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1999

[4] Jackowiak U., Kwalifikacje pracownicze w stosunkach pracy, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1987.

[5] Kampelan S., Rycx F., The impact of educational mismatch on firm
productivity: direct evidence from linked panel data, Universite Libre de
Bruxelles 2012 [niepublikowane].

[6] Kardaszewski J., Praca i zatrudnienie w przemysle, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1964

[7]1 Kedzierska B., Ksztalcenie ustawiczne jako priorytetowa koncepcja

wszystkich krajow europejskich,
http://www.ap.krakow.pl/ecemi/file/Kszt Ust podstawy.pdf (dostep:
13.08.2011).

[8] Kubat M., Pozafinansowe czynniki  motywacyjne w  pracy,
www.wup.lodz.pl/files/ciz/ciz_pozafinansowe_czynniki_motywacyjne_w_pr
acy.pdf (dostep: 26.02.1013);

[9] Opolski K., Wtodarski W., Kwalifikacje a zadowolenie z pracy, ,,Polityka
Spoteczna” 1978/5, s. 23.

[10] Skrzypek E., Sokot A., Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w gospodarce opartej
na wiedzy, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009.

[11] Stownik  jezyka polskiego PWN, www.sjp.pwn.pl/szukaj/kwalifikacje
(dostep: 26.02.2013).

[12] Taylor S., Plynnosé¢ zatrudnienia, jak zatrzymaé pracownikéw w firmie,
Wolters Kluwer, Krakoéw 2006.

VOCATIONAL TRAINING AS AN INSTRUMENT TO PREVENT OF
MISMATCH BETWEEN SUPPLY AND DEMAND ON THE LABOR MARKET IN
THE EUROPEAN UNION

A major problem that currently facing European labor markets is a mismatch between
supply and demand of labor. In spite of the high unemployment rate in EU countries
vacancies are often not filled due to the lack of a those who are qualified or willing to take a
job to which is demand in the market. The largest degree of mismatch is observed in jobs
that require a specialist expertise or involve simple tasks. According to the data coming
from the Cedefop report "Future skills supply and demand in Europe” this situation, for both
of above groups, can hold out until 2020. The phenomenon of mismatch between supply and
demand in the labor market, due to the effects it entails, can prevent or substantially hinder
the achievement of the Europe 2020 Strategy target of the development of a competitive and
inclusive European economy. For these reasons instruments that contribute to the
elimination of existing mismatches and to prevent it in the future have become significant.
One of them is the vocational training. The role of vocational training is different as the
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different forms of mismatch. VVocational training is an effective instrument to the liquidation
of mismatch in relation to those of its forms, which result in the occurrence of difficulties in
filling vacancies or employment of workers with very low skills. However, if the mismatch
result in the employment of workers with higher skills, vocational training can only help to
reduce the its negative effects, without reduce. In this case, elimination of a mismatch is the
role of school education which should be adapted to the future labor market needs.
Keywords: vocational training, supply and demand, labour market.
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