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Celem artykutu jest proba analizy wartosci oraz wynikajacych z nich norm dotyczacych
fundamentalnych relacji mig¢dzy ludzmi, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektu
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Moralno$¢ jest najmocniejszym przejawem
spotecznej natury czlowieka, dlatego tez ma charakter najmniej konwencjonalny —
przedstawia pewne wspodlne ludziom imperatywy zbiorowego zycia. Aksjonormatywny
aspekt odpowiedzialnoéci spotecznej obrazuje dwa nierozerwalne i kluczowe kategorie
wartos$ci. Jest to zbior cech, na ktory sktadaja si¢ wartosci, jego zasady oraz relacje migdzy
nimi, tworzace przy tym okreslony aksjonormatywny tad. We wspotczesnym $wiecie tad
aksjonormatywny jest wypracowywany gtéwnie poprzez okreslenie standardow etycznych.
Maja one na celu zaréwno regulacj¢ jednostkowych i grupowych zachowan w biznesie, jak i
ksztaltowanie pozadanych dyspozycji czy etycznej wrazliwosci. Wspotczesne
przedsigbiorstwa wypracowaty w ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat nowe metody reakcji na
oczekiwania zaréwno otoczenia, jak i pracownikéw. Spoteczna odpowiedzialno$¢ to
glownie przejrzyste procedury postepowania oraz budowanie relacji z interesariuszami,
ktére oparte sa na zaufaniu®. Jest to zobowigzanie biznesu do wspierania zrownowazonego
rozwoju przy pomocy pracownikow, ich rodzin oraz lokalnych spotecznosci i catego
spoteczenstwa. Etyczny aspekt spotecznej odpowiedzialnosci umozliwia ustalenie minimow
etycznych, obowiazujacych wszystkich tych, ktorzy angazuja si¢ w pracge dla
przedsigbiorstwa. Catemu procesowi towarzysza zmiany wnikajace z obecnego procesu
globalizacji oraz znpojawienia si¢ symptomoéw nowej etyki, w ktorej spoleczna kontrola
zostaje przejmowana przez techniki teleinformatyczne, wspierane wyrafinowanymi
technikami wplywu oraz manipulacji spotecznej. Mozna podejrzewaé, ze proces bedzie
powodowal utowarowienie relacji pomigdzy ludzmi, a takze instrumentalizacje zarowno
podstawowych wartosci etycznych, jak i wartoéci takich jak moralna odpowiedzialno$c
Artykut jest proba zwrdcenia uwagi na wazno$¢ zachodzacych wspotczesnie zjawisk oraz
ich oceny.

Stowa kluczowe: CSR, moralno$¢, etyka, wartosci, relacje interpersonalne, zaufanie.

1. WSTEP
Aksjonormatywny aspekt odpowiedzialnosci spotecznej obrazuje dwa nierozerwalne
i kluczowe kategorie — warto$ci i wynikajgce z nich normy. We wspolczesnym $wiecie
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fad aksjonormatywny jest wypracowywany glownie poprzez okre$lenie standardow
etycznych. Maja one na celu regulacje jednostkowych i grupowych zachowan w relacjach
spotecznych, a nawet ksztattowanie wrazliwosci etycznej. Trudno kategorycznie okresli¢,
do jakiego poziomu instytucjonalizacja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
jest zabiegiem wpisujacym si¢ w postep etycznej dyspozycji kierownictwa firm czy moze
poczynaniem o charakterze pragmatycznym, opierajacym si¢ na instrumentalizacji
kategorii spotecznej odpowiedzialnosci. Etyka biznesu jest pierwszym krokiem w
kierunku realizacji CSR, a co za tym idzie, wydaje si¢, ze jest jednym z jego
fundamentow’.

Friedrich von Hayek byt przekonany, ze zasady etyczne regulujace dziatania zbiorowe
sa glownym wymogiem realizacji liberalnej idei wolnosci. Proces stopniowego
przyswajania oraz przyjmowania za wlasne postaw, norm, pogladéw oraz wartosci
narzucanych z zewnatrz, stanowigcych tres¢ okreslonego tadu aksjonormatywnego,
rozpatrywany jest w tej koncepcji jako gldwny mechanizm ograniczenia zewngtrznego
pod postacia sankcji prawnych. Kwintesencja etyki odpowiedzialno$ci w prowadzeniu
gospodarczej dziatalnosci jest dojrzato$é moralna cztowieka, ktoéra pozwala mu, zarbwno
w sensie grupowym, jak i jednostkowym, nie tylko ponosi¢ odpowiedzialno$é, ale takze
mieé jej Swiadomos¢. W wypadku spoteczenstwa w Polsce istotne sg jakosciowe zmiany
znajdujace si¢ w tresci tadu aksjonormatywnego. Wynikaja one z procesu pragmatyzacji
spotecznej $wiadomosci oraz towarzyszacej temu tendencji do duzej waloryzacji
kryteriéw utylitarnych panujacych w ocenie moralnej ludzi®.

Catemu procesowi towarzysza zmiany wnikajace z obecnego procesu globalizacji oraz
pojawieniu si¢ symptomow nowej etyki, w ktorej spoleczna kontrola zostaje przejmowana
przez techniki teleinformatyczne, wspierane wyrafinowanymi technikami wptywu oraz
manipulacji spotecznej. Mozna wigc domniemywaé, z€ proces bedzie powodowat
utowarowienie relacji pomiedzy ludzmi, a takze instrumentalizacje podstawowych
wartosci etycznych oraz wartosci takiej jak moralna odpowiedzialno$é’.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to zbidr norm, zasad, ktoére obrazuja sposob
dziatania przedsigbiorcy w stosunku do swoich wewngtrznych oraz zewnetrznych
kontrahentéw. Przedsigbiorstwo, podejmujac jakiekolwiek dzialania zmierzajace do
wdrozenia CSR, powinno pamigta¢ o mentalnosci, kulturze ludnosci danego terenu oraz
rowniez §rodowisku naturalnym. Nie nalezy zapominaé, ze CSR odnosi si¢ rowniez do
kontrahentéw wewnetrznych, ktorymi sa pracownicy firmy w szerokim tego stowa
znaczeniu. Bycie odpowiedzialnym spotecznie znaczy nie tylko realizowanie oczekiwan
prawnych, ale rowniez przez swoja dziatalno$¢ wychodzenie ponad nie i co si¢ z tym
wigze — inwestowanie w zasoby ludzkie, srodowisko oraz relacje z interesariuszami-.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu zaklada, ze zarzadzajacy firma be¢dzie uwzgledniat
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podczas prowadzenia dziatalno$ci dobro innych, pamigtajac o zasadach sprawiedliwosci
spotecznej oraz o bezwzglednym zakazie naruszenia ludzkiej godnosci. Realizacja
wskazanych warto$ci wiagze si¢ z niedyskryminowaniem, a takze przeciwdziataniem
dyskryminacji. Poszanowanie obowiazujacego prawodawstwa i ukladow zbiorowych
miedzy partnerami spolecznymi jest rOwniez zobowiazaniem wynikajacym ze spotecznej
odpowiedzialnosci. Przedsigbiorstwa, by w petni realizowac te zadania, powinny mie¢ do
dyspozycji mechanizm integracji kwestii spotecznych, etycznych, srodowiskowych oraz
tych powigzanych z prawami cztowieka, jak rowniez probleméw konsumentow
zwigzanych ze swoja dziatalnoscig i podstawowa strategia Scistej wspolpracy wraz z
zainteresowanymi stronami. Udziat firmy w zyciu lokalnej spolecznosci oraz
podejmowanie na jej rzecz dtugofalowych, wymiernych inwestycji spotecznych utatwiaja
firmie bezkonfliktowe i sprawne funkcjonowanie. Ponadto daje t0 mozliwos¢ trwatego
zakorzenienia si¢ w spolecznos$ci, CO pozyskuje przy tym jej przychylnos¢ i co za tym
idzie — zaufanie. Dzi¢ki spotecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstwo podnosi swoje
standardy postgpowania wzgledem interesariuszy. Wplywa to na ksztaltowanie
organizacyjnej kultury opierajacej si¢ na zaufaniu, odpowiedzialnosci oraz przejrzystosci
dziatania. Za pomoca kodeksow etycznych, programow spotecznych, a takze dbatosci
0 $rodowisko wizerunek firmy w oczach pracownika znacznie si¢ poprawia. Zatrudnieni
W przedsigbiorstwie z wigkszym uznaniem podchodza do funkcjonowania firmy, majac
$wiadomo$¢, ze firma bierze pod uwage ich interesy, kulturg, a czgs¢ jej aktywnosci
kieruje na rozwigzywanie waznych rowniez dla nich probleméw spotecznych”.

2. DOSKONALENIE RELACJI SPOLECZNYCH

Etyczny aspekt spolecznej odpowiedzialnosci umozliwia ustalenie regut etycznych,
obowiagzujacych wszystkich tych, ktorzy angazujg si¢ w prace dla przedsiebiorstwa. W
dziatalnosci gospodarczej istnieja krancowo odmienne podejscia do rozwigzan etycznych.

Jednym z rozwiazan jest niemoralne zarzadzanie jako najbardziej radykalne podejscie.
Gltowne cele w niemoralnym zarzadzaniu nie s powigzane z etyka zycia gospodarczego,
normy prawne za$ stajg si¢ w tym przypadku barierg, ktorg trzeba pokonaé, aby zatozony
cel zostat szybko osiggnicty. Podejscie amoralne charakteryzuje si¢ zyskownoscig. To
jedyna warto$é, ktorg uwzglednia podmiot gospodarczy, a decyzje nie sg osadzane
etycznie. W tym podejéciu brane sg pod uwagg przepisy prawa, ktéore majg stanowié
etyczny przewodnik dzialania, nie przekraczajac granic legalnych praktyk.

Podejscie etyczne jest jednym z najbardziej pozadanych sposobow zarzadzania, jednak
coraz cze$ciej zanikajacym. Nawigzuje do przestrzegania przepisow prawa, ktore sa
jednak jedynie podstawa zachowan etycznych. Priorytetem jest nie zyskowno$é, lecz
dziatania majace na celu jednoczes$nie polepszanie warunkow ekonomicznych, a takze
podporzadkowanie sie zasadom i standardom etycznym®.

Kodeks etyczny — jako uktad wartosci, okreslajacy reguty odnoszenia si¢ ludzi
wzgledem siebie — Stanowi etycznag deklaracje¢ kierownictwa, ktéra naktada na osoby
zwigzane z firma obowiazek szanowania pewnych regul, wartoéci i zasad'. Oprocz
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kodeksow etycznych spotyka si¢ rowniez kodeksy postgpowania. Maja one za zadanie
zbiera¢ procedury postepowania, okreslajace sposob realizacji powierzonych zadan przez
osoby zatrudnione. Mniej popularna forma sg kodeksy zgodnosci z przepisami badz
kodeksy dobrych praktyk. Wspolczesnie coraz czesciej spotyka sie taczenie dokumentow
normujgcych kwestie etyczne z regutami zachowania w cato$¢ taczacg postepowania
pracownikow wzgledem siebie, klientow, dostawcow i pozostatych interesariuszy
istotnych dla organizacji. Tematy w nich poruszane obejmujg standardy: pracy, poufnosci
pracy, ochrony $rodowiska, zasad uczciwej konkurencji, zjawisk korupcyjnych czy tez
ochrony konsumenta. Jasno sprecyzowanie tego, co organizacja akceptuje, a czego nie,
pozwala pracownikom i osobom zwigzanym z przedsigbiorstwem na podjgcie
samodzielnej decyzji. Wzrasta poczucie, ze wiele zalezy od ich samych, co skutkuje
poczuciem odpowiedzialno$¢ za wykonywanie dziatania. Samo posiadanie kodeksu
etycznego nie gwarantuje jednak, ze pracownicy dostosuja si¢ postanowien w nim
zawartych. Dopiero tworzenie go przy wspotudziale oraz akceptacji pracownikow sprawi,
ze dokument bedzie stanowit istotne zrodlo zasad oraz warto$ci przestrzeganych przez
calg zalogg, do ktorej jest adresowany. Czgsto popelianym bigdem jest fakt, ze
przedsi¢biorstwa transnarodowe tworza jeden kodeks etyczny, wdrazajac go we
wszystkich oddziatach, zapominajac przy tym o réznicach kulturowych oraz spotecznych.
Warto$cia, na ktora powotuje si¢ wigkszo$¢ podmiotdw, jest uczciwosé. Poza nig istotne
sq. szacunek, rzetelno$¢, zaufanie oraz odpowiedzialno$¢. W badaniach pokazuje sie,
ze W procesie ustalania etycznych zasad stawia si¢ obok siebie charakterystyczne warto$ci
zarowno dla jednostki, jak i calej organizacji. Wazne s3g zatem cechy takie jak
bezpieczenstwo  informacji, jako$¢, reputacja, zadowolenie  klienta  oraz
konkurencyjno$é™?,

Audyt etyczny jest wyjatkowa forma audytu, ktora pozwala na analize kwestii
powiazanych z etycznym wymiarem dzialania organizacji. Prowadzenie go pozwala
na dostarczenie naczelnemu kierownictwu wiadomos$ci o warto$ciach, postepowaniu oraz
zachowaniu pracownikow na kazdym poziomie organizacyjnym. Dzigki niemu mozna
sprawdzi¢, czy zaplanowany etyczny program organizacji oddaje faktyczne potrzeby
zalogi, a jego przeprowadzenie jest zgodne z wezesniejszymi ustaleniami®.

Etyczne procedury, tak jak inne rodzaje procedur, umozliwiajg wskazanie sposobu
prowadzenia dzialania badz procesu z ta jednak réznica, ze najwigkszy nacisk ktadziony
jest na sfere etyczng. Ich rola jest istotna podczas proceséw zwiazanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi, takimi jak rekrutacja, dostosowanie do pracy w nowym srodowisku,
planowania awansOw czy rozwoju i oceny pracownikow. Nie nalezy zapominad
o procedurach antydyskryminacyjnych, a takze przeciwdziataniu nepotyzmowi czy
mobbingowi. Tego rodzaju procedury powinny obejmowa¢ na przyklad precyzyjne
objasnienie sposobu oceny pracownikéw oraz ich angazowania w prace. W ten sposob
dazy sie do wyeliminowania badZ zminimalizowania mozliwosci sugerowania sie takimi
czynnikami jak znajomo$¢ lub powigzanie rodzinne. Procedurom etycznym powinna
partnerowaé polityka whistelblowing. Jest ona narz¢dziem ulatwiajacym zarzadzanie

12 B, Rudnicka, CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Oficyna Wolters Kluwer business,
Warszawa 2012, s. 164-166.

13 Biznes, etyka, odpowiedzialnosé, red. W. Gasparski, Wydawnictwa Profesjonalne PWN,
Warszawa 2012, s. 29-31.
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etycznym wymiarem dzialania przedsigbiorstwa czy organizacji. Termin jest rozumiany
jako ujawnienie przez pracownikow obecnych badz bylych wiadomosci o dziataniach
nieetycznych, nielegalnych badz nieuprawnionych, ktére podejmuja inni czlonkowie
organizacji oraz ktore mogg wptywac na rezultat jej funkcjonowania. Zamiarem tego typu
komunikacji jest uzmystowienie innym 0 rzeczach, ktore wedtug osoby raportujacej sa
niemoralne czy nielegalne. Kazdy pracownik organizacji, w ktérej wdrozona jest polityka
whistleblowingu, powinien mieé zagwarantowany optymalny poziom poufnosci,
udostepniajacy mu  zgloszenie zaobserwowanego przypadku. Whistleblowing™ jest
ztozonym zjawiskiem, tgczacym w sobie procesy kulturowe, spoteczne oraz poznawcze.
Polityka informowania o wydarzeniach etycznie watpliwych jest przejawem dojrzatosci
funkcjonowania organizacji oraz §wiadczy o randze prowadzonych dziatan™. Niestety w
naszym spoteczenstwie nie wyksztalcito si¢ jeszcze wiele cech charakterystycznych dla
sp01eclgeﬁstwa obywatelskiego, czyli takiego, w ktorym obywatele dzialaja dla wspolnego
dobra™.

Prowadzenie odpowiedzialnego biznesu niewatpliwie laczy si¢ z etyka, dlatego
tez szkolenia poswigcone tej tematyce organizowane w przedsigbiorstwie to kolejne
narzedzie udoskonalajace etyczny klimat w firmie i poza nig. Cele szkolenia moga si¢
roézni¢ tematyka badZz stopniem trudnosci w zaleznosci od potrzeb. Zazwyczaj jest to
wyjasnienie gtdwnych kwestii powigzanych z tematyka nieetycznego oraz nielegalnego
zachowania, a takze jasne okreSlenie zachowan akceptowanych i pozadanych w
organizacji. Kolejng kwestia poruszang w trakcie szkolen moze by¢ poprawianie etycznej
motywacji przez wpajanie konkretnych warto$ci moralnych. Tego rodzaju spotkania,
podobnie jak inne edukacyjne =zajecia, umozliwiaja przyblizenie problemow,
zaznajomienie si¢ z nimi, a €O za tym idzie — lepsze radzenie sobie w przypadku
wystapienia takich sytuacji w rzeczywistosci'’.

Coraz czgéciej w przedsigbiorstwach powotywane sg specjalne zespoly, ktore zajmuja
si¢ kwestiami etyki oraz z zwigzanymi z nig tematami. Do podstawowych zadan takiego
zespotu naleza miegdzy innymi Kkontrola przestrzegania panujacych zasad oraz
organizowanie szkolen etycznych. W niektorych przypadkach zamiast zespotu zajmujacej
si¢ obszarem etyki przedsigbiorstwo zatrudnia jedng osob¢ pracujaca jako urzednik
etyczny. Wielokrotnie zespoly sa powotywane do rozwigzania konkretnego problemu
etycznego, ktory nie stanowi statego elementu struktury organizacyjnej'®.

3. KULTURA ORGANIZACYJNA A SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
PRZEDSIEBIORSTW
Czynnikiem, ktory odgrywa coraz wazniejsza rol¢ w zarzadzaniu organizacjg, jest
kultura. Jest ona istotnym zrédlem wartosci, w szczegélnosci dla wspotczesnych
organizacji. Do niedawna w wigkszosci firm panowalo przekonanie, Zze wartosci to

14 Jednak w Polsce skojarzenie whistleblowingu z donosicielstwem jest powszechne i w wickszosci
przypadkow negatywnie oceniane.

5 Biznes, etyka, odpowiedzialnosé..., s. 503-505.

8 por, R. Sroka, Whistleblowing, czyli zapobieganie zagrozeniom, ,,Harvard Business Review”
2013, dodatek ,,Etyka w zarzadzaniu: rozszerzanie granic odpowiedzialno$ci”

7' B. Rudnicka, op. cit., s. 177.

18 Ibidem, s. 178.
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elementy namacalne i mozna je wyrazi¢ wskaznikami ekonomicznymi. Wspdtczesnie
organizacje dostrzegly swoje szanse W uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej w aspekcie
warto$ci niematerialnych.

Kultura organizacyjna w pewnym stopniu zalezy od kultury spoteczenstwa, w ktorej ta
organizacja funkcjonuje. Kazda organizacja powinna by¢ potaczona z otoczeniem. W
przeciwnym razie organizacja ta nie bgdzie mogla funkcjonowac. Jedna z kategorii
spotecznych jest kultura organizacyjna, na Ktorej obraz wplywaja postawy, wartosci,
zachowania, a takze sposoby mys$lenia wyznawane w spoteczenstwie. Misja, warto$ci czy
strategia rynkowa przedsigbiorstwa w pewnym stopniu stanowig pochodna kultury
spotecznej. Istotna rolg w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa odgrywaja czynniki
zewngtrzne. Organizacja, wchodzac w rdzne interakcje z otoczeniem, musi uwzglgdniaé
zmiany w nim zachodzace, podaza¢ za wskazowkami podmiotow, ktore istotnie mogg sie
przyczyni¢ do sukcesu rynkowego organizacji, a takze mie¢ na uwadze wzory i wartosci
panujace w spoteczenstwie. Aby w pelni odda¢ charakter przedsiebiorstwa, kultura
organizacyjna powinna mie¢ cechy zar6wno z otoczenia zewnetrznego, jaK i
wewnetrznego.

Kultura organizacyjna ma znaczny wplyw na wewnetrzny aspekt funkcjonowania
przedsigbiorstwa. W konsekwencji wplywa to na prace jednostek i ich wyniki, wydajnosc,
zadowolenie pracownikdw z pracy oraz ich zaangazowanie, metodg rekrutacji, wyboru
nowych pracownikow i przyjecie ich do zespotu organizacji. Kultura organizacyjna jest
kulturg tworzaca wspdlne kategorie i jezyk, okresla kryteria przynaleznosci do konkretnej
grupy, a takze pozwala na ustalenie statusu i wladzy, sfery prywatnej, kar i nagrod czy
wspolnej ideologii. Dzigki temu pracownicy czuja, Zze maja poczucie wspolnego sensu i
fatwiej im reagowacé na sytuacje kryzysowe.

Kulture organizacyjna mozna postrzega¢ w kontekscie calej firmy, a takze si¢ z nig
utozsamiaé. Moze by¢ jednym z krggow kulturowych, stanowic¢ cze$é spolecznych tzw.
regul gry, czyli stanowi¢ grupe czynnikow, ktore maja charakter nieformalny, tworza
umowne reguly postgpowania, umozliwiajace funkcjonowanie w okreslonych warunkach
organizacyjnych. Kultura organizacyjna moze okre$la¢ tozsamos$¢ organizacji oraz
jej filozofie, budowaé system akceptowanych wartosci lub znaczen i wzorce zachowan®®.

Istnieje wiele kwestii spornych, czym tak naprawde jest kultura w organizacji. Jedna
z wielu definicji odnoszacej sie do kultury w organizacji stworzyt Elliott Jacques w 1951
r., definiuje on: ,,Kulture organizacyjng jako zwyczajowy i tradycyjny sposob myslenia i
dziatania, podzielany w mniejszym lub wigkszym stopniu przez wszystkich cztonkow, a
ktérego nowi cztonkowie muszg si¢ nauczy¢ i przynajmniej czesciowo zaakceptowac, aby
sami mogli by¢ zaakceptowani w firmie”®. O kulturze organizacyjnej na pewno mozna
powiedzie¢, ze: istnieje w organizacji, jest jedyna, niepowtarzalna, wyjatkowa oraz jest
podstawa zachowan w organizacji, tozsamos$ci wewngtrznej firmy oraz wizerunku
zewnetrznego.

Pomijajac podzial terminologiczny, kultura moze by¢ takze uznawana za filozofi¢
postepowania, ktora przenika wszystkie ogniwa przedsigbiorstwa, a takze Iaczy

9 A K. Kozminski, D. Jemielniak, D. Latusek, Wspélczesne spojrzenie na kulture organizacji, ,,e-
montor” 2009, nr 3, s. 4—7.

20 \. Pekaty, Kultura organizacyjna w aspekcie dziatalnosci informacyjnej bibliotek naukowych i
technicznych, Instytut Bibliotekarstwa i Informacji Naukowej — Uniwersytet Slaski, Katowice 2007,
s. 9.
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roznorodne poglady, metody postgpowania oraz wartoSci uznawane przez zaloge
organizacji. Ulatwia zrozumie¢ organizacj¢ oraz si¢ z nig utozsamiaé. Kultura
organizacyjna w odniesieniu do spolecznej odpowiedzialno$ci wspiera osiaganie przez
organizacje celow przede wszystkim spotecznych za pomoca spojnych dziatan oraz
wzorcOw postgpowania.

Kultura peini wiele waznych funkcji. Istnieja dwie glowne funkcje, ktore dziela si¢ na
integracyjnag wewnetrzng i zewnetrzng. Integracyjna wewnetrzna charakteryzuje si¢ tym,
ze cztonkowie organizacji skupiaja si¢ przede wszystkim na wartosciach, tradycjach
i normach. Natomiast w integracji zewngtrznej istotne jest przystosowanie si¢ do
wymagan, jakie stawia otoczenie. Funkcja integracyjna polega na tworzeniu spdjnego
personelu pracowniczego, ktéry korzysta ze wspdlnego systemu zasad i sposobu
porozumiewania si¢. Moze stwarza¢ poczucie odpowiedzialnosci za okreslone cele,
zgodnosci w ich osigganiu oraz realizowaniu zadan?'.

Wystepuja réwniez inne, roéwnie wazne funkcje kultury w organizacji: nadawania
tozsamosci, adaptacyjna, percepcyjna 1 stymulowania zmian organizacyjnych.
Organizacja opierajaca si¢ na fundamentach moralnych moze osiagna¢ trwaly sukces,
tagodzac skutki naglych zmian, ktore pojawiaja si¢ w otoczeniu. Jedng z przestanek
odnoszacych sie do odpowiedzialno$ci spotecznej sg dziatania majace na celu stworzenie
wizerunku przedsiebiorstwa wrazliwego spotecznie. W tworzeniu koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci uwzglednia si¢ tozsamos¢ przedsigbiorstwa, ktdra sktada si¢ z zespotu
dziatan pozwalajacych otoczeniu na zidentyfikowanie organizacji, cechujacg si¢
wrazliwoscig spo%ecznqzz.

Tworzenie kultury organizacyjnej to proces, ktory moze trwaé nawet kilka lat.
Najlepiej rozpoczaé ten proces od wnetrza organizacji. Edgar Schein podzielit kulture
organizacji na trzy poziomy, obejmujace zatozenia podstawowe, normy i wartosci, a takze
artefakty. Zatozeniami podstawowymi nazywana jest baza filozoficzna, z ktorej korzysta
cata organizacja. Normy i warto$ci okreslaja pozadane sposoby zachowan, procedury oraz
struktury systemu zarzadzania. Ostatni poziom stanowig artefakty, stanowigce widoczny i
swiadomy przejaw kultury. Sposrdd nich wyrdznia si¢ artefakty jezykowe, behawioralne i
fizyczne. Do artefaktow jezykowych zalicza si¢ mity i legendy, ktore powstaly podczas
rozwoju przedsigbiorstwa i gltdwnie dotycza istotnych wydarzen z historii firmy.
Artefaktami behawioralnymi okresla sie roznego rodzaju ceremonie i rytuaty integrujgce
cztonkow organizacji, okreslajace wspolny cel, tagodzace konflikty, a takze zwalczajace
niewlasciwe postgpowanie, integrujace przy tym zaloge organizacji. Artefakty fizyczne sa
przedmiotami materialnymi, takimi jak architektura budynkéw lub stroje pracownicze,
ktore majg za zadanie wyrdznienie przedsicbiorstwa od innych, uwydatnienie jego
indywidualizmu i wyjatkowos$ci, wywolujac u pracownikow poczucie utozsamiania sig i
dumy. Spdjnos¢ wszystkich trzech pozioméw zapewnia mocng pozycje kultury
organizacyjnej. Poczatkiem jej tworzenia mogg by¢ istniejace i obowigzujace juz wartosci
W przedsiqg)siorstwie, a takze wspolne opracowywanie kodeksu etycznego i wprowadzenie
go w zycie™.

2Ly, Sulkowski, Kulturowa zmienno$¢ organizacji, PWE, Warszawa 2002, s. 63—64.

22 Cz. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, PWN, Warszawa 2002, s. 336-341.

2 M. Gitling, Czlowiek w organizacji ludzie-struktury—-organizacije, Difin, Warszawa 2013, s. 263—
264.
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Kulture organizacyjng tworza symbole, rytuaty, sposoby komunikowania, mity,
zalozenia, tabu, postawy, normy i wartosci. W momencie rozwoju i wprowadzania
spotecznej odpowiedzialnosci wazny jest sposob i rodzaj komunikatoéw docierajacych do
interesariuszy oraz okreslenie, z jaka grupg norm, wartosci i postaw identyfikowana jest
organizacja. Normy moga przybierac¢ rozny charakter, na przyktad moralny, obyczajowy i
prakseologiczny. Odnoszac si¢ do norm moralnych, pozwalaja one na rozréznienie dobra i
zta. Normy obyczajowe charakteryzuja si¢ ustaleniem zakresu tego, co jest dozwolone w
okreslonym srodowisku, a co przekracza granice¢ zachowan powszechnie akceptowanych.

Ostatni rodzaj norm — normy prakseologiczne — nawigzuja do kryteriow efektywnosci
dziatania, zaakceptowanych przez grupg. Na wartosci te skladaja si¢: zbior zasad
moralnych, pewne preferencje kulturowe oraz postawy. Stanowig one nieodlgczny
element firmy. Wartos$ci czerpane sg zarbwno ze srodowiska spoteczno-kulturowego, jak i
sa asymilowane wprost z postaw czlonkéw danej organizacji. Wartosci organizacyjne
mozna okresli¢ jako jeden z elementéw kultury organizacyjnej, przedstawiany przez
systemy kontroli zachowania, ktére sg wielowymiarowe oraz oddziatluja na siebie
formalnie i nieformalnie. Systemy nieformalne definiowane sg jako normy i warto$ci
jednakowe dla wszystkich cztonkow organizacji. Systemy formalne nawiazujg do systemu
polityk, kodekséw czy nagréd. Wartosci organizacyjne, ktére mozna dostrzec w
postawach i zachowaniu menadzerow, a takze pozostatych osob zatrudnionych, pozwalaja
na funkcjonowanie w bardziej etycznym otoczeniu pracy?.

Istotne dla organizacji jest rowniez to, ktory zbior wartosci najlepiej obrazuje przyszte
plany przedsigbiorstwa poprzez wprowadzenie nowe;j strategii obejmujacej zardwno cele
ekonomiczne, jak i ekologiczne oraz spoleczne. Warto$ci organizacyjne sa
odzwierciedleniem relacji miedzyludzkich, kultury organizacyjnej oraz przyjetych
systemOw wartosci, a takze systemow etycznych. Spodjnos¢ pomigdzy wartosciami
organizacyjnymi a warto$ciami, jakie wyznaje na co dzien spoleczenstwo, moze si¢ stac
istotnym  czynnikiem w  tworzeniu systemu spotecznej odpowiedzialnoS$ci
przedsigbiorstwa.

Normy powstate w wyniku przyjetego systemu warto$ci wyznaczajg granice
dopuszczalnych zachowan. Zwalczaja ryzyko wystapienia nieetycznej sytuacji dzigki
zdecydowanemu wskazaniu dobra i zta. Organizacje uwydatniajagce wlasne wartosci
w dziedzinie komunikacji ze wszystkimi interesariuszami i przedstawiajace je w
codziennych zachowaniach maja wigksze zdolnosci do motywowania pracownikow.
Wartosci organizacyjne stanowia bowiem podstawe i maja duze znaczenie dla cztonkoéw
organizacji.

Wartosci zawierajace si¢ w definicji CSR, takie jak uczciwo$¢ i dobre relacje
z interesariuszami, dbato$¢ o otoczenie zewnetrzne, uswiadamianie potrzeb spoteczno$ci
lokalnej, odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje, moga by¢ kluczem do budowania
niejednej kultury organizacyjnej. Obecnie firmy udzielaja informacji na temat wiasnej
odpowiedzialno$ci spotecznej w misji oraz wspominajac o wartosciach, jakie wyznaje.
Jezeli CSR ma si¢ sta¢ fundamentem do tworzenia nowej tozsamo$ci, organizacji nie
wystarczg tylko zapewnienia i deklaracje. Pracownicy powinni si¢ przekonac, ze wszelkie
idee rozpowszechniane przez organizacje¢ s3 rzeczywiscie realizowane. Takimi
dziataniami moze by¢ na przyklad organizacja wolontariatu pracowniczego, tworzenie
kodeksu etycznego, a nawet wprowadzanie zasad eko-biura. Temat spotecznej

24 G. Aniszewska, CSR a kultura organizacyjna, ,Marketing i rynek” 2010, nr 12, s. 2-8.
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odpowiedzialno$ci powinien by¢ czgsto poruszany podczas firmowych imprez. Mozna
rozwazy¢ réwniez system nagrod dla pracownikow, ktérzy najaktywniej angazuja si¢ w
realizacj¢ zatozen CSR organizacji. Wspolne tworzenie raportéw to rowniez doskonaty
sposob na skupienie si¢ wokot wartoéci CSR. Wymaga informacji pochodzacych z wielu
dzialow organizacji, co sprzyja dyskusjom o spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu i
opracowywaniu planéw na przyszto$é. Istotna jest réwniez komunikacja zard6wno
wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa. Dzigki temu firma tworzy swoj pozytywny
wizerunek ,,dobrego obywatela” oraz pozytywnego pracodawcy®.

Kultura organizacyjna i spoteczna odpowiedzialno$¢ sa mocno ze soba powiagzane.
W przedsigbiorstwach, w ktorych aspekt kulturowy nie ma wigkszego znaczenia i
zaniedbuje si¢ system warto$ci, norm oraz zachowan, praktycznie nie ma szans na
tworzenie spdjnej polityki CSR.

4. WARTOSCI KONSTYTUCYJNE JAKO MOTYWACJA DLA CSR

W rozmowach dotyczacych sposobu rozumienia i znaczenia ideologii CSR
prowadzonych w Polsce pomija si¢ normy i wartosci, ktore tak naprawde sg podstawg
polskiego systemu prawnego. W dodatku czgsto okazuje si¢, ze o CSR mozna mowic
wylacznie w kontekScie takich dziatan przedsiebiorcy, ktorych celem nie jest
wywiagzywanie si¢ z obowiazkow prawnych. Taki rodzaj postgpowania sprzyja zawezeniu
CSR tylko do dobrowolnych i korzystnych dziatan przedsigbiorcow wykonywanych w
odniesieniu do grup, ktére =znajduja si¢ w obrebie oddzialywania okreslonego
przedsiebiorcy.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie moze by¢é rozwazania w aspekcie
teoretycznym ani praktycznym bez uwzgledniania panujacego w kraju prawa i wartosci.
Szczegdlng role odgrywa Konstytucja RP, ktéra z perspektywy obu stron (panstwa i
przedsi¢biorco6w) powinna stanowi¢ zrodto warto$ci oraz norm wyznaczajacych sposoby
regulowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Konstytucja jest niewatpliwic najwazniejszym dokumentem prawnym kazdego
panstwa. Zapisane w niej postanowienia stanowia odzwierciedlenie systemu wartoSci
powszechnie akceptowanego w okreslonym spoleczenstwie®.

Regulacje konstytucyjne stwarzajg obowigzki, ktore dotycza gtdwnie panstwa.
Natomiast podmiotami uprawnionymi sg osoby fizyczne i prawne. Jednak aspekt
aksjologiczny znajdujacy si¢ w Konstytucji moze w znacznym stopniu dotyczyé
przedsigbiorcow i przyczynia¢ si¢ do prawidlowego sposobu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Konstytucja reguluje réwniez stosunki prywatne. Prawo prywatne okresla zasady
i warto$ci konstytucyjne, do ktéorych podmioty prawa prywatnego, w tym takze
przedsigbiorcy, musza si¢ stosowaé, a organy wladzy panstwowej powinny dokonywaé
prokonstytucyjnej wyktadni odnosnie do przepisOw dotyczacych prawa prywatnego.
Konstytucja okreslajaca zasady ogdlne moze si¢ sta¢ zrodlem inspiracji do tworzenia

2 http:/icsr.pl/article/206/ (dostep: 18.02.2014).

2 M. Bernatt, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu — charakter prawny?, [w:] Spoleczna
odpowiedzialnosé¢ biznesu. Krytyczna analiza, red. M. Bernatt, J. Bogacki, T. Skoczny,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011, s.
29.
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rozwigzan pozwalajacych na utworzenie takiego systemu, ktéry uwzgledni aspekty
prawne, a takze moralne i tym samym umozliwi realizacje idei spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu®’.

Poszanowanie praw cztowieka nie lezy tylko i wylacznie w gestii panstwa, ale takze
coraz czgsciej staje si¢ tez obowigzkiem przedsigbiorcow a zwlaszcza duzych korporacji.
Podstawowe pojmowanie praw czlowieka zaktada, Ze na strazy tych praw stoi panstwo
i moze w nie ingerowaé. Jest to rownoznaczne z koncepcja pionowa (wertykalng)
skuteczno$ci praw cztowieka, czyli prawa oraz wolnosci jednostki staja si¢ bezposrednio
skuteczne, a takze sa chronione w ukladzie panstwo — jednostka. Wraz ze wzrostem
znaczenia duzych korporacji oraz zmniejszaniu si¢ réoznic pomi¢dzy zadaniami panstwa i
polityka a obszarem prywatnym dziatalnosci gospodarczej upowszechnia si¢ poglad
dotyczacy praw czlowieka, ktore obowiazuja takze w plaszczyznie poziomej
(horyzontalnej) i powinno$cia duzych przedsigbiorstw jest ich przestrzeganie. Z tego
punktu widzenia prawa czlowieka stanowig wazny aspekt odpowiedzialno$ci
przedsiebiorcow, okreslaja wartosci, ktore przedsigbiorca powinien uwzglednié przy
prowadzeniu przedsiebiorstwa®®.

Zasady ustrojowe stanowia istotne zrodto warto$ci miedzy innymi z punktu widzenia
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w kraju. Przyblizong warto§¢ mogag stanowic
prawa i wolnosci zawarte w Konstytucji RP (rozdziat II). Niekiedy mogg one by¢ zroédiem
odpowiedzialnosci przedsigbiorcow w zakresie CSR. Taka sytuacja zachodzi wtedy, gdy
prawa i wolnoS$ci osiggane sa bezposrednio za pomocg ustawy odnoszacej si¢ do dziatan
przedsigbiorcow.

Konstytucja daje podstawe do tego, aby nada¢ zawartym w niej wybranym prawom i
wolnosciom bezposredni efekt horyzontalny, czyli na poziomie horyzontalnym (podmiot
gospodarczy — jednostka fizyczna), a nie wylacznie na poziomie wertykalnym (panstwo —
jednostka). Horyzontalna skuteczno$¢ jest rezultatem:

1) stosowania bezposrednio przepisow Konstytucji,

2) obowigzku kazdego do respektowania wolnosci i praw innych,

3) nienaruszalnosci godnosci ludzkiej.

Nienaruszalno$§¢ musi si¢ taczy¢é z gwarancjg skutecznosci tych praw w ukladzie
panstwo — jednostka oraz w uktadzie horyzontalnym. Bezposredni horyzontalny efekt
zalezy od charakteru okreslonego prawa badZz wolnosci, ktéra jest chroniona
konstytucyjnie. Podmiotami zobowigzanymi do wypelniania konkretnych praw sa
rowniez podmioty prywatne, pod warunkiem ze prawo bedzie dzialalo na poziomie
horyzontalnym. Jednocze$nie przepis konstytucyjny dotyczacy okreslonego prawa musi
by¢ doktadnie sprecyzowany, jak rowniez obowigzek jego respektowania przez podmioty
prywatne®.

Wartosci  konstytucyjne sa motywacja do tworzenia poprawnych relacji
z pracownikami. Tworzenie wlasciwych relacji pracowniczych powinno by¢ kluczowym
elementem w prowadzeniu przedsiebiorstwa. Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu

27 ], Limbach, ,, Promieniowanie” konstytucji na prawo prywame, , Kwartalnik Prawa Prywatnego”
1991, nr 3, s. 409.

28 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/human-rights-sme-guide-
final_pl.pdf (dostep: 24.02.2014).

2 M. Bernatt, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu — charakter prawny? ..., S. 34.
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odbierana jest jako zbior wartosci konstytucyjnych, ktére moga by¢ pomocne przy
budowaniu relacji w przedsiebiorstwie™.

Jednym z wazniejszych zalozen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest tworzenie
odpowiednich relacji migdzy przedsigbiorca a zatrudnionymi pracownikami. Wartosci
konstytucyjne i ich rozpowszechnianie za pomoca przepisOw ustawowych moze si¢ staé
dla przedsigbiorcy inspiracja do ich stosowania. Celem nie jest wylacznie stosowanie si¢
do panujacego w kraju prawa. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu powinna polegaé na
wprowadzaniu dodatkowych, dobrowolnych dziatan, obejmujacych wigcej niz tylko
obowiazki ustawowe. Wartosci konstytucyjne, czyli rownos$¢ i zakaz dyskryminacji,
prawo prywatne i wolno$¢ zwiazkowa oraz ochrona praw pracowniczych, moga si¢ stac
ciekawym zrodtem motywacji dla przedsigbiorcow w obrebie inicjowania takiego rodzaju
dziatan. Przestrzeganie tych dziatan powinno pozytywnie wptynaé na dobre stosunki z
pracownikami, a takze polepszy¢ wizerunek przedsigbiorcy wsrdd spotecznosei lokalne;j,
z ktoérej pochodza pracownicy zatrudnieni w przedsigbiorstwie. Tym samym moga
réwniez ogranicza¢ ryzyko zwigzane z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza.

Istotny jest takze fakt, ze wprowadzanie spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w
zycie przedsigbiorstwa 1 jego pracownikow moze skutkowaé ‘tatwiejszym
rozwiagzywaniem konfliktow, tworzacych si¢ w sytuacji kryzysu w firmie, ktore zwigzane
sa z konieczno$cig redukcji pracownikow. Relacje panujace wewnatrz firmy, ktore w
szczegblnosci dotycza pracownikow przedsicbiorstwa, sg tym obszarem, gdzie aspekt
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu powinien by¢ najwazniejszy™.

Jeden z artykuldw Konstytucji mowi, ze wszyscy sa rowni wobec prawa, a takze
Ze WSZysCy maja prawo do rownego traktowania, w tym takze przez wiladze publiczne.
Nikt nie powinien by¢ dyskryminowany w zyciu spolecznym, gospodarczym badz
politycznym.

Prowadzac spotecznie odpowiedzialny biznes, przedsigbiorca zobowigzuje si¢
uwzglednia¢ dobro innych w swojej dziatalnosci oraz pamigtaé zaréwno 0 zasadach
sprawiedliwos$ci spotecznej, jak i 0 zakazie naruszenia godnoéci ludzkiej. Nastgpstwem
realizacji wspomnianych wartoSci jest niedyskryminowanie oraz przeciwdziatanie
zjawisku dyskryminacji. Postgpowanie przedsigbiorcy moze si¢ opierac¢ przede wszystkim
na stworzeniu w firmie $rodowiska pracy wolnego od jakiejkolwiek dyskryminacji.
Ponadto pracodawca jest zobowigzany bezzwlocznie reagowal w sytuacjach, gdy
pracownik powiadamia o zaistnieniu dyskryminacji badz kiedy pracodawca ma
$wiadomos¢, ze w jego przedsiebiorstwie moze dochodzi¢ do dyskryminacji®.

Kolejnym waznym aspektem jest rownouprawnienie kobiet i mezczyzn, dlatego tez
rownos¢ pomiedzy kobieta i mezczyzna powinna by¢ brana pod uwagg jako jedna
z nadrzgdnych warto$ci, majaca bezposrednie oddziatywanie na decyzje podejmowane
przez wiascicieli firm. Nie nalezy zapomina¢ o réwnosci w ksztatceniu, rozumianej jako

%0} . Waszczak, P. Mastowski, Poradnik modelowej wspélpracy administracji publicznej

i organizacji pozarzgdowych, SPLOT, Warszawa 2012, s. 7-8.

31 http://www. magdalenadaszkiewicz.pl/attachments/File/MKO/Daszkiewicz_CSR.pdf (dostep:
20.02.2014).

%2 http:/lodpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/publikacje/artykuly/csr---przedsiebiorca-i-jego-
pracownicy--wartosci-konstytucyjne-jako-inspiracja--dla-budowania-poprawnych-relacji-z-
pracownikami-w-czasie-kryzysu,3190.html (dostep: 5.02.2014).
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stwarzanie pracownikom takich samych szans udzialu w szkoleniach podwyzszajacych
kwalifikacje zawodowe bez wzgledu na ple¢. Wynagrodzenie za wykonywang prace na
tych samych stanowiskach powinno by¢ jednakowe u obu pici. Czgstym przejawem
dyskryminacji kobiet oraz norm spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest zadanie od
starajacych si¢ o prace kobiet zaswiadczenia badZ informacji 0 cigzy czy stanie cywilnym.
W tym obszarze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu bedzie uznawaé pozytywny oraz
uprzedni charakter zobowigzania. Postgpowanie przedsigbiorcy powinno by¢ przejawem
przyjecia do wlasnego systemu warto$ci zasady mowiacej o rownosci pici, a nie grozba
sankcji. W tej kwestii najistotniejsze jest, aby osoby prowadzace biznes odpowiedzialny
spotecznie wprowadzity odpowiednia polityke, ktora bedzie zmierzata do
roOwnouprawnienia kobiet i mezczyzn. Powinno to si¢ przejawiaé migdzy innymi w
stworzeniu jasnych kryteriow awansu®,

Obecna Konstytucja RP wyznacza réwniez wartosci, ktore nalezy bra¢ pod uwage
w relacjach pracowniczych. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w zakresie relacji
pracowniczych ma na celu wdrazanie praktyk majacych za zadanie lepsza ochron¢ oraz
realizacj¢ praw pracownikow. Odnosi si¢ to w szczego6lnosci do zarzadzania zasobami
ludzkimi uwzgledniajacymi nienaruszalng godnoé¢, dobro oraz szanse rozwojowe
pracownika. Wazne jest rOwniez stworzenie pracownikom warunkéw do rozwoju i
doksztalcania si¢. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu odgrywa ogromng role w
dziedzinie bezpieczefistwa i higieny pracy — propaguje bezpieczenstwo przy
wykonywaniu zadan powierzonych pracownikom. W czasie restrukturyzacji
przedsigbiorstwa roéwniez nie nalezy zapomina¢ o CSR. Duzego znaczenia nabiera wtedy
realizacja praw pracownikow odnoszaca si¢ do informowania ich na temat dziatalnos$ci
firmy, a takze mozliwo$¢ konsultacji zwiazanych z warunkami restrukturyzacji®*.

Watpliwoscia z punktu widzenia odpowiedzialnego spotecznie biznesu jest
monitorowanie pracownikdw w czasie pracy bez ich wiedzy. Konstytucja jasno moéwi o
prawie do prywatnosci oraz ochronie danych osobowych. Za niedopuszczalne wedle
prawa jest badanie pracownikow wariografem badz ich przeszukiwanie. Z punktu
widzenia CSR w kwestii ochrony danych osobowych zasadnicze sg granice pozyskiwania
informacji o stanie zdrowia pracownikow, predyspozycji  psychologicznych,
sprawdzanych za pomocg roznych testow psychometrycznych. Problematyczne jest
robwniez wymaganie zgody pracownika na gromadzenie oraz przetwarzanie danych
osobowych, a takze nalezy si¢ liczy¢ z ewentualng odmowa i jej konsekwencjami. Nalezy
pamietac, ze danymi osobowymi sg zardéwno probki DNA, jak i odciski palcow, co za tym
idzie — tworzenie zbioru takich danych jest zabronione w stosunkach pracy.

Wolno$¢ zrzeszania si¢ jest ostatnim znaczacym elementem Konstytucji majacym
wplyw na spotecznie odpowiedzialny biznes. W $wietle prawa to na przedsigbiorcy
spoczywa obowigzek propagowania zwigzkow zawodowych oraz innych form aktywizacji
pracownikow. Ma to na celu lepsze zrozumienie potrzeb zatrudnionych o0sob
aw konsekwencji — gwarantowanie gléwnych zasad godno$ci czy rdéwnoscei.

8 M. Bernatt, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu — Wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011, s.
127-128.

% http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/publikacje/artykuly/csr---przedsiebiorca-i-jego-
pracownicy--wartosci-konstytucyjne-jako-inspiracja--dla-budowania-poprawnych-relacji-z-
pracownikami-w-czasie-kryzysu,3190.html (dostgp: 5.02.2014).
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Uniemozliwienie zalozenia zwiazku zawodowego badz utrudnianie dziatania takiego
zrzeszenia w organizacji bedzie nie tylko naruszeniem zasad CSR, ale i przestgpstwem
karnym®.
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CSR — ANALYSIS OF AXIONORMATIVE AREA

This article attempts to analyze the value and the resulting standards on fundamental
human relationships, with particular aspect of corporate social responsibility. Morality is the
strongest manifestation of the social nature of a man, and therefore, it is of the least
conventional nature, presenting certain, common to people imperatives of collective life.
Axionormative aspect of social responsibility depicts two inseparable and key categories of
values. It is a set of characteristics, which is made up of values, its principles as well as the
relationships between them, thereby creating a certain axionormative order. In the modern
world axionormative order is generated mainly by defining ethical standards. They are
aimed at regulating both individual and group behavior in business and management of the
desired features and ethical sensitivity. Over the last few years modern companies have
developed new methods of response to the expectations of both the environment and
workers. Corporate social responsibility means mainly transparent procedures and building
relationships with stakeholders, which are based on trust. It is the commitment of business
to promote sustainable development with the help of employees, their families and local
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communities and society. Ethical aspects of corporate social responsibility allows to set
minimums ethical force of all those who are engaged in work for the company. The whole
process is accompanied by changes in penetrating the current process of globalization and
the emergence of symptoms of a new ethic in which social control is acquired by
information technologies, supported by sophisticated techniques and the impact of social
manipulation. One suspects that the process will result in the commodification of the
relationship between humans and the instrumentalisation of the basic ethical values as well
as the moral responsibility. The article is an attempt to draw attention to the importance of
contemporary phenomena and their evaluation.
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