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UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
ZA PRODUKT A PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM
W PRZEDSIEBIORSTWIE

W artykule podjeto tematyke odpowiedzialno$ci cywilnej za produkt. Celem
opracowania jest ukazanie roli ubezpieczen w procesie zarzadzania ryzykiem
odpowiedzialnosci cywilnej za produkt w przedsi¢biorstwach. Omowiono istot¢ i znaczenie
zarzadzania ryzykiem, przyktadowe czynniki ryzyka, zdarzenia wystepujace w obszarze
niepewnosci oraz mozliwosci przeciwdzialania tym zdarzeniom. Pozycjonowano w
analizowanym procesie ubezpieczenia przy jednoczesnej prezentacji ich roli, stopnia
wykorzystania i znaczenia. Zwrdcono uwage na fakt, ze coraz czeSciej prezentowana
tematyka staje si¢ obiektem wnikliwych analiz 0sob zarzadzajacych w przedsigbiorstwach
bez wzgledu na ich wielko$¢. Zjawisko to jest konsekwencja zmian zachodzacych w
obszarze dziatalnosci gospodarczej, ktorych zrodla wynikaja z oczekiwan partneréw w
obrocie gospodarczym oraz wzrostu $wiadomos$ci ubezpieczeniowej po  stronie
beneficjentéw ustug ubezpieczeniowych oraz konsumentéw produktéw i ustug. W efekcie
powszechnych zmian zachodzacych na rynku wszystkie obszary Zycia narazone sg w coraz
wiekszym stopniu na roszczenia bedace pochodng odpowiedzialnosci cywilnej. Zjawisko to
przyczynia si¢ do popularyzacji ubezpieczen zabezpieczajacych poszczegodlne rodzaje
ryzyka wynikajace z tej odpowiedzialno$ci. Szczegdlne miejsce w tym procesie przypisano
odpowiedzialnosci cywilnej za produkt, w tym réwniez konieczno$ci jego wycofania. W
trakcie rozwazan zawartych w tresci artykutu dokonano analizy czynnikdéw i przestanek
stanowigcych zrodta zagrozen spotykanych w réznych obszarach dziatalno$ci gospodarcze;.
Przedstawiono istote ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za produkt, krajowe i
miedzynarodowe regulacje prawne tego typu ubezpieczen wraz z opisem kluczowych
elementow umowy ubezpieczenia wynikajacych z treSci poszczegdlnych elementow
sktadowych ogdélnych warunkoéw ubezpieczen spotykanych w ofertach ubezpieczycieli na
rynku krajowym. Podsumowanie rozwazan stanowi omowienie wynikow badan $rodowiska
przedsiebiorcow dotyczace prezentowanych zagadnien. Podstawowa metoda badawcza w
zbieraniu danych byly posrednie wywiady ankietowe. Narzedziem badawczym
opracowanym do tego celu byl kwestionariusz wywiadu, ktory pozwolit na zgromadzenie
informacji charakteryzujacych grono przedsigbiorcéw zrzeszonych w Podkarpackim Klubie
Biznesu.

Stowa kluczowe: odpowiedzialno$¢ cywilna, ryzyko, odpowiedzialno$¢ cywilna za produkt,
zarzadzanie ryzykiem.
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1. WPROWADZENIE

Postrzeganie ryzyka 1 jego poszczegdlnych rodzajow przez srodowisko
przedsigbiorcow ewaluowato w czasie. Takie zdarzenia jak umigdzynarodowienie
dziatalno$ci w sposob naturalny generowaty nowe kategorie ryzyka obejmujace migdzy
innymi zmiany cen kursow walut, r6znice w regulacjach odnoszacych si¢ do obrotu
gospodarczego czy kwestie odpowiedzialno$ci cywilnej za produkt lub jego wycofanie.
Zmienity si¢ rowniez zagrozenia, do ktorych zaliczono terroryzm, protesty ekologiczne,
szantaze gospodarcze, nieuczciwg konkurencje, kradzieze know-how czy tez plotki
rynkowe. Jednoczes$nie rodzaj i wielko$¢ strat majg rowniez inny charakter, coraz wigksza
ich cze$¢ jest pochodng roznych typow odpowiedzialno$ci cywilnej. Ryzyko
odpowiedzialno$ci cywilnej nie jest zjawiskiem nowym, jednak w jego zakresie wcigz
wzrasta tendencja sadéow do orzekania bardzo wysokich odszkodowan, szczegdlnie w
stosunku do szkdéd spowodowanych przez produkty. Wzrasta takze $wiadomosé
konsumentéw w zakresie swoich praw i dochodzenia kompensacji. W zwiagzku z obecna
sytuacja nie ma mozliwosci wyr6znienia czy tez sklasyfikowania wszystkich czynnikow
ryzyka, ktore wplywajg na jego ksztalt i istnienie. Niektore majg charakter uniwersalny
dla kazdego typu dziatalnosci, inne z kolei sg powiazane tylko zjej konkretnym
rodzajem’.

2. UBEZPIECZENIE JAKO METODA ZARZADZANIA RYZYKIEM
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wobec tak szerokiego podej$cia do ryzyka nalezaloby dostosowaé jego ogdlna
definicje do realiow dziatalnoSci gospodarczej, a wigc najogélniej rzecz ujmujgc —
nalezatoby go okres$li¢ jako prawdopodobienstwo zdarzenia si¢ sytuacji niepozadane;j.
Cecha ta powinna by¢ determinowana oczekiwaniami konkretnego podmiotu
gospodarczego, ktorego wynik zostanie oceniony jako gorszy od planowanego.
Ostatecznie bedzie to oznaczalo dla firmy stratg¢ w bardzo szerokim ujeciu, rozumiang
jako strate rzeczywista, nieosiagniecie zamierzonego celu czy tez utrate korzysci.
W biznesowej praktyce ryzyko jest tez czesto okreslane jako zbidr czynnikéw czy tez
rzeczy, ktore staja si¢ przeszkoda w osiagnigciu zaplanowanego celu. Jednak ryzyko
wystepujace w dzialalnoéci gospodarczej jest zalezne gldwnie od rodzaju prowadzonej
dziatalnoéci, struktury wewnetrznej firmy, jej celow oraz stopnia zaleznos$ci od otoczenia.

Klasyfikacja ryzyka jest wigc umowna i stanowi punkt wyjscia do scharakteryzowania
profilu ryzyka dotyczacego konkretnego podmiotu gospodarczego, obszaru dziatalnosci
czy tez sytuacji. Zapoznanie si¢ z definicjami ryzyka umozliwia przyjecie twierdzenia, ze
zrealizowanie go moze spowodowaé niekorzystne konsekwencje dla przedsigbiorstwa, w
ktérych wyniku odnotuje ono powstanie starty majgtkowej: bezposredniej — rozumianej
jako zmniejszenie aktywow lub zwigkszenie pasywow — czy tez posredniej — rozumianej
jako utrate korzysci, gdyz przedsicbiorstwo nie osiggnie zamierzonego celu oraz
zmniejsza si¢ jego zdolnoSci operacyjne, co w konsekwencji spowoduje obnizenie
warto$ci firmy. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze juz samo istnienie ryzyka wywoluje
poczucie zagrozenia, ktorego poziom zalezy od réznych czynnikow.

® I Kwiecien, Ubezpieczenia w zarzqdzaniu ryzykiem dzialalnosci gospodarczej, C.H. Beck,
Warszawa 2010, s. 25-41.
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Az 90% sposrod badanych w 2011 r. firm ma okreslony model zarzadzania ryzykiem,
ponad 80% z nich ma w swojej strukturze specjalne stanowisko dla osoby zajmujacej si¢
tym obszarem w firmie. Na podstawie raportu opracowanego przez Deloitte Global Risk
Management analitycy jednomyslnie wydali opini¢, ze istotno$¢ zarzadzania ryzykiem w
przedsicbiorstwie jest teraz jednym z najwazniejszych priorytetow w dziatalnosci®.
Okreslone zdarzenia sg wypadkowa zarowno obszaru narazenia, w ktorym wystepuja
okres$lone uwarunkowania oraz czynniki, jak i obszaru podatnosci, w ktorym wystepuja
konkretne warto$ci oraz procesy, jakie miedzy nimi zachodza. Jest ono w efekcie w
pewnym sensie produktem finalnym do$¢ ztozonego procesu. Proces ten charakteryzuja
dwie strony. Pierwsza to ta, z ktorej przedsiebiorstwo jest narazone na ryzyko z powodu
wielu uwarunkowan oraz czynnikéw. W konsekwencji oznacza to, ze polaczenie tych
faktorow moze wywota¢ zdarzenie. Jednak konsekwencje zdarzenia nie sa zalezne
wylacznie od sposobu jego zajécia, ale rowniez od wartosci tych zdarzen, co stanowi
druga strong procesu’.

Kluczowa metoda podejmowania ryzyka jest ubezpieczenie. W literaturze prezentuje
sic wiele roznych klasyfikacji czynnikow $wiadczacych 0jego konkurencyjnosci w
poréwnaniu z innymi metodami zarzadzania ryzykiem. Jako pierwszy czynnik decydujacy
0 konkurencyjnosci nalezy wymieni¢ koszt wykorzystania, ktory najczesciej ogranicza si¢
do sktadki ubezpieczeniowej. W zwigzku z podzialem kosztu podjgcia ryzyka na cata
grup¢ ubezpieczonych ubezpieczenie gwarantuje rekompensate straty za zaledwie utamek
jej potencjalnej wartosci.

Drugim istotnym czynnikiem majacym wptyw na konkurencyjnos¢ ubezpieczen jest
ich skuteczno$é, ktora zalezy od petnosci i pewnosci rekompensaty powstatych strat. Jako
czynniki zagrazajace nalezy wymieni¢ umowny i niematerialny charakter ubezpieczenia
oraz silniejsza pozycje finansowa i merytoryczng zakladu ubezpieczen. Konieczna jest
wigc prawidtowa ocena zaréwno kontraktu ubezpieczenia, jak i kondycji finansowej oraz
rzetelno$ci ubezpieczyciela. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na dostosowanie zakresu
ochrony ubezpieczeniowej do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa. Ubezpieczenie
poza elementami odszkodowawczymi gwarantuje jednoczesnie pomoc zaktadu
ubezpieczen w analizie ryzyka oraz sugestie co do kierunkow dziatan prewencyjnych.

Trzeci czynnik to powszechno$¢ i dostepno$é metody. Whrew powszechnym opiniom
ubezpieczenie moze stanowi¢ bariere dla przedsigbiorstw, ktore prowadza specyficzny
rodzaj dziatalnosci lub ich ryzyko cechuje si¢ znaczng czgstotliwoscig i kosztownymi
stratami. W podobnych sytuacjach rynek ubezpieczen oferuje takie alternatywy, jak
ubezpieczeniowe instrumenty pochodne czy tez captive®. W pozostalych przypadkach
ubezpieczenie jest gotowym instrumentem, ktory cechuje duza elastyczno$¢ ze wzgledu
na fakt, ze zakres ochrony moze by¢ dostosowany indywidualnie do klienta. Nie nalezy
jednak zapominaé, ze instrument ten staje si¢ z roku na rok coraz bardziej
wyspecjalizowany, zarbwno od strony rozszerzajacej mozliwosci ubezpieczenia, jak i

4 Raport Deloitte, Global risk management survey, seventh edition, 2011, s. 14.

° B. Hadyniak, Zarzqdzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie, [W:] Ubezpieczenia w zarzqdzaniu
ryzykiem przedsigbiorstwa, t. |: Podstawy, red. B. Hadyniak J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa
2010, s. 31-52.

® A Liwacz Zaklad ubezpieczer typu captive, [W:] Ubezpieczenia w zarzgdzaniu ryzykiem
przedsigbiorstwa, t. |: Podstawy, s. 161-182.
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potrzeby korzystania z doradztwa wyspecjalizowanych podmiotéw dzialajacych w
interesie ubezpieczajacego.

Czwartym 1 zarazem ostatnim czynnikiem wskazujacym na konkurencyjnosé
ubezpieczenia sa dodatkowe korzysci. Korzysci te podzielono na dwie grupy, pierwsza to
specjalne $wiadczenia od zaktadu ubezpieczen, natomiast druga to inne korzysci
wynikajace z posiadania ubezpieczenia. Do pierwszej grupy zaliczana jest, najogélniej
mowigc, wyspecjalizowana informacyjno-organizacyjna pomoc ubezpieczyciela. W
pomocy tej zawiera si¢ ocena ryzyka indywidualnego w przedsigbiorstwie, a takze ryzyka
zwigzanego z inwestycja czy tez kontraktem. Ubezpieczyciel stuzy tez czgsto doradztwem
zarowno dla samego przedsigbiorstwa, jak i jego klientoéw oraz oferuje mozliwosé
publikacji materialdw o nowoczesnym zarzadzaniu ryzykiem i prewencji szkodowej oraz
techniczne kursy i szkolenia podnoszace kwalifikacje klientow w zakresie minimalizacji i
kontroli ryzyka. Do tej grupy zalicza si¢ rowniez administrowanie przez ubezpieczyciela
roszczen oraz merytoryczne wsparcie w ewentualnym sporze sadowym. Do drugiej grupy
korzysci zaliczana jest przede wszystkim elastyczno§¢ ubezpieczenia oraz stosunkowo
duza dostgpnosé. Bardzo istotnymi korzysciami, zaliczanymi do tej grupy, sa roOwniez
poczucie bezpieczenstwa oraz wzrost wiarygodnosci w oczach klientow, kontrahentow
oraz innych podmiotow.

3. PRZESLANKI ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ZA PRODUKT

Zdefiniowanie w Kodeksie cywilnym produktu byto konsekwencja wprowadzenia
nowego rodzaju odpowiedzialno$ci, a mianowicie odpowiedzialnosci za produkt
niebezpieczny. Kodeks cywilny, a doktadnie art. 449" § 2 definiuje produkt jako ruchoma
rzecz, nawet jesli zostataby ona potaczona z inng rzecza. Uzupetnieniem tego artykutu jest
z kolei art. 45, w ktorym zawarta jest definicja rzeczy jako przedmiotu materialnego. W
praktyce producent nie odpowiada nie tylko za rzeczy przez siebie wyprodukowane, ale i
za wszystkie wprowadzone przez niego do obrotu’.

Natomiast produkt niebezpieczny jest zdefiniowany przez Kodeks cywilny w art. 449"
§ 3. Za produkt niebezpieczny uznany jest produkt, ktory nie gwarantuje pelnego
bezpieczenstwa, jakie jest wymagane, przy uwzglednieniu normalnego uzytkowania
produktu. Poprzez normalne uzytkowanie produktu rozumie si¢ uzytkowanie zgodne z
instrukcja obstugi wystawiong przez producenta. Informacje o cechach prezentowanego
produktu powinny obejmowaé jego fizyczne wilasciwosci, takie jak: typ materiatu
wykorzystanego w produkcji, data waznosci, wlasciwosci oraz nakazy i zakazy zwiazane
z konserwacja majaca na celu przedtuzenie uzytecznos$ci produktu.

Producent czy tez podmiot odpowiedzialny za wprowadzenie produktu na rynek sa
zobowigzani do poinformowania potencjalnego nabywcy o standardowym przeznaczeniu
produktu, a takze o sposobie jego uzytkowania. Wiasciwe przekazanie informacji bedzie
podstawg do zwolnienia z odpowiedzialno$ci wprowadzajacego, w sytuacji gdy nabywca
bedzie uzytkowal produkt w sposob nieprawidlowy.

Pojecie odpowiedzialnosci za produkt, a doktadnie odpowiedzialno$ci cywilnej za
szkody spowodowane przez produkt, pojawilo si¢ juz w XX wieku w Stanach
Zjednoczonych. Koncepcja ta powstata jako odpowiedz prawa na zdarzenia spoleczno-
gospodarcze spowodowane postgpem technicznym i naukowym. Obecnie w Polsce

" L. Nowakowski, Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, Poltext, Warszawa 2004, s. 65-66.
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istnieje bardzo wiele aktow prawnych regulujacych odpowiedzialno$¢ producentow za
produkt, zarobwno wewnetrznych krajowych, jak i europejskich®. Najwazniejszym aktem
normatywnym polskiego prawa jest ,,Ustawa z 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny”. Ustawa ta byla przystosowaniem cywilnego prawa polskiego do prawa
Unii Europejskiej.

Chcac okresli¢ najogolniej istote ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, nalezy
podkresli¢, ze przejawia si¢ ona w zobowigzaniu zaktadu ubezpieczen do zaplacenia
wyznaczonego w umowie ubezpieczenia odszkodowania za szkody wyrzadzone innym
podmiotom, pod warunkiem ze ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ wzglgdem tych
podmiotéw®. Natomiast skupiajac si¢ na ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za
produkt, nalezy uszczegdtowié, ze jest to odpowiedzialno$¢ producenta za szkody
zaistniate wskutek pojawienia si¢ wad w jego produkcie. Jak wiadomo, jako produkt
rozumiane sa wszelkie samoistne rzeczy ruchome, jak rowniez te, ktore stanowia czesci
sktadowe innej rzeczy ruchomej lub nieruchomej. Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze zgodnie
z art. 449° k.c. do grona osob zobowiazanych do zrekompensowania szkody, oprécz
wlasciwego producenta, zalicza si¢ rowniez: wytworcow czesci sktadowych i surowcow,
importerow, quasi-producentéw oraz zbywcoéw w obszarze ich dziatalno$ci gospodarcze;.
Zgodnie z art. 449° k.c. odpowiedzialno§¢ producenta rozpoczyna sie od momentu, w
ktérym towar zostal wprowadzony do obrotu. Pod wprowadzeniem do obrotu, oprocz
zwyklej sprzedazy, nalezy takze rozumie¢ najem, dostawe, leasing oraz inne sposoby
dystrybucji. W zwigzku z tym w przewazajacej liczbie przypadkdow moment
wprowadzenia do obrotu jest trudny do okreslenia i sporny. Za rozstrzygajacy moment
przyjmuje si¢ przekazanie produktu do podmiotéw najblizszych w tancuchu dystrybucji
lub odebranie produktu od producenta. Niektérzy specjalisci sa jednak zdania, Ze
odpowiedzialno$¢ powinna by¢ nalozona na kazdego uczestnika tancucha dystrybucji od
chwili, w ktorej towar zostaje przekazany do innego podmiotu. Argumentacja tego typu
pogladu jest fakt, ze podmioty te do momentu przekazania majg teoretyczng mozliwosé
sprawowania kontroli nad towarem, znakowania go oraz — co najwazniejsze — podjecia
decyzji, czy produkt spelnia wszystkie normy, ktore pozwalajg wprowadzi¢ go na rynek.
Za moment wdrozenia produktu do obrotu proponuje si¢ przyja¢ chwile, w ktorej
producenci przestajg mie¢ kontrolg nad produktem, lecz warunkiem jest zamierzona utrata
tej kontroli.

4. ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT w OBROCIE
GOSPODARCZYM

Odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez produkt niebezpieczny oparta jest na
zasadzie ryzyka. Odpowiedzialno$¢ ta nie ma jednak charakteru absolutnego, mogg
wystepowa¢ bowiem przestanki zwalniajagce z odpowiedzialnosci pod warunkiem
spetnienia okreslonych w art. 449° k.c. przestanek egzoneracyjnych, do ktorych zalicza
sig:

8 K. Syroka, Odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny, a

bezpieczenstwo produktu, Europejskie Centrum Konsumenckie Polska, Warszawa 2009.
Sw.w. Mogilski, M. Serwach, Ochrona ubezpieczeniowa wzajemnych roszczen ubezpieczeniowych
w umowie ubezpieczenia OC, ,,Wiadomo$ci ubezpieczeniowe”, 04/2011, s. 45-61.
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e niewprowadzenie produktu do obrotu — sytuacja ta najczgsciej wystepuje, gdy
dochodzi do kradziezy nietestowanych lub niedokonczonych produktow i
wprowadzenia lub szkoda zaistniata jeszcze w czasie procesu produkcji lub

prezentacji,
e wprowadzenie do obrotu produktu poza obszarem dziatalno$ci gospodarczej
producenta — prawa tego nie maja przedsigbiorcy w odniesieniu do

rozprowadzanych probek towaru oraz wobec produktow przekazanych na cele
dobroczynne. Wynika to z tego, ze dziatalno$¢ ta ma charakter reklamowy,

e brak wlasciwosci niebezpiecznych produktu przed momentem wprowadzenia
go do obrotu — zachodzi wtedy, gdy niebezpieczny charakter produktu jest
wynikiem  niezgodnego z  zaleceniami  uzytkowania rzeczy przez
poszkodowanego lub gdy produkt stanie si¢ niebezpieczny juz w tancuchu
dystrybucji, na przyklad w wyniku niezachowania norm bezpieczenstwa
instalacji czy transportu albo wskutek nieumieszczenia na nim informacji i
ostrzezen nakazanych przez wytworce,

e ryzyko rozwoju — opiera si¢ na udowodnieniu przez producenta, ze stan
techniki 1 nauki w momencie wprowadzenia produktu do obrotu nie umozliwiat
wykrycia wady,

e zgodno$§¢ =z przepisami prawa — producent nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy niebezpieczne cechy produktu bedg wynikaty
z faktu, ze produkt jest zgodny z normami prawa, ktore sa bezwzglednie wigzace.

Powszechnie odpowiedzialno$¢ producentow jest uznawana za odpowiedzialnosé
zawierajacg si¢ w rezimie ex delicto. Nalezy jednak podkresli¢, ze cho¢ odpowiedzialno$é
ta jest ogdlnie nazywana odpowiedzialno$cig producentow, nie nalezy jej laczyc
wylacznie z producentem. Poniewaz jest to odpowiedzialno$é, wskutek ktérej podmiot
wprowadzajacy do  obrotu  produkt odpowiada za  szkody  powstale
u korzystajacego w zwigzku z wykorzystywaniem tego produktu w sposob zalecony i
zgodny z wymogami®®.

Szczegdlng uwage nalezy wiec zwrOci¢ na obszerny zakres definicji samego
producenta. W literaturze czesto spotykany jest podzial na pie¢ grup podmiotéw
ubezpieczajacych:

1. Producenci, ktorzy na podstawie art. 449" odpowiadaja za szkody wyrzadzone
przez produkt niebezpieczny  wyprodukowany w zakresic  dziatalno$ci
gospodarczej, ktora prowadza. Sa to wigc osoby, ktore uznane sa za wytworce
finalnego produktu. Ich dziatalno$¢ opiera si¢ na produkcji, przy czym nie jest
istotne, jakie metody produkcji stosuja oraz jaki jest ich charakter i rozmiar
produkcji, jednak jezeli za proces wytwarzania odpowiedzialnych jest kilka
podmiotdéw, pociaggniety do odpowiedzialno$ci pozostanie ten, ktory wykonat
niebezpieczny element.

2. Wytworcey, ktorych odpowiedzialnosé regulowana jest art. 449° § 1 k.c., w ktorym
mowa jest 0 tym, ze wytworca surowca, materiatu lub czesci sktadowej ponosi takg
samg odpowiedzialno$¢ jak producent. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej szkoda
zostata spowodowana wyltacznie poprzez zalecenia producenta lub wadliwa
konstrukcje produktu.

10|, Nowakowski, Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, Poltext, Warszawa 2004, s. 111.
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3. Quasi-producenci, a wigc podmioty, ktore umieszczaja na produkcie swoj znak
handlowy, nazwe lub inny odrézniajacy ich od innych znak, a wskutek tego
dziatania podaja siebie za producenta. Mimo Zze nie sg oni rzeczywistymi
producentami, zgodnie z art. 449° § 2 k.c., odpowiadaja oni w takim samym
zakresie i tak samo jak producenci.

4. Importerzy, ktorzy odpowiadaja na mocy tego samego artykutu k.c., co quasi-
producenci.

5. Wszyscy zbywcy produktow, ktorzy ponosza odpowiedzialno$¢ wylacznie w
okreslonych przypadkach — gdy nie sg w stanie wskaza¢ quasi-producenta,
producenta lub importera.

5. CHARAKTERYSTYKA ELEMENTOW SKLADOWYCH OGOLNYCH
WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Kluczowy element ogdlnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za
produkt stanowi przedmiot ubezpieczenia, ktorym jest odpowiedzialno$¢ deliktowa
ubezpieczonego wobec konsumenta za szkody wyrzadzone przez produkt.
Ubezpieczajacym moze by¢ zarowno producent, importer, sprzedawca, jak rowniez kazda
inna osoba, ktéra zgodnie z obowigzujacym prawem moglaby zosta¢ pociagnigta do
odpowiedzialno$ci. Jednoczesnie dopuszczalne jest rozszerzenie odpowiedzialno$ci na
kontrahentow ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa powinna gwarantowa¢ wyplatg
odszkodowania/$wiadczenia W granicach sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie, moze
réwniez obejmowac inne koszty, na ktore ubezpieczyciel wyrazit zgodg. Wskazane koszty
powinny by¢ rekompensowane bez wzgledu na wysoko$¢ ustalonej w umowie sumy
gwarancyjnej'!. Sumy gwarancyjne bywaja okreslane na jedno lub wszystkie zdarzenia.
Ubezpieczenie obejmuje rowniez swoim zakresem tak zwane szkody seryjne, w wyniku
ktorych wystgpienie jednej wady pociaga za soba cigg szkod, ktore rozciggaja sie w
czasie. W takiej sytuacji warunkiem skorzystania z ubezpieczenia jest fakt, ze pierwsza
szkoda w calej serii zostata wyrzadzona w okresie ubezpieczenia'?.

Stosowany w tresci ogdlnych warunkéw ubezpieczen zakres odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen najczgéciej wystepuje w dwoch wariantach: podstawowym i
rozszerzonym. Ubezpieczenie w podstawowej wersji w wielu przypadkach jest
ograniczone do tak zwanej minimalnej ochrony, zaklad ubezpieczen czesto odpowiada
wylacznie za szkody wyrzadzone na obszarze Polski, a poszerzenie terytorium
odpowiedzialno$ci wigze si¢ z dokonaniem przez ubezpieczajacego dodatkowej wpflaty.
Zwykle we wszystkich produktach ubezpieczyciele zobowigzujg sie do pokrycia kosztow
zaangazowanych rzeczoznawcow w celu okre§lenia wysoko$ci i okolicznosci szkody,
wyplaty odszkodowania, jakie ubezpieczony powinien zaptaci¢ poszkodowanemu,
pokrycia kosztow obrony w procesie cywilnym, jezeli sam zalecal takie postgpowanie,
kontroli roszczen kierowanych przeciwko ubezpieczonemu i pokrycia roszczen z tego
tytulu. Réznica pomiedzy produktami pod tym wzgledem wynika czesto z tego, ze koszty
te sg pokrywane albo w obrgbie sumy gwarancyjnej, albo poza nia.

1 A. Gawronski, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za produkt, [w:] A. Wasiewicz,
Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, Branta, Bydgoszcz 1994, s. 62—-76.

12 H. Zakrzewska-Krzys, Polisy OC dla przedsiebiorcow,
http://twojbiznes.infor.pl/index.php/dzialy/raporty/artykul-1104269.html (dostgp 28.03.2013).
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Jedna charakterystycznych cech, ktéora wyrdznia ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci
cywilnej za produkt jest dtugi okres inkubacji szkody, co wynika z tego, ze oddziatywanie
niektorych produktow moze mie¢ dlugotrwaly charakter. Za wypadek ubezpieczeniowy
nie powinno by¢ uznane samo zamontowanie, zastosowanie czy tez spozycie produktu
wadliwego, lecz moment ujawnienia si¢ szkody powstatej na skutek tego typu dziatania.

6. DETERMINANTY WYKORZYSTANIA UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZILNOSCI CYWILNEJ ZA PRODUKT - RYS
HISTORYCZNY

Odpowiednio dobrane do prowadzonej dziatalnosci ubezpieczenie to konieczna
inwestycja dla przedsigbiorstwa. Pomimo ciaglego rozwoju rynku ubezpieczen,
doskonalenia oferty produktowej i dostosowywania jej do zmieniajacych si¢ potrzeb
rynku, nieustannie brakuje szczegdtowych analiz i badan, zaréwno ogolnych, jak i
branzowych dotyczacych ubezpieczenia si¢ przedsigbiorstw. Jedynym powszechnie
dostepnym, uwzgledniajacym kompleksowo stanowisko przedsigbiorcow jest raport
opracowany przez Gtowny Urzad Statystyczny z 2000 roku. Zatem aktualny stan wiedzy
rodzi ciagla potrzebe badan i analiz ich wynikéw. Szczegblnym obszarem wymagajacym
analiz sg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, w tym odpowiedzialnosci cywilnej
za produkt. Juz wowczas wickszo$¢ z badanych podmiotow podkreslata, ze jednag z
wazniejszych r6l w popularyzacji ubezpieczen odgrywa wspotpraca z zakladem
ubezpieczen, liczba oferowanych ubezpieczen, jak i1 do$wiadczenie konkretnego
przedsigbiorstwa we wspolpracy z ubezpieczycielami. Przedstawiciele zaktadow
ubezpieczen, pomimo wschodzacej fazy rynku ubezpieczen odpowiedzialnoéci cywilnej
za produkt i ich pochodnych, podkreslali, ze duza czes¢ umoOw ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej za produkt ma zbyt niskie sumy gwarancyjne. Na wyzsze
sumy decydowaty si¢ jedynie podmioty, ktore sa do tego poniekad zmuszone przez
otoczenie zewngtrzne.

Obecnie coraz wigksze zainteresowanie oferta ubezpieczycieli w obszarze
ubezpieczenn odpowiedzialno$ci cywilnej za produkt wynika zar6wno ze wzrostu
swiadomo$ci ubezpieczeniowej przedsigbiorcow, ktorzy zaczynaja zauwazal, ze
potencjalne straty moga by¢ niewspotmierne do wydatku poniesionego na oplacenie
sktadki, jak rowniez z faktu, ze wielu kontrahentow oraz regulacje prawne w kraju i za
granicg wymuszajg obligatoryjnie zabezpieczenia, miedzy innymi poprzez ubezpieczenia,
przy realizacji roznego rodzaju kontraktow™. Potwierdzaja to rowniez wyniki badah
przeprowadzonych w 2012 r. na grupie blisko stu pigédziesieciu przedsigbiorcéw
zrzeszonych w ramach Podkarpackiego Klubu Biznesu. Ich zdaniem ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej za produkt sg coraz bardziej popularne, w zdecydowanej
wigkszosci przedsigbiorcy deklaruja zainteresowanie ich zakupem w przysztosci.
Potwierdza to blisko polowa badanych (47%). Na wzrost liczby zawieranych polis
kluczowy wptyw maja oglaszane publicznie informacje o wycofaniach produktow (27%),
oczekiwania klientow (32%), jak i to, ze wraz ze wzrostem $wiadomosci spoleczenstwa,
wzrastaja odszkodowania dochodzone przez poszkodowanych konsumentow (24%).

3D, Gajda, T. Jurkiewicz, Ubezpieczenia w sektorze MSP w latach 2007—2010 (wyniki
badan ankietowych), ,,Wiadomosci ubezpieczeniowe” 2010/2, s. 19-32.
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7. ZAKONCZENIE

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za produkt wystepuja na rynku polskim od
wielu lat, mimo to nie sa jeszcze mocno rozpropagowane, cho¢ zainteresowanie nimi
sukcesywnie ros$nie. Powyzsze potwierdzaja wyniki przeprowadzonych badan, ktore
jednoznacznie wskazuja, ze prezentowane ubezpieczenia coraz czedciej stanowia
integralny  element  opracowywanych  strategii  zarzadzania  ryzykiem w
przedsigbiorstwach. Osoby decyzyjne maja $wiadomosé, ze konsekwencje jakie niesie za
sobg realizacja ryzyka w omawianym obszarze moga skutecznie zaktocaé dzialalnosé
przedsigbiorstwa w dtugiej perspektywie czasowej, a w szczegdlnych przypadkach moga
prowadzi¢ nawet do wupadlo$ci. Jednocze$nie wyciggane wnioski pozwalaja na
stwierdzenie, ze pomimo  rosngcego  znaczenia omawianych  produktow
ubezpieczeniowych i stopnia ich wykorzystania przez $rodowisko przedsigbiorcow w
procesach zarzadzania ryzykiem w dalszym ciggu mamy do czynienia z rosnacym,
aczkolwiek w dalszym ciggu stosunkowo niskim poziomem $wiadomoSci
ubezpieczeniowej, ktora stanowi przedmiot wielu odrebnych rozwazan. Stosunkowo
czesto przedsiebiorcy ucza sie na wlasnych btgdach lub btedach konkurentow, najczesciej
wyciagajac wlasciwe wnioski ex post. Niepodwazalne jest jednak, ze rynek ubezpieczen
w Polsce ulega glgbokim przeobrazeniom, ktorych integralnym elementem jest wzrost
swiadomo$ci  ubezpieczeniowej przejawiajacej si¢ coraz czgdciej $Swiadomym
wykorzystywaniem oferty ubezpieczycieli jako skutecznego narzgdzia w procesach
zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwach, w tym rdéwniez ubezpieczen
odpowiedzialno$ci cywilnej za produkt.
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LIABILITY INSURANCE FOR THE PRODUCT IN THE PROCESS OF
RISK MANAGEMENT OF A COMPANY

The paper considers the subject of product liability. The aim of this paper is to show the
role of insurance in risk management product liability enterprises. It was discussed the
nature and importance of risk management, some examples of risk factors, the events that
occur in the area of uncertainty and ways of preventing it. The insurances were positioned in
the reporting process, while the presentation of their role, the use and their significance. The
attention was drawn to the fact that more and more often the presented subject becomes the
object of a more detailed analysis of management in companies regardless of their size. This
phenomenon is a consequence of changes in the area of economic activity whose sources
result from the expectations of partners in business and increase awareness of the
beneficiaries of insurance and insurance services, consumer products and services. As a
result of all the changes on the market the changes in all areas of life are exposed
increasingly to the claims of being a derivative liability. This phenomenon contributes to the
spread of various types of insurance of protection risks arising from such liability. A special
place in this type of process is assigned to product liability including the need to withdraw.
While analyzing the considerations in the article there were discussed the factors and
conditions which are common sources of risk in various areas of business. The paper
presents the essence of insurance product liability, national and international laws on this
type of insurance with a description of the key elements of an insurance contract arising
from the content of the various components of the policy conditions encountered in offers
domestic insurers. The conclusion of the discussion is the presentation of the research on the
entrepreneurs’ environment on the presented issues. The basic research method in data
collection survey interviews were indirect. The research tool developed for this purpose was
a questionnaire that allowed the gathering of information characterizing the group of
businessmen affiliated to Podkarpacki Business Club.

Keywords: civil liability, risk, insurance product liability risk management, insurance
product liability.
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