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Mirostaw SOLTYSIAK 1

POSTRZEGANIE ZJAWISKA WYKLUCZENIA
FINANSOWEGO PRZEZ PRZEDSTAWICIELI
POKOLENIA X W SWIETLE BADA N EMPIRYCZNYCH

Zjawisko wykluczenia finansowega:dace wynikiem braku dogpu lub ograniczeniem do-
stepu dla indywidualnego konsumenta lub grupy konsuterdo okrélonego portfela pro-
duktow oferowanych na rynku finansowym jest znaneimej postaci od tyscy lat. Przez
wieki najczsciej bytlo ono zwazane z ograniczonym depem do payczek i kredytow.
W wieku dwudziestym wraz z dynamicznym rozwojemkdw finansowych oraz oferowa-
nych na nich produktéw pojawityesitézne rodzaje wykluczenia finansowe (emerytalne, in-
westycyjne, kredytowe, oszginasciowe, ptatnicze, ubezpieczeniowe). A od dwudzigggu
ciu lat, kiedy to zostata opracowana pierwsza dgfirtego zjawiska, wykluczenie finansowe
stato s¢ przedmiotem badanaukowych.

W artykule zostaly zaprezentowane wyniki badakietowych dotycgych postrzegania zja-
wiska wykluczenia finansowego przeprowadzonychnmipig respondentéw, ktérzy w opar-
ciu o kryterium wieku zaliczanigsdo pokolenia X. Celem tych batldyto podgcie préby
oceny znajoméxi zagadnié zwigzanych ze zjawiskiem wykluczenia finansowego w ianal
zowanej grupie wiekowej Polakéw oraz wskazanierdatentow, ktére ich zdaniem w spo-
s6b bezpéredni wplywaj na wystpowanie tego zjawiska.

W pierwszej cgsici artykutu przedstawiono poziom znajofnbzagadnié zwigzanych z wy-
kluczeniem finansowym $w6d przedstawicieli pokolenia X. Naphie zaprezentowano
wskazane przez respondentéw przyczyny oraz osolBngalnie zagrzone maliwoscia
wykluczenia. W dalszej ¢%ci omdwiono wyniki przeprowadzonej przez ankietowan
oceny poziomu tego zjawiska oraz wskazano kto é@miem jest odpowiedzialny za prze-
ciwdziatanie zjawisku wykluczenia finansowego.

Stowa kluczowe:wykluczenie finansowe, postrzeganie, pokolenie X.

1. WPROWADZENIE

Wykluczenie finansowe chociatanowi dopiero od kilku dekagrzedmiot badana-
ukowych nie jest zjawiskiem nowym, ktore po razpizy pojawito si w drugiej potowie
XX wieku. Z r&znymi formami tego zjawiska spotykamy siaswiecie na przestrzeni wie-
kéw. Réwnig w Polsce mgemy wskazé przyktady potwierdzace wysgpowanie tego
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zjawiska we wcz@iejszych stuleciach. Dla przyktadu konstytucja iNNovi z 1505 r.
zakazywata szlachcie zajmowania biandlem, a ustawa wekslowa z 1780 r. zabraniata
miodziezy szlacheckiej wystawiania weksli.

Zjawisko wykluczenia finansowego zostato zdefingme przez A. Leyshon i N. Thrift
jako procesy stigce ograniczeniu dogtu do systemu finansowego o#enym grupom
spotecznych

Zdaniem L. Anderloni zjawisko wykluczenia finanseye stanowi brak lub utrudnienie
w dostpie do produktéw uniwersalnych, nierpaych istotnego wptywu na buet gospo-
darstwa domowego, ale stangeych wany element dla przetrwania spotefigiva, po-
czucia bezpieczsstwa oraz aktywnego uczestniczeniayeiu spotecznym i ekonomicz-
nymt.

Natomiast zawarta w raporcie Komisji Europejskiefinicja tego zjawiska okéta je
jako proces, w ktérym obywatele daadczaj probleméw w dospie do produktéw oraz
ustug finansowych na gtéwnym rynku, ktéreadpowiednie do ich potrzeb i urdiwiaja
im prowadzenie normalneggycia w spoteczestwie®.

Z kolei zdaniem J. Buko wykluczenie finansowednjgj strony zwjzane jest z sytuagj
braku lub ograniczenia do enumeratywnie wskazangjygustug finansowych, uznanych
za majce podstawowe znaczenie dla konsumenta indywidgalng drugiej z& strony
proces stopniowego agtizania si klientéw od rynku ustug finansowygh

Uwzgledniajac powyzsze definicje naley stwierdzé, ze podstawowymi czynnikami
wystepowania zjawiska wykluczenia finansowego z jedt&jrg/ jest poziom zanmmosci
spoteczéstwa, ktéry bezprednio jest zwjzany z maliwoscig korzystania z petnego za-
kresu ustug finansowyéloraz dostpem do urgdzeh niezlednych do korzystania z nowo-
czesnych kanatéw dystrybucji tych ustug. Z drugigj strony poziomem wiedzy poten-
cjalnych klientéwi zarowno w zakresie finansow, jak i na temat olslugydzen elektro-
nicznycH.

Nalezy rowniez zaznaczy, ze czynnikiem determinggym wystpowanie wykluczenia
finansowe mege by polityka instytucji dziatajcych na rynku ustug finansowych zmierza-

3 Zobacz A. Leyshon, N. ThrifGGeographies of financial exclusion: financial abangment in Brit-
ain and United StateJransactions of the Institute of British Geogragh&\ew Series”, 20/1995.

4 L. Anderloni, Access to Bank Account and Payment Seriegls New Frontiers in Banking

Services. Emerging Needs and Tailored Products fotapped Marketsred. L. Anderloni,

M.D. Braga, E.M. Carluccio, Berlin—Heidelberg: Springeverlag 2007.

European Commissiofjnancial Services Provision and Prevention of Fioml Exclusion Brus-

sels, May 2008, s. 9. http://www.bristol.ac.uk/neeliibrary/sites/geography/migrated/documents/

pfrc0807.pdf.

J. Buko Przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu jako elemspierania spéjnfxi spotecznej

.Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”, red. M.GZWak, Rzeszow 2011, s. 268.

E. Kempson i C. Whyley &md széciu podstawowych rodzajéw wykluczenia finansowegiav

zali wiasnie wykluczenie ze wzgtlu na ceg (price exclusion). Szerzej zobacz Financial Sewic

Authority (2000) In or Out? A Literature and ReséaReview. Consumer Research, No. 3, July,

s. 10; E. Kempson, C. Whylelept Out or Opted Out? Understanding and Combatimgafcial

Exclusion Policy Press, Bristol 1999.

Na poziom wiedzy i zwizane z tym preferencje w korzystaniu z ustug fisansh duwy wptyw

ma fakt, do jakiej grupy wiekowej natepotencjalni klienci.

Autorzy Raportu Bank$wiatowego stwierdzilize czynniki wplywaice na wykluczenie finan-

sowe mana podziekk na dwie grupy cenowe i poza cenowe. SzerzejEolance for All? Policies

and Pitfalls in Expanding Acsed&/ashington 2008, s. 27.
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jaca do obstugi jedynie tych grup spotecznych, kitway im zapewnt oczekiwany po-
ziom dochodu, przejawigta st realizacj dziatah majgcych na celu dostosowanie oferty
produktéw finansowych do potrzeb przysgiowych grup klientéw.

Dlatego na postrzeganie zjawiska wykluczenia fawavego przez cztonkéw danej spo-
tecznaci moze mig wptyw przynalénos¢ do danego pokolenia. Zydane jest to z m.in.
tym, ze na przetomie XX i XXI nagpit bardzo szybki rozwdj zaréwno sieci placowek
bankowych jak i nowoczesnych kanatow dystrybudiigdankowych. Zmiany jakie miaty
miejsce w tym czasie w banko¥ad doprowadzity do zmiany wzorcéw korzystania zugst
bankowycH%. W praktyce spowodowato to umowny podziat spotéstga na dwie grupy:
pokolenie ery gotowkowefazpokolenie ery elektroniczndpo przedstawicieli pokolenia
ery gotéwkowej zaliczaneyzazwyczaj osoby starsze najee przede wszystkim do gene-
racji baby boomerséw oraz osoby, ktére nie gregufania do instytucji finansowych.
Osoby nalegce do tej grupy w wekszaici uwazajg, ze nie brak mgliwosci korzystania
z ustug bankowych ale brakodkéw finansowych niezfinych do regulowania naleosci
stanowi podstawdo wykluczenia finansowego danej osdbiatomiast do pokolenia ery
elektronicznej na rynku ustug finansowych zalickacsoby naleace do mtodszych gene-
racji (pokolenia X, pokolenia Y, pokolenia Z), kédna co dzig korzystaj z ustug banko-
wych. Wykorzysty one Internet do realizacji ustug bankowych orazothijg w sklepach
ptatnaici w formie bezgotéwkowej. Osoby te przyktagldirza wag: do podniesienia jako-
$ci swojegozycia na ktdég maze mie réwniez wptyw dostp do nowoczesnych kanatow
dystrybucji ustug bankowych. W ich opiniach to ywee ograniczenie dagiu do peinej
oferty ustug finansowych oraz nie posiadaniegdee umazliwiajgcych dosgp do nowo-
czesnych kanatow dystrybucji tych ustug stanowigtage do wykluczenia finansowego.

Uwzgledniajgc fakt maliwosci réznej interpretaciji zjawiska wykluczenia finansowego
przez poszczegélnych cztonkoéw spoteatsteva celem artykutu jest zaprezentowanie w jaki
spos6b zjawisko to jest postrzegane przez przedsédivipokolenia X w Polsce.

2. METODYKA | WYNIKI BADA N

W badaniach dotygeych ,Postrzegania zjawiska wykluczenia finansowego pPrez
lakéw’ zostat wykorzystany jako instrument pomiarowy lefienariusz ankietowy. W ar-
tykule zostaly przedstawione wybrane zagadniepieprowadzonych baflaw analizo-
wanej w artykule grupie badawczej byto 623 respotdle. W jej sktadzie znajdowatoesi
z 314 kobiet (50,4%) oraz 309¢nczyzn (49,6%) w wieku od 36 do 55 lat. Osoby te
w oparciu o kryterium wieku mima zakwalifikowa do pokolenia *¢. Uwzglkdniajac fakt,

10 Termin wykluczenie finansowe sensu stricto roanyijest jako brak dogtu do rachunku ban-
kowego, natomiast w szerokintaju oznacza dogp do oferty finansowej na gorszych warunkach.
Szerzej zobacz D. DziawgB®bstuga masowego klienfa:] Bankowdd¢, red. M. Zalewska, War-
szawa 2013, s. 160.

11 Zob. M. SottysiakZjawisko wykluczenia finansowego w opiniach przedstaliviokolenia baby
boomersZeszyty Naukowe Wydziatu Nauk Ekonomicznych Ralitnika Koszatiska nr 21/2017,
s. 243.

12 W badaniach ankietowych brata udziat grupa badaw&tadajca st 1807 respondentow.

13 W literaturze przedmiotu nie ma sztywnych datedlajacych pokolenie X. Do pokolenia X
naswiecie zaliczanegsosoby, ktore urodzity sipo 1961 r. (1965 r.) a nie pdiej niz w 1979 r.
(1984 r.) aw Polsce osoby urodzoneaday 1961 r. a 1983 r. (1985 r.). Zob. W. Strausd;idlve,
Generations: the history of America’s future, 13842069,New York 2008.
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ze uczestnikéw badamaze dzielt nawet dwudziestoletnia zdica wieku, a co za tym
idzie — r&ne podejcie do sposobow korzystania z ustug bankowych omag spojrzenie
na problem wykluczenia finansowego zostali oni peléni, przy réwnoczesnym uwzgl-
nieniu kryterium pici i wieku, na cztery segmenkgbiety 36-45 lat (25,52%), kobiety
46-55 lat (24,88%), giczyzni 36—45 lat (25,04%), eiczyzni 46-55 lat (24,56%).

Podstawowym celem przeprowadzonych liaolgo podgcie proby oceny znajonioi
zagadnié zwigzanych ze zjawiskiem wykluczenia finansoweg@dd Polakow zalicza-
nych do pokolenia X. Ponadto poznanie determinankbéve wpltywaj na wystpowanie
tego zjawiska oraz wskazanie grupy oséb, ktore irdarankietowanych, zagrone g
mozliwoscig wykluczenia finansowego.

Nalezy zaznacz§, ze przeprowadzona analiza literatury przedmiotu @awa stwier-
dzenieze w wigkszdici przypadkow badania dotygze zjawiska wykluczenia finansowego
skupiap sie na analizie jego poziomu oraz na wskazaniu czydwijktore posiadgjwptyw
na jego wysipowanie. Brakuje natomiast bad&tére pozwolityby na dokonanie oceny
poziomu znajoméi tego zjawiska oraz wskazatyby w jaki spos6b mawto jest postrze-
gane przez cztonkOw spotedatwa.

2.1. Poziomswiadomoéci wystepowania zjawiska wykluczenia finansowego

Zjawiska wykluczenia spotecznego i wykluczeniaafisowego chociawyskpowaty
w rozmaitej formie na przestrzeni kolejnych stuleostaty definiowane oraz statyesi
przedmiotem badanaukowych dopiero kaem XX wieku.

W analizowanej grupie tylko ok. 60% uczestgmzch w badaniach przedstawicieli po-
kolenia X posiadatdwiadomaci wystpowania tych zjawisk (rys. 1). $6d ankietowa-
nych wysgpowat wickszy poziomswiadomdaci wyskpowania zjawiska wykluczenia spo-
lecznego (65,26% — 62,58% kobiet oraz 67,978sazyzn) ni wykluczenia finansowego
(62,66% — 60,65% kobiet oraz 64,71%zgzyzn).

Analizujac pozioméwiadomaci wysktpowania tych zjawisk, jaki byt svdd przedsta-
wicieli obu pici stwierdzonoze w przypadku obu analizowanych rodzajow wyklucaeni
wyzszy poziom w segmencie kobiet wysbwat w grupie wiekowej 36—45, a w segmencie
mezczyzn w grupie wiekowej 46-55.

Nalezy rowniez zaznaczy, ze wyzszy poziomswiadomdci na temat wygpowania za-
réwno wykluczenia finansowego, jak i wykluczeniaigzznego posiadali przedstawiciele
grupy wiekowej 46-55 lat. Wynosit on w przypadkukhaczenia finansowego 62,66% dla
przedstawicieli grupy wiekowej 46-55 lat i 60,32% g@rzedstawicieli grupy wiekowej
36—45 lat. | odpowiednio w przypadku wykluczeniatspznego 65,26% i 63,81%.

Na poziomswiadomdaci wyskpowania zjawiska wykluczenia finansowego bezpo-
sredni wptyw posiada daghinas¢ do informacji orazrddta, z jakich ankietowani pozyski-
wali wiedz na ten temat.

Na wstpie analizyzrodet, z jakich ankietowani korzystali poszegzagwop wiedz na
temat zjawiska wykluczenia finansowego trzeba zezytaze ponad 67% respondenttiw
stwierdzita,ze dos¢p do tych informacji jest ograniczony. Tylko 4,65%nkietowanych
uwazalo, ze jest on diy. Zaden uczestnik badanie byt zdaniaze dosgpnai¢ tych infor-
macji jest bardzo dia.

14 Dokonupc oceny dospndici informacji na temat zjawiska wykluczenia finansgo 24,88%
badanych wskazalo na odpowidthrdzo mataa 43,02% respondentow na odpowietata
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Swiadomasé wystepowania zjawiska Swiadomosé wystepowania zjawiska
wykluczenia finansowego wykluczenia spotecznego
62,66% P 65,26%
Ogotem 60,32% Ogotem 63,81%
IR 61.48% I 64,53%
P 64.71% P 67.97%
Mezczyzni 59,61% Mezczyzni 62,82%
N 62.13% N 65.37%
P 60,65% N 62,58%
Kobiety 61,01% Kobiety 64,78%
60,83% I 63,69%
56,00% 58,00% 60,00% 62,00% 64,00% 66,00% 58,00% 60,00% 62,00% 64,00% 66,00% 68,00% 70,00%
m46-55 lat = 36-45 lat m Og6tem m46-55 lat = 36-45 lat mOgotem

Rys. 1.8wiadomdé¢ wystepowania zjawisk wykluczenia finansowego oraz wykkmia spotecznego
wéréd respondentéw

Zrédio: opracowanie na podstawie basdasnych.

Gtéwnymi zrédtami informacji dla uczestnikow batlbyta telewizja (19,28%), prasa
(15,41%) oraz Internet (12,2%). Ze wszystkich tyaechzrodet czsciej korzystaty ko-
biety niz mezczyzni (rys. 2). Natomiast w przypadku segmentoéw wiekchvz informacji
telewizyjnych i prasowych ezciej korzystali przedstawiciele grupy wiekowej 46-at,

a z informacji dogfpnych w Internecie respondenci z grupy wiekowej4slat.

Jako kolejnezrodta ankietowani wymienili literatgrfachowg (9,63%) oraz materiaty
informacyjne bankéw i instytucji finansowych (8,83%nformacje zawarte w tychro-
dtach czsciej byly wykorzystywane przez kobietyzrprzez ngzczyzn. Z literatury facho-
wej korzystato odpowiednio 12,74% kobiet oraz 6,4M84czyzn a z materiatéw informa-
cyjnych bankéw i instytucji finansowych 9,87% kabigaz 7,77% rvczyzn.

Nalezy réwniez nadmient, ze nikt z uczestniegych w badaniach przedstawicieli po-
kolenia X nie wymienit jakdrddta z ktérego pozyskat wieglna ten temat: ze¢ szkolnych
ani informacji przekazywanych przez czionkéw rogziRonadto trzeba podkie, ze po-
nad 30% respondentéw nie wskazatmnegozrodta, z ktérego pozyskato informacje na
temat zagadniezwigzanych z wykluczeniem finansowym.

2.2. Przyczyny wys¢gpowania zjawiska wykluczenia finansowego

Przeprowadzona analiza determinantow wptyesih na wysipowanie zjawiska
wykluczenia finansowego pozwolita stwierélzize dla wszystkich uczestnikéw bada
nie zalenie od ich pici oraz segmentu wiekowego do ktéregteza najwazniejszymi
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¢ . —— 19,26%
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Rys. 2.Zrédka, z ktérych respondenci pozyskiwali informacgetemat zjawiska wykluczenia finan-
sowego

Zrédio: opracowanie na podstawie basdasnych.

przyczynami byt brak statego zatrudnienia oraz inislkziom dochodoéw (rys. 3). Na brak
stalego zatrudnienia wskazat® &1,7% respondentéw (80,89% kobiet oraz 82,52% m
czyzn). Wekszy wage do tego czynnika przyktadali ankietowani z segrae46-55 lat
(83,77%) anieli respondenci z segmentu 36—45 lat (79,68%). Mist niski poziom do-
chodéw byt wymieniany przez 76,56% uczestnikoéw bha(ieb,8% kobiet oraz 77,35%
mezczyzn). Do tego czynnika rowrievicksz wage przyktadali ankietowani z segmentu
46-55 lat (78,57%) amntli respondenci z segmentu 36—-45 lat (74,6%).

Kolejnym czynnikiem jaki uczestnicy batlagodnie wskazali na trzecim miejscu byt
niski poziom wyksztalcenia. Wymienito go 52,97% iedwanych (57,32% kobiet oraz
48,54% mzczyzn).

Na kolejnych miejscach ankietowani wymienili brakiiegtnosci zarzdzaniasrod-
kami finansowymi (40,93%) oraz brak dgst do Internetu (35,31%). Do pierwszego
z tych czynnikow wgkszy wage przyktadaty kobiety (44,9%) a do drugieg@atzyzni
(44,98%). Naley rowniez zaznacz¥§, ze do braku umiginosci zarzdzaniasrodkami fi-
nansowymi w¢kszy wage przywigzywali ankietowani z grupy wiekowej 46-55 lat
(42,86%) nik respondenci z grupy wiekowej 36—45 lat (39,05%gwedtna sytuacja miata
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miejsce w przypadku odpowiedzi brak dgmt do Internetu. Wskazata pdpowiednio
36,51% uczestnikéw bafda grupy wiekowej 36—45 lat oraz 34,09% z grupykoigej

46-55 lat.

Kobiety

brak statego zatrudnienia

niski poziom dochodéw

niski poziom wyksztatcenia

brak umiegtnosci zarzdzania EEE——————
srodkami finansowymi

i

samotne wychowywanie dziec|

miejsce zamieszkani

1

wiek emerytalny

brak dos¢pu dcInternetu

brak zaufania do instytucji

m K-Ogétem
K-46-55 lat
mK-36-45 lat

. ]
miody wiek =

brak dos¢pu do uradzen ™
mobilnych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M ezczyzni
brak statego zatrudnienia,
niski poziom dochodéw

niski poziom wyksztatcenia

brak dosgpu dcInternetu

miejsce zamieszkani

brak umiegtnosci zarzdzania E————
srodkami finansowymi

wiek emerytalny

. - |
samotne wychowywanie dziec]

brak zaufania do instytucji
- )
u M-Ogotem
ody wiek T
OCy WISK. M-46-55 lat
brak dostpu do uradzer ™ uM-36-45 lat

mobilnych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 3. Przyczyny wykluczenia finansowego zdaniespondentéw
Zrodio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Ankietowani uwaali réwniez, ze przyczynami wykluczenia finansowego danej osoby
moze by¢ jej miejsce zamieszkania oraz wiek. Miejsce zamkiagia wymienit co trzeci
uczestnik bada Czsciej na ten czynnik wskazywali ginczyzni (40,45%) ni kobiety

(29,62%). Natomiast w przypadku wieku respondemazali, ze maze on by przyczyn
zagraenie zaréwno dla osob mtodych jak i oséb w wiekiegiialnym. Na wiek emery-
talny wskazato 26,8% ankietowanych (24,76% z grupskowej 36—45 lat oraz 28,9%
z grupy wiekowej 46-55 lat). Z kolei na mtody wiglskazato 12,04% respondentow
(11,43% z grupy wiekowej 36—45 lat oraz 12,66%upgrwiekowej 46-55 lat).

Co pity uczestnik badawskazywat,ze czynnikiem wplywajcym na wysipowanie
zjawiska wykluczenia finansowego by wyskpujagcy w czsci spoteczéstwa brak
zaufania do instytucji finansowych. Ten czynnikd&zej wskazywatly kobiety (20,7%) i
mezczyzni (16,18%) oraz osoby z grupy wiekowej 46-55 [,8%) ni badani z grupy
wiekowej 36-45 lat (17,14%).
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2.3. Osoby zagraone wykluczeniem finansowym

Zdaniem uczestnikéw batl@sobami najbardziej naranymi na maliwos¢ wyklucze-
nia finansowegogsbezrobotni oraz osoby o niskich zarobkach (rysN&) bezrobotnych
wskazato trzy czwarte uczestnikéw bada@4,52% kobiet oraz 75,08%cutzyzn). Z kolei
osoby o niskich zarobkach wymienito 52,81% respattie. Czsciej odpowied ta byla
wybierana czsciej przez mzczyzn (57,52%) i kobiety (50,95%) oraz ankietowanych
z grupy wiekowej 46-55 lat (55,84%)znrespondentéw z grupy wiekowej 36—45 lat
(49,84%).

bezrobotni I

OSOby o niskich ZarObkaC_

emeryci
]

mieSZkaCy wsi I

imigranci

mieszkacy matych miasteczek_

. ——
rolnicy —

samotne matki

rodziny wielodzietne

E—
mieszkacy wielkich miast :
m Ogotem
.
Mezczysni studenci |
m Kobiety

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,009%%0,0

Rys. 4. Osoby zagrone wykluczeniem finansowym zdaniem respondentéw
Zrédio: opracowanie na podstawie basdasnych.

Co czwarty ankietowany byt zdaniage wsréd oséb zagrmnych maliwoscia wyklu-
czenia finansowego znajdugic emeryci. Odpowietlte cze$ciej wskazywali nazczyzni
(29,45%) ni kobiety (27,39%).

Respondenci uwali takze, ze na maliwos¢ zagraenia wykluczeniem finansowym
ma wptyw miejsce ich zamieszkania. Zdaniem ankiatoyeh poziom wygpowania tego
zjawiska rést wraz ze zmniejszaniera sielkosci zamieszkiwanej miejscowoi. Potwier-
dza to wskazanie jako zagmnych wykluczeniem finansowym mieszk&w wsi przez
23,43% uczestnikow badamieszkacow matych miast przez 13,64% respondentéw oraz
mieszkacéw duych miast przez 2,25% ankietowanych. Ngleaznaczy, ze wiekszy
wage do tego czynnika przyktadaly kobietyzrmezczyzni.
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Uczestnicy badawskazali réwnie wsrdd osob potencjalnie zagmmnych wyklucze-
niem samotne matki oraz czlonkéw rodzin wielodzietn Na samotne matki wskazato
15,89% ankietowanych a na cztonkéw rodzin wielotigieh 9,15% respondentéw. Za-
réwno samotne matki jak i cztonkowie rodzin wiel@dmych czsciej byty wymieniane
przez kobiety i mezczyzn oraz przez ankietowanych z grupy wiekowej556Hat niz
przez respondentéw z grupy wiekowej 36-45 lat.

Co szosty ankietowany wymieniat jako osoby zagne maliwosciag wykluczenia fi-
nansowego imigrantow. Takie zdanie&Zej wyrazali mezczyzni (20,39%) ni kobiety
(13,06%) oraz ankietowani z grupy wiekowej 46—8518,51%) ni respondenci z grupy
wiekowej 36-45 lat (14,92%).

Nalezy réwniez podkreli¢, ze czionkowie analizowanej grupy badawcze] zalia ze
studenci stanowispoteczné¢, ktéra w minimalnym stopniu jest namma na maliwosé
wykluczenia finansowego. Tylko 1,44% ankietowanygmmienito studentéw jako poten-
cjalnie zagraonych maliwoscig wykluczenia finansowego. Gree czesciej wskazywali
mezczyzni (1,94%) nk kobiety (0,95%) oraz ankietowani z grupy wiekowl&-55 lat
(1,95%) ni respondenci z grupy wiekowej 36—45 lat (1,27%).

2.4. Poziom wykluczenia finansowego w ocenie resmentow

W trakcie bad&ankietowani dokonali oceny poziomu wykluczeniafisowego w Pol-
sce oraz poziomu wykluczenia finansowego segmenakowego do ktérego nalg

(rys. 5).

Poziom wykluczenia finansowego Poziom wykluczenia grupy
w Polsce wiekowej ankietowanych
. dani W 401%
nie mam zaania 2,26%
B 573% | 0,80%

nie mam zdania 0,97%
39,49% | 064%
P 39,49%

niski 40,78%
N | 38,21% 71 59%
niski 73,79%
e 41,57% N 69,42%
sredni 43,37%
I 39,81%
N 19,58%
Sredni 17,80%
I 12,68% s '
wysoki 11,97% B 21.34%
B 13,38%
B 8,03%
N 225% ) o
bardzo wysoki | 1,62% wysoki 7.44%
B 287% B s8.60%
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Rys. 5. Poziom wykluczenia finansowego w Polsce @aziom wykluczenia grupy wiekowej do
ktorej zaliczani g ankietowani w ocenie respondentow

Zrodio: opracowanie na podstawie baddasnych.
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Dokonupc oceny poziomu wykluczenia finansowego w Polsaeapd80% ankietowa-
nych stwierdzitoze jest omiski (39,49%) lubsredni (41,57%). Tylko ok. 15% badanych
byto zdaniaze w Polsce wyspuje due zagraenie wysgpowania tego zjawiska. Osoby
te wskazaty na odpowieddity (12,68%) lubbardzo day (2,25%). Czsciej odpowiedzi
te wybieraly kobiety (16,25%) himezczyzni (13,59%).

Ankietowani uwaali, ze segment wiekowy, do ktérego nalgjest w mniejszym stop-
niu naraony na maliwos¢ wykluczenia finansowego hinne grupy wiekowe. Dokonag
mozliwosci wykluczenia finansowego swojej grupy wiekowejnpd 91% badanych
(90,76% kobiet oraz 91,59%¢titzyzn) wskazato na odpowiedaiaty i sredni. Nalezy
podkreli¢, ze ponad 71% respondentéw byto zdam@amaliwo$¢ wykluczenia reprezen-
tantow ich segmentu wiekowego jest mata. Trzebani@wzaznaczy, ze ani jeden ankie-
towany nie wskazal na odpowietlardzo day, a odpowied duzy wybrato 8,03% bada-
nych.

Jeszcze na #Bzym poziomie respondenci dokonali ocenyzlimm $ci wykluczenia fi-
nansowego wtasnej osoby (rys. 6). Ponad 81% ankstgch (82,16% kobiet oraz 79,93%
mezczyzn) wskazato na odpowigdnaty. Zaden z ankietowanych nie wybrat odpowiedzi
bardzo ddy, a tylko 6,26% badanych (5,1% kobiet oraz 7,448aamyzn) uwaato, ze jest
onduwy.
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Rys. 6. Ocena poziomu rdowosci wykluczenia finansowego witasnej osoby przez sesigntow
Zrodio: opracowanie na podstawie baddasnych.
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2.5. Przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia finansoego

Wykluczenie finansowe danej osobyiaav znacznym stopniu wpltywaa jej postrze-
ganie w spofeczestwie a przez to na poziom jej codziennegoia. Dlatego szereg dziata-
jacych na rynkach finansowych podmiotéw powinien pgoasvat dziatania, ktore dda
przeciwdziaté wystpowaniu tego zjawiska zaréwno w odniesieniu do gestiek, jak i grup
spotecznych.

Zdaniem ankietowanych dziatania i@ na celu przeciwdziatania wgpbwaniu zja-
wiska wykluczenia finansowego powinny w pierwszejeinacsci (rys. 7) podi¢ banki
(86,03%) oraz Restwo (81,54%). Na banki egiej wskazywali mzczyzni (88,67%) ni
kobiety (83,44%) oraz ankietowani z grupy wieko®8}45 lat (91,43%) nirespondenci
z grupy wiekowej 46-55 lat (80,52%). Z kolei naxftavo czsciej wskazywali nzczyzni
(81,82%) ni kobiety (81,21%) oraz ankietowani z grupy wiekow&}55 lat (91,88%) ni
respondenci z grupy wiekowej 35-45 lat (71,43%).

Kobiety o c3.a006 M €2CZYENI 7%
anki 78,06% ; ’
I 5 5% N — 037,
e 81,21% N
Paiistwo 88,39% Paistwo 85425,
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) o e 69,43% e 62,46%
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43,31% I 32,04%
samorzd lokalny 44,52% samorzad lokalny 32.03%
I 42,14% B 32,05%
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organizacje poza gdowe 13,55% organizacje poza gdowe 10,46%
B 14,46% B 10,90%
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Rys. 7. Podmioty odpowiedzialne za przeciwdziatajagvisku wykluczenia finansowego
Zrodio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Dwie trzecie respondentéw byto zdaria,dziatania te powinny spoczywedwniez na
barkach instytucji finansowych. Najgziej na te instytucje wskazywaty kobiety z grupy
wiekowej 36-45 lat (69,81%), a najrzadziegateyzni z grupy wiekowej 46-55 lat
(60,26%).

Prawie 38% ankietowanych uwado, ze dziatania mage na celu minimalizagjwyste-
powania zjawiska wykluczenia finansowego taldo zada jednostek samogdowych.
Takie zdanie cgciej wyrazaly kobiety (43,31%) i mezczyzni (32,04%) oraz badani
z grupy wiekowej 46-55 lat (38,31%)znrespondenci z grupy wiekowej 36-45 lat
(37,14%).
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Co 6smy uczestnik badlavskazywatze w dziatania ograniczge wystépowanie ana-
lizowanego zjawiska powinny zogtaéwniez zaangaowane organizacje pozadowe.
Opinie taky czesciej wyrazaly kobiety (14,01%) i mezczyzni (10,68%).

3. PODSUMOWANIE

Problem dospu dla okrélonych oséb do rinego rodzaju produktéw bankowych wy-
stepowat w ré&nej formie od czaséw stargtnych do wspétczesioi. Jako zdefiniowany
przedmiot badanaukowych pod nazwwykluczenia finansowego funkcjonuje dopiero od
dwudziestu piciu lat. Zjawisko to, chdna co dzié dotyka czsci uczestnikdéw rynku fi-
nansowego, jest mato znane w spolésiwie. Potwierdzeniem tega@ svyniki z przepro-
wadzonych bada ankietowych na grupie respondentéw zaliczanychpdkolenia X.
W analizowanej grupie tylko ok. 61,5% ankietowanyekeklarowatoze maswiadoma¢
wystepowania tego zjawiska. Me to by wynikiem matego dospu do informacji ma ten
temat. Naley podkreli¢, ze az 77,9% ankietowanych stwierdzitee dos¢pnas¢ dozrodet
informacji o zjawisku wykluczenia finansowego jbsrdzo ograniczona. A podstawowym
zrédlem informacji na ten temat, wykorzystywanymezaniewielly grupge uczestnikow
bada&, 53 srodki masowego przekazu — telewizja (19,26%), pré€a41%), Internet
(12,2%). Na uwagzastuguje rowniefakt, ze co trzeci uczestnik baflaie pozyskat infor-
macji na temat zjawiska wykluczenia finansowegadnegazrodia.

Dla os6b uczestnigzych w badaniach ankietowych wygbwanie problemu wyklu-
czenia finansowego przede wszystkim jestgzane maliwosciami ptatniczymi poszcze-
g6Inych oséb. Potwierdza to fake ankietowani jako trzy najwaiejsze determinanty wy-
stepowania tego zjawiska wskazali: brak stalego zatiermla (81,7%), niski poziom do-
chodoéw (76,56%) oraz niski poziom wyksztalcenia $3%). Ponadto do oséb najbardziej
zagraonych maliwoscig wykluczenia finansowego zaliczyli: bezrobotnych ,86) oraz
osoby o niskich zarobkach (52,81%).

Przedstawiciele pokolenia X uwajg siebie za generagjktora w niewielkim stopniu
moze by aktualnie narzona na wykluczenie finansowe. Naygpodkreli¢, ze 71,59% re-
spondentow ocenita mbwo$¢ wykluczenia finansowego ich grupy wiekowej na jpozie
niskim. Natomiast 281,06% ankietowanych na poziomie niskim ocenit@linms¢ wy-
kluczenia finansowego wtasnej osoby.

Ponadto dokonany na patizu bad#& podziat grupy badawczej skladegj st z przed-
stawicieli pokolenia ich na dwa segmenty wiekowevpalit stwierdzt, ze nie wys¢puija
w nich znacgce ré&nice w postrzeganiu zjawiska wykluczenia finansoaveg
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PERCEPTION OF FINANCIAL EXCLUSION PHENOMENON
BY REPRESENTATIVES OF GENERATION X IN THE LIGHT
OF EMPIRICAL RESEARCH

The phenomenon of financial exclusion resultingrfrthe lack of access or restriction of
access for an individual consumer or group of coress to a specific portfolio of products
offered on the financial market has been knownairous forms for thousands of years. For
centuries, it was most often associated with lichiecess to loans and credits. In the twentieth
century, with the dynamic development of finanaisdrkets and the products offered on
them, various types of financial exclusions (pensiavestment, credit, savings, payment,
insurance) appeared. And for twenty-five years, mie first definition of this phenomenon
was developed, financial exclusion has becomeuhbgest of scientific research.

The article presents the results of surveys orp#reeption of the financial exclusion phe-
nomenon carried out on a group of respondents tded on the age criterion, are counted
in the generation X. The purpose of these studi&s tev attempt to assess the knowledge of
issues related to the phenomenon of financial si@tuin the analyzed age group of Poles
and to identify determinants that in their opinidinectly affect the occurrence of this phe-
nomenon.

In the first part of the article presents the lesEknowledge of issues related to financial
exclusion among representatives of generation Xt,Nle reasons indicated by the respon-
dents and people potentially at risk of exclusi@rewpresented. In the following, the results
of the assessment of the phenomenon carried ailiebyurveyed people were discussed and
it was pointed out who in their opinion is respdsifor counteracting the phenomenon of
financial exclusion.

Keywords: financial exclusion, perceptiogeneration X.
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