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Krystyna SKOCZYLAS!

MOZLIWOSCI WSPOMAGANIA
DECYZJI W PROCESIE ZARZADZANIA
ZAOPATRZENIEM

Artykut porusza problematyke zarzadzania obszarem zaopatrzenia, ktoére umozliwi
utrzymywanie optymalnych zapaséw. Zapasy zapewniaja ciaglo$¢ produkeji oraz sprzedazy,
ale rowniez angazuja 1 zamrazaja kapital finansowy, generuja koszty zwiazane z ich
utrzymaniem, czy starzeniem sig, stad szczeg6lnie istotne jest dla kazdego przedsigbiorstwa,
okreslenie optymalnej wielkosci i czasu ich zakupu. W artykule zaproponowano
synchronizacjg sprzedazy (badz zuzycia) z zaopatrzeniem w oparciu o dobrze opracowana
prognozg. Jako metode prognostyczng zaproponowano wykorzystanie sztucznych sieci
neuronowych. W artykule wskazano dziedziny i obszary problemowe, w ktérych z
powodzeniem wykorzystuje sie¢ sztuczne sieci neuronowe. Zalicza si¢ do nich miedzy
innymi predykcjg. Jak wskazuje literatura przedmiotu sztuczne sieci neuronowe moga by¢ z
powodzeniem wykorzystywane jako narzedzie obliczeniowe w przypadku trudnych zadan,
do ktorych zalicza si¢ niewatpliwie prognoze¢ popytu. Ponadto w artykule przedstawiono
ogblne informacje na temat sposobu opracowania, a w szczegdlnosci procesu uczenia
sztucznych sieci neuronowych. W sposoéb bardziej doktadny omoéwiono sieci MLP, ktore
posiadaja duze mozliwosci prognostyczne. Nastgpnie opracowano prognozg popytu z
wykorzystaniem wtasnie sztucznych sieci neuronowych typu MLP dla przyktadowej pozycji
zapasu w wybranym przedsigbiorstwie. Budowg prognozy oparto na szeregu czasowym
reprezentujacym historyczne zapotrzebowanie na wybrana pozycje zapasu. Wartosci
statystyk oceniajacych tratho$¢ prognozy uznano za zadawalajace, w zwiazku z czym
wysuni¢to wniosek o duzej przydatnosci sztucznych sieci neuronowych w opracowywaniu
prognoz popytu w praktyce.

Stowa kluczowe: zaopatrzenie, prognoza, sztuczne sieci neuronowe, MLP.

1. WPROWADZENIE

W kazdym przedsigbiorstwie bardzo istotne jest prowadzenie prawidlowej polityki
zaopatrzenia, ktéra umozliwi utrzymywanie optymalnych zapasow. W kazdym
przedsigbiorstwie magazynowe zapasy odgrywaja istotna rolg. W przedsigbiorstwach
produkcyjnych zapewniajq ciaglos¢ produkcji, natomiast handlowych — sprzedazy.
Rownoczesnie jednak angazuja znaczace zasoby srodkow finansowych. Wazne jest wigc,
by wielko$¢ zapaso6w magazynowych nie przekraczata pewnej granicy, aby w ten sposob
nie zamraza¢ nadmiernej kwoty $rodkéw pienigznych lub nie przekracza¢ mozliwosci ich
zmagazynowania, co moze z kolei prowadzi¢ do konieczno$ci powigkszenia powierzchni
magazynowej na przyktad poprzez wynajem. Z kolei jednak za maty zapas nie zapewni
ciaglosci produkcji czy sprzedazy. Jedna i druga sytuacja jest niekorzystna dla
przedsigbiorstwa, gdyz generuje niepotrzebne koszty, ktorych mozna uniknaé¢ poprzez
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wlasciwe zarzadzanie. Optimum stanu zapaséw mozna osiagnaé poprzez okreslenie
optymalnej wielko$ci zamawianej dostawy oraz terminu ztozenia zamowienia. Dlatego
dziatania w kierunku odpowiedniej polityki i zarzadzania w obszarze zaopatrzenia sa
szczegolnie wazne, rowniez ze wzgledu na obecnie trudng sytuacjg na rynku.

Proces zaopatrzenia w kazdym przedsigbiorstwie obejmuje okreslone, konieczne do
wykonania zadania, ktoére opieraja si¢ na podjetych przez kierownictwo decyzjach
zarzqdczychz. Decyzje z kolei, aby byly trafne, wymagaja informacji. Rola informacji w
procesach decyzyjnych czgsto jest rozumiana nie tylko jako potrzeba poznania, ale takze
rozumienia otoczenia. Informacja nie moze by¢ wykorzystywana tylko do mierzenia i
kontrolowania zachodzacych zjawisk, ale rowniez do poznania przysztosci oraz trendow
zmian. Informacja powinna przyczyniaé si¢ do wprowadzania w przedsigbiorstwie
nowych sposobdw dziatania, czyli do zamiany informacji w wiedzg™.

W zwiazku z tym niniejsze opracowanie wskazuje na potrzeb¢ wzmocnienia
zarzadzania w obszarze zaopatrzenia zarowno w przedsigbiorstwach produkcyjnych, jak i
handlowych. Wymaga to sprecyzowania dla podsystemu zaopatrzenia rozwigzan w
zakresie planowania, kontroli, koordynacji w celu pozyskania potrzebnych informacji.
Dzigki podejmowaniu czynnosci planistycznych, organizacyjnych i kontrolnych mozliwa
bedzie optymalizacja 1 usprawnienie zaopatrzenia i roéwnoczesne zachowanie
minimalnych kosztéw oraz wysokiego poziomu obstugi klienta’. Przedsigbiorstwo,
podejmujac dziatania planistyczne, w pierwszej kolejnosci opracowuje plan sprzedazy, a
jego pierwszym krokiem jest przygotowanie jej prognozy. Wlasciwie opracowana
prognoza sprzedazy jest bardzo istotna w zarzadzaniu zardéwno operacyjnym, jak i
strategicznym przedsigbiorstwa. Daje mozliwo$¢ przede wszystkim okreslenia poziomu
przychodow, a takze unikania niepotrzebnych kosztow w obszarze magazynowania.

2. SZTUCZNE SIECI NEURONOWE JAKO NARZEDZIE
WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE

Najpewniejszym zrodlem informacji dotyczacym iloSci, rodzaju oraz terminu zakupu
poszczegolnych materiatow czy towarow jest prognoza dotyczaca wielkosSci ich zuzycia
lub sprzedazy®. Dobrze opracowana prognoza popytu na najblizszy okres daje mozliwosé
wyznaczenia optymalnego poziomu zapaséw oraz dokonywania zakupow we wlasciwym
momencie i iloéci®. Opracowanie trafnej prognozy popytu jest bardzo trudnym zadaniem,
dlatego tez istotne jest wybranie wlasciwej metody prognostycznej. Skutecznym
narz¢dziem obliczeniowym w przypadku trudnych zadan, jakim jest z pewnoScia

2 W. Szczepankiewicz, Organizacja zrédel zaopatrzenia i rola handlu detalicznego w kanalach
rynku, [w:] Handel detaliczny. Funkcjonowanie i kierunki rozwoju, red. J. Szumilak, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 160.

8 M. Dudek, Z. Mazur, W. Waszkiewicz, Zarzqdzanie informacjq w procesach wytwarzania, [W:]
Informacja w zarzqdzaniu procesem zmian, red. naukowa R. Borowiecki, M. Kwiecinski,
Materiaty konferencyjne, Zakamycze 2003, s. 71 i n.

*P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa 2001, s. 18.

5R. Cox, P. Brittain, Zarzqdzanie sprzedazq detaliczng, PWE, Warszawa 2000, s. 172.

® J. Witkowski, Zarzqdzanie tancuchem dostaw: koncepcje, procedury, doswiadczenia, PWE,

Warszawa 2003, s. 48.
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prognoza popytu, sa sztuczne sieci neuronowe'. Sa one z powodzeniem wykorzystywane

w wielu dziedzinach zycia. Zastosowanie sieci neuronowych jest bardzo réznorodne ze

wzgledu na ich nieliniowy charakter’. Sieci radza sobie $wietnie z nastepujacymi

problemami:

a. predykcja — sa wykorzystywane do przewidywania wielkos$ci przysztych na podstawie
danych wejsciowych, na przyktad ekonomicznego rozwoju przedsigbiorstw, zdolnosci
kredytowej, kursow walut i zmian na rynku,

b. klasyfikacja i rozpoznawaniem podmiotow gospodarczych ze wzgledu na kondycje
ckonomiczna, przykladem moze tu by¢ sie¢ pozwalajaca na podstawie danych
bilansowych stwierdzi¢, czy dane przedsigbiorstwo nalezy do zwyzkujacych
gospodarczo, przezywa stagnacjg, czy tez grozi mu regres,

. kojarzeniem danych, zwlaszcza w sytuacji nadmiaru informacji,

d. analiza danych, co ma na celu znalezienie zwiazkéw pomigdzy danymi, glownie
zwiazkéw przyczynowo-skutkowych. Sieci dzigki realizacji tego zadania daja nowe
mozliwo$ci w zakresie prowadzenia analiz ekonomicznych,

— filtracja sygnatow, a glownie usuwania zaktocen z danych gospodarczych o
charakterze losowym,

— optymalizacji — sieci neuronowe (zwlaszcza sie¢ Hopfielda) dobrze nadaja si¢ do
optymalizacji decyzji gospodarczych.

Sztuczne sieci neuronowe charakteryzuja sig struktura warstwowa®. Wyjécia jednych

neurondw lacza si¢ z wejSciami innych i w ten sposob nastgpuje rownolegle przetwarzanie
réznych informacji. Dzigki temu sie¢ sama wybiera z wszystkich dostepnych jej potaczen,
te, ktore sa potrzebne, natomiast pozostale odrzuca za pomoca zerowania. Pierwsza
warstwa nazywana jest warstwa wejSciowa, ostatnia wyjsciowa, a wszystkie pomigdzy
nimi to warstwy ukryte. O zdolnoéci sieci do rozwiazywania postawionych jej zadan
decyduje przede wszystkim proces uczenia, ale rowniez optymalna struktura. Sieci
bowiem cata swa wiedz¢ zdobywaja w trakcie uczenia. Cykl dziatania sieci obejmuje dwa
etapy: uczenia oraz normalnego dziatania, zwanego egzaminem. Metody uczenia sieci
neuronowych sa nastgpujace:
— uczenie z nauczycielem — polega na pokazaniu sieci, jaka jest poprawna odpowiedZ na
konkretny sygnat wejsciowy. Sie¢ otrzymuje zawsze dwie warto$ci: przyktadowy sygnat
wejsciowy 1 oczekiwane rozwiazanie, ktore ma si¢ pojawi¢ na wyjsciu. Takie
przyktadowe dane wykorzystane w procesie uczenia nosza nazwe ciggu uczacego,
— uczenie bez nauczyciela, czyli samouczenie, polega na podawaniu tylko danych
wejsciowych bez pozadanych odpowiedzi na wyjsciu. Sie¢ sama buduje algorytm
dziatania, obserwujac jedynie sygnaly wejSciowe. Na podstawie tych obserwacji wykrywa
rodzaj zaleznosci wystgpujacy pomigdzy sygnatami. Nalezy zaznaczy¢, ze proces
samouczenia zachodzi tylko wtedy, gdy w wejsciowym ciagu danych uczacych istnieje
pewna prawidlowos$¢. Zatem jesli dane wejsciowe sa w pelni losowe, czyli nie wnosza
zadnych informacji, proces samouczenia nie przyniesie pozytywnych wynikoéw.

" R. Tadeusiewicz, Elementarne wprowadzenie do techniki sieci neuronowych z przyktadowymi
programami, Akademicka Oficyna Wydawnicza PLJ, Warszawa 1998, s. 5

8 Wprowadzenie do sieci neuronowych, opracowanie dla Statsoft: R. Tadeusiewicz, P. Lula, Statsoft,
Krakow 2001, s. 3.

° D. Witkowska, Sztuczne sieci neuronowe i metody statystyczne. Wybrane zagadnienia finansowe,
C.H. BECK, Warszawa 2002, s. 8 i n.
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Zasadnicza role w procesie uczenia odgrywaja wagi przypisane do kazdego wejscia’®,
Musza by¢ one tak dobrane, aby wszystkie neurony wykonywatly doktadnie te czynnosci,
ktore sa od nich wymagane. Proces uczenia rozpoczyna si¢ z przypadkowo dobranymi
warto$ciami wag, ktore stopniowo sa korygowane. Neurony moga same badz z pomoca
nauczyciela okresli¢, ktore wagi nalezy zmieni¢. Proces zmiany wag w kazdy z neuronow
jest niezalezny i spontaniczny, co powoduje, ze przebiega on roéwnolegle we wszystkich
neuronach sieci. Dzigki tej zalecie proces uczenia przebiega bardzo szybko.

Za szerokim stosowaniem sieci neuronowych przemawiaja nastepujace ich cechy™":

— zdolno$¢ réwnoleglego przetwarzania informacji, dzigki czemu rozwiazania sa
dostarczane znacznie szybciej niz w wypadku innych systemoéw komputerowych,

—  proces uczenia i samouczenia, ktory nie wymaga programowania'?. Sie¢ neuronowa
sama potrafi uczy¢ si¢ bez ingerencji projektanta sieci, co powoduje, ze tworzac sieé,
nie trzeba zna¢ algorytmu, pozwalajacego rozwiaza¢ dane zadanie. Ten argument ma
roéwniez bardzo duze znaczenie w sytuacji, gdy algorytm dziatania wymaga czgstej i
szybkiej modyfikaciji,

—  zdolnos$¢ uogdlniania zdobytej wiedzy w procesie uczenia. Polega to na tym, ze sie¢
po wytrenowaniu na pewnym zbiorze danych moze rozwiazywa¢ zadania nieco inne
od tych, na ktorych si¢ uczyla. Oznacza to, ze sama opracowuje rozwiazanie zadania,
z ktorym do tej pory sie nie spotkata’®. Ma wiec wihasciwosci adaptacyjne
umozliwiajace opisanie zalezno$ci zmieniajacych si¢ w czasie™®. Tu wyraznie wida¢
przewage sieci neuronowych nad zwyklym zaprogramowanym komputerem. W
momencie pojawiania si¢ nowych danych sie¢ mozna poddaé¢ procesowi douczenia
lub tez moze si¢ sama douczaé, obserwujac uzyskiwane przez siebie wyniki i
korygujac ewentualne bledy,

— odporno$¢ na uszkodzenia, ktdra przejawia si¢ w poprawnym dziataniu sieci w
przypadku uszkodzenia czeSci elementéw, zerwania polaczenia oraz utraty
informacji®.

Duze mozliwosci prognostyczne maja sieci MLP (multi-layer perceptrons)™. W
wypadku tych sieci wigksza liczba warstw przyczynia si¢ do efektywniejszego dzialania
sieci. Wraz ze wzrostem liczby warstw wzrastaja mozliwosci przetwarzania informacji
wejsciowych oraz mozliwosci realizacji ztozonych algorytmow, ktore wyrazaja zaleznosci
pomigdzy sygnalami wejsciowymi i wyjSciowymi. W sieci wielowarstwowej mozna

10 |bidem, s. 17 i n.

1 R. Tadeusiewicz, Problemy biocybernetyki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s.
139.

2 b, witkowska, op. cit., s. 1-2.

18 W. Krystyanczuk, Sieci neuronowe jako metoda prognozowania indekséw gieldowych, Materiaty
konferencyjne Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 1997, s. 156-166.

1 R. Tadeusiewicz, P. Lula, Neuronowe metody analizy szeregéw czasowych i mozliwosci ich
zastosowan w zagadnieniach biomedycznych, [W:] Biocybernetyka i inZynieria biomedyczna 2000,
red. M. Natecz, tom 6: Sieci neuronowe, red. tomu W. Duch, J. Korbicz, L. Rutkowski, R.
Tadeusiewicz, PAN Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT, Warszawa 2000, s. 527.

1% p. Zukowski, H. Marjak, R. Grabowiecka, Metodyczne podstawy stosowania sztucznych sieci
neuronowych w prognozowaniu, Materiaty konferencyjne US, Szczecin 2000, s. 389.

18 R. Tadeusiewicz, Elementarne wprowadzenie do techniki sieci neuronowych z przykladowymi
programami, Akademicka Oficyna Wydawnicza PLJ, Warszawa 1998, s. 11.
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wyrozni¢ warstwe wejsciowa, odbierajaca sygnaly z zewnatrz, warstwe lub warstwy
przetwarzajace sygnaly, czyli warstwy ukryte, niewidoczne bezposrednio dla uzytkownika
oraz warstwe wyjsciowa, wytwarzajaca odpowiedz. Neurony laczone sa ze soba poprzez
polaczenia pomigdzy sasiadujacymi warstwami. Przy budowie sieci wielowarstwowej
konieczne jest podjecie decyzji dotyczacej liczby warstw ukrytych oraz liczby elementow
w tych warstwach. Przy zbyt malej liczbie warstw czy elementow sie¢ staje si¢ zbyt
uboga, aby rozwiaza¢ postawione jej zadanie. Zbyt duza liczba warstw ukrytych
powoduje pogorszenie sprawnos$ci procesu uczenia. Najlepsze rezultaty osiaga sig,
stosujac jedna lub dwie warstwy ukryte. Za duza liczba elementdw w warstwie ukrytej
powoduje uczenie si¢ na pamigé, czyli bez uogélniania zdobytej wiedzy. Sie¢ w takim
wypadku uczy si¢ bardzo szybko, ale w razie podania jej informacji nieco rézniacych si¢
generuje zle wyniki. Mniejsza warstwa ukryta majaca mniejsza pami¢é uczy si¢ dhuzej,
ale w momencie uzyskania pozytywnych wynikdw mozna oczekiwaé, ze poradzi sobie
rowniez z nieco odmiennymi informacjami. Uczenie sieci wielowarstwowych polega na
probie wyznaczenia minimum funkcji btedu®’. Techniki wyznaczania minimum oparte sa
zazwyczaj na:

— gradiencie — metoda wstecznej propagacji btedu,

— hesjanie — Levenberga-Marquardta, Newtona,

—  przyblizeniu odwrotnosci hesjanu — metoda quasi-newtonowska.

W niniejszym opracowaniu wiasnie sie¢ typu MLP wykorzystano do przygotowania
prognozy popytu na wybrana pozycje zapasu w przyktadowym przedsigbiorstwie.
Prognozg przygotowano na podstawie danych historycznych dotyczacych poziomu popytu
(rys. 1).

Rys. 1. Rzeczywisty poziom popytu na badana pozycje zapasu
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Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Prognozy oparte na analizie szeregow czasowych pozwalaja uzyska¢ bardzo
precyzyjne i trafne, a przez to wiarygodne szacunki dotyczace zachowania si¢ badanego
zjawiska w przyszto$ci. Zastosowanie proponowanej metody prognostycznej jest zasadne
najbardziej w wypadku prognozowania krotkoterminoego. Tego typu prognozy wspieraja
dziatania w skali operacyjnej, a wigc rOwniez w obszarze zaopatrzenia i magazynowania
towarow.

17 p. Chrzan, G. Timofigjczuk, Uwagi o mozliwosciach zastosowania sieci neuronowych do
prognozowania na rynkach finansowych, [w:] Inteligentne systemy wspomagania decyzji w
zarzqdzaniu. Transformacje systemow, red. H. Sroka, S. Stanko, Materiaty konferencyjne, Katowice
1997, s. 63.
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Strukture opracowanej sieci przedstawiono na rysunku 2.

Rys. 2. Struktura sieci MLP

MLP
1:21-9-1:1

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedstawiona na rysunku 2 sie¢ ma jedng warstwe ukryta, a liczba neurondw w tej
warstwie wynosi 9. Budujac prognoze, nalezy dokonywa¢ oceny jej doktadnosci, aby nie
dostarcza¢ niepotrzebnych i btednych informacji w procesie decyzyjnym. Btad prognozy
jest podstawa do budowy w przedsigbiorstwie rezerw (zapasow bezpieczenstwa), ktore
zabezpieczaja przed skutkami wahan losowych. Bledy prognozy moga wynikaé z
zastosowania niewlasciwego modelu prognostycznego, nie za$§ objecia badaniem
wszystkich danych, niewlasciwego ustalenia zalezno$ci migdzy nimi lub wplywu
czynnikoéw nieprzewidywalnych, losowych. Wartosci statystyk dla calego zbioru oraz
poszczegolnych zbioréw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wartosci statystyk dla sieci MLP

Statystyki Zbior uczacy Zbior walidacyjny Zbior testowy
Sredni btad —3,446908 5,351642 —0,9745
Korelacja 0,9087791 0,8992186 0,8985386
Wartosci bledow dla calego zbioru
RMS Blad Sredni Sredni blad MRE
bezwzgledny
286,280 0,580 222,378 0,108

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Przedstawione w tabeli 1 warto$ci statystyk mozna uzna¢ za zadowalajace.
Wspotczynnik korelacji dla wszystkich trzech zbioréw osiagnie bardzo wysoki poziom —
okoto 0,9. Rowniez otrzymana warto$¢ bledu RMS na poziomie 286,280 wskazuje na
duza uzyteczno$¢ w praktyce tej metody prognostycznej. Dalszym etapem dziatan w
praktyce powinno by¢ monitorowanie i pordéwnywanie wielko$ci otrzymanych w procesie
prognozy z przebiegiem rzeczywistym badanego zjawiska. Monitorowanie procesu
prognostycznego nastepuje poprzez szacowanie z okresu na okres bledow prognozy i tym
samym okresla si¢ jako$¢ otrzymanych wynikdéw. Dzigki monitorowaniu przebiegu
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prognozy mozliwe jest uchwycenie bledow sygnalizujacych o pojawieniu si¢ w
prognozowanym zjawisku zmian strukturalnych oraz o konieczno$ci zmiany stosowanego
modelu.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wigc wnioskowaé, ze sztuczne sieci
neuronowe sg bardzo przydatnym narzgdziem w opracowywaniu prognozy popytu. Tym
samym tak opracowana prognoza, czyli obarczona niewielkim bigdem, moze by¢ z
powodzeniem wykorzystana w procesie decyzyjnym w obszarze zaopatrzenia. Stwarza
bowiem mozliwos$¢ utrzymywania niewielkich zapaséw bezpieczenstwa, a to z kolei
wiaze si¢ z obnizeniem kosztow logistyki. Warto jednak zaznaczyé, ze nadal konieczne
jest sprawowanie kontroli, aby wyeliminowaé nagle i niespodziewane zmiany popytu, a
zwlaszcza wynikajacych z pojawienia si¢ sytuacji nietypowych. Nalezy wigc podkreslic,
ze prawidlowa realizacja zadan procesu zaopatrzenia bgdzie mozliwa dzigki Scistej
wspolpracy dzialu zaopatrzenia z dzialem magazynu, a takze z dzialem transportu®®.
Skoordynowanie dziatan w tych obszarach zapewni osiagnigcie celu zarzadzania
zaopatrzeniem, jakim jest zabezpieczenie czasowo-przestrzennej dostgpnosci materiatow
czy towar6w zgodnie z opracowanym planem przedsigbiorstwa. Zintegrowane
zarzadzanie w tych obszarach powinno przyczynié¢ si¢ do: zwigkszenia poziomu obstugi
klienta, obnizenia poziomu zapasoOw oraz Kosztow (zwiazanych z magazynowaniem,
brakiem danej pozycji zapasu), synchronizacji procesu zaopatrzenia i sprzedazy, redukcji
przypadkowych zamoéwien, zwigkszenia ptynnosci finansowej, podwyzszenia jakoSci i
szybkosci dziatania.

3. ZAKONCZENIE

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze sprawne wykonywanie funkcji zarzadczych
warunkuje powodzenie na wspdtczesnym rynku. Ciagla kontrola, planowanie i szybka
reakcja na zaistniale zmiany kierownictwa daja mozliwo$¢ pelnego zaspokojenia potrzeb
i preferencji potencjalnych klientow, ktore ulegaja ciagtym i szybkim zmianom. W
przedsigbiorstwach powinno si¢ zapewni¢ wystgpowanie i wlasciwa realizacj¢ funkcji
zarzadzania we wszystkich obszarach dzialalno$ci przedsigbiorstwa, zardowno w sferze
zaopatrzenia, utrzymywania zapaséw, sprzedazy, jak i finansowania. Koordynacja i
integracja przeptywu informacji, towaru i gotdéwki sa bowiem podstawa wlasciwego
zarzadzania procesem zaopatrzenia.
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THE POSSIBILITY OF DECISION SUPPORT IN THE PROCESS
OF MANAGEMENT SUPPLY

The article touches upon the issues of managing a supply area, which allow for upkeep of
optimal supplies. A supply ensures production continuity and constant sales, but also engages and
freezes financial capital, creates maintinences costs, or costs related to the aging of the supply, thus
it is especially important for every business to determine the ideal size and time of the purchase. The
synchronization of sales (or of usage/wear) with supply based on a well prepared forecast is
proposed. Artificial neural networks are proposed as forcasting methods. The fields and problem
areas, in which the succesful use of artificial neural networks is indicated in the area. These
include, among others, predictions. As the literature suggests, artificial neural networks can be used
as calculation tools in the case of difficult tasks, the forecast of the demand is undoubtedly factored
in. Moreover, general information on the subject is elaborated on within the article, specifically the
process of educating artificial neural networks. Multilayered MLP networks, which possess
enormous forcasting abilities, are discussed more exactly. Next, the demand forcast, with the use of
MLP artificial neural networks for an example supply item in a selected business, is elaborated upon
on. The foundation of the forecast is based on the temporary time series representing the historical
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demand for the seleceted supply. The value of the statics assessing the accuracy of the forcast were
considered satisfying, thus the conclusion states the significant need for artificial neural networks in
the preparation of demand forcasts.

Keywords: supply, prognosis, artificial neural network, MLP.

DOI:10.7862/rz.2013.hss.7

Tekst ztozono w redakcji: styczen 2013.
Przyjeto do druku: czerwiec 2013.



