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Edyta WI ECLAWSKA *

TRANSGATUNKOWA AKOMODACJA
KOMUNIKACYJNA W PRZEDMIOCIE
ALTERNATYWNYCH METOD
ROZWI AZYWANIA SPOROW

Badanie dotyczy zagadnienia akomodaciji komunikagynekontelécie braku spojnei

w schemacie terminologicznym tekstéw prawa, traktygh o pozaglowym rozwizywaniu
sporéw konsumenckich. Autorka stawiagiez teoria akomodacji me by rozpatrywana
w kontelécie komunikacji realizowanej w formie pisemnej, ergpektywie zrénicowanych
uwarunkowa socjolingwistycznych stawianych przez odbiorcékstéw, ktore g spojne
tresciowo, lecz reprezentujrozne kategorie gatunkowe. Korpus badawczy sktagla sek-
stow normatywnych oraz tekstow deskryptywnych.

Powigzane tematycznie teksty, ktore stanpkorpus przynaliey do réznych gatunkéwgzyka
prawa i nie 8 strukturalnie symetryczne, co uniediwvia porownanie w zakresie konkret-
nych, osadzonych w paralelnyérodowisku jednostek wypowiedzi. W zyzku z powy-
szym, jako kryterium wyboru poréwnywanego materigitminologicznego przyfo pogcie
zakresu przedmiotowego i zakresu podmiotowego Uoegi instytucji ADR (z ang. alter-
natywne metody rozwzywania sporow). Do przeanalizowania zjawiska kageacji

w akomodacji wybrano pegia, powtarzajce sé ustawicznie w rénego rodzaju wypowie-
dziach zawartych w tekstach twacych korpus, a pozostae w zakresie referencyjnym pod-
miotowej i przedmiotowej strony omawianej instyiymjawnej. Zaobserwowane tendencje
w wariacjach terminologicznych poddano prébie Kiksiji w kontelécie ich funkcji skia-
dniowej oraz wartéci pragmatycznej. Zgromadzony materiat pozwala zayivpewne ten-
dencje w sposobie komunikowania paralelnyckctr@endencje te nmima okréli¢ jako swo-
ista dyfuzje terminologicza, przebiegajca w kierunku uproszczenia tkanki terminologicznej
w analizowanym kontekie komunikacyjnym.

Stowa kluczowe: akomodacja komunikacyjna, konwergencja, tekstyvpraalternatywne
metody rozwizywania sporéw.

1. WPROWADZENIE

Jedn z podstawowych zasad komunikacji w dziedzinie @rgst systemowa spojio
terminologiczna tekstéw dotygzych paralelnych téeiowo zagadnig, ktora realizuje si
poprzez konsekwentnezycie okreélonych struktur ¢zykowych, co w teorii literatury na-
zywa st realizacy zasady intertekstualéa®. To, co w §zyku potocznym uwa Sk za
naganne, czyli powielanie,agjta reprodukcja struktueiykowych, w tekstach prawnych

1 Edyta Wigctawska, dr nauk hum., Uniwersytet Rzeszowski; e-mail: edytawieclawska@poczta.fm.
2 Videt. Biel, Legal Text as a Hypertext: Intertexuality of Tratel International Law Related to
Trafficking in Human Beingsl-egilingwistyka Poréwnawcza”, Instytutdykoznawstwa, Wydziat

Neofilologii, Uniwersytet im. Adama MickiewiczapPna, t. 13/2013, s. 127-143.
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i prawniczych jest pmdane dla zapewnienia klarowéwd przekazu oraz jednolifoi inter-
pretacji. Konieczn& przestrzegania zasady intertekstuébngest wynikiem dziatania sit,
ktére zapewniaj funkcjonowanie systemOw prawnych, dziatgich poprzez realizagj
funkciji konstytutywnej, opisowej oraz reprodukcyjjfezyka/tekstow z zakresu pratva
Oznacza to,z system prawny funkcjonuje sprawnie gkzi(i) dziataniom prawotwérczym,
(i) dziataniom z ptaszczyzny komunikacfizykowej, w ramach ktorych interpretuje si
i werbalnie dokumentuje funkcjonowanie oloeych instytucji prawnych, w sposob
wierny i trafny, tzn. maliwie przy wyciu struktur §zykowych narzuconych pierwotnie
przez ustawodawgcoraz (iii) dziataniom komunikacyjnym polegaym na sporadzaniu
nowych instrumentéw prawnych, na przyktad w postazeczé sasdowych, ledacych re-
produkch pewnych przytych schematdéwegykowych i przypisanych im w sposob syste-
mowy znaczg. Ta trzyrodzajowa funkcja systemu prawnego matpze@ie na wyraniane
w literaturze przedmiotu kategorie tekstéw z zaknesawd: teksty konstytuujce, opisu-
jace oraz reprodukage komponenty systerfu

Zauway¢ nalezy jednake, iz takie surowe,gzykowo ortodoksyjne stanowisko nie za-
spokaja potrzeb wszystkich uczestnikow komunikagjiziedzinie prawa w kontékie jej
wartasci komunikacyjnej oraz pragmatycznej, (i) szcze@gdlnesli w przedmiotowym
kregu komunikacyjnym zawrzemy teksty medialne doigezzagadnieprawniczych oraz
(i), jesli w komunikacji prawniczej uwzgtinimy perspektyw ponadnarodow W pierw-
szym przypadku, przyje jest,ze autorom tekstow prawniczych wolnoeaej w kwestii
stylistyki, a to w im¢ uszanowania oczekiiadbiorcdw w przedmiocie jasém przekazu.
Drugi przypadek nakazuje nam uwedhic kwestie zwgzane z wielgjzycznacig w ko-
munikacji prawniczej oraz konieczéma harmonizacji systemow krajowych z systemem
prawnym UE, przy uwzgtnieniu ré@nic jezykowyclf. Mozna zatayé, iz tak zakrélony

3 Ibidem s. 128.

4 Okreilajac przedmiotowy obszar badawczy autorka odbiegarpgigpej w literaturze przedmiotu
nomenklatury rozriniajacej teksty prawned tekstow prawniczychuzywa formy o ogélnym za-
kresie referencyjnym, tieksty z zakresu praw&orma przymiotnikowa ,prawniczy” jest zacho-
wana we frazacllyskurs prawniczprazkomunikacja prawnicza takim ogélnym znaczeniu ze
wzgledu na powszechidé stosowania tych fraz.

5 Videt. Biel, ibidem s. 128Videt. Biel,. Lost in the Eurofog: the Textual Fit of Translatealw,
Peter Lang, Bern 2014, s. 19-22. Inna typologiadekprawa uwzgidnia ogélny podziat na teksty
normatywne (z angprescriptivg oraz teksty deskryptywne (z angescriptivg, z mazliwoscia
wyodrebnienia bardziej szczeg6towych kategorii w zatsci od funkgji. Vide S. Satevié, New
Approach to Legal TranslatiorKluwer Law International, The Hague 1997, s. 10-Yide
Ch. Williams,Tradition and Change in Legal EnglisReter Lang, Bern 2005, s. 28—-29.

6 Autorka odnosi si tutaj do wielogzyczndci rozumianej, jako ,wielé wersji autentycznych
tworzonych i publikowanyclirédet prawa unijnego [...]"Vide A. Kalisz, Wyktadnia prawa Unii
Europejskiej [w:] Prawo Unii Europejskiej. Vademecum. Instytucje i /2dek Prawny. Prawo
Materialne red. A. Zawidzka-tojek, R. Grzeszczak, A. Lazowdkarszawa 2015, s. 19@ide
E. Wiectawska, Zasada wielajzycznéci w obrocie prawnym psstw europejskich ,Prawo
Europejskie w Praktycehr 6/7 (144/145) (2016), s. 82—-88.

Zauway¢ nalery, iz wskazuje na pewne zagmnie dysfukcjonowania komunikaciji prawniczej
konieczndcig uwzgkdnienia tekstéw polskezycznych, ktére powstaty wrodowisku UE (e.g.
E. Wiectawska,The Role of Translation in Ensuring Compatible tptetation of EU Legal Acts at
the National Levellw:] The Subcarpathian Studies in English Languageraitire and Culture
red. G.A Kleparski, E. Konieczna, B. Kopeckzeszow, 2014, t. 1 s. 310-323).
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obszar komunikacji w dziedzinie prawa, feodopuszczaswoiste rozwjzania i reguty
komunikacyjne.

Postawiona przez autarkeza opieraie na przygtych w literaturze przedmiotu zaide-
niach teoretycznych, wskazeych na prymat funkcjonalnego pogt@a w komunikacji
specjalistycznej, w tym prawniczej, z koniecgrie uwzgkdnienia szeregu czynnikow
w doborzesrodkow gzykowych, ktdre optymalizgjskuteczné przekazii Dodatkowo,
niniejsze badanie bazuje na zadpiach teoretycznych Teorii Adaptacji Komunikacyjne
(CAT, z ang.Communication Adaptation Thednktéra zajmuje si czynnikami urucha-
miajacymi werbalne i pozawerbalne zachowania zmigceapo dostosowaniagsw roz-
mowcow w procesie interakcji oraz spotecznymi kémsencjami tego zjawiska w postaci
zmniejszenia lub uwypuklenia spotecznych i komuejaych r&nic miedzy nimf.
Istotne w CAT jest: i) fakt istnienia oldlenych formalnych, behawioralnych schematow
komunikacyjnych, w perspektywie zjawiska adaptiacpraz wyr&nienie dwéch strategii
CAT, tj. konwergenciji, ktérej wyznacznikiem jestglsowanie sido bardziej formalnego
rejestru (z angupward convergengdub adaptacja w kierunku bardziej kolokwialnym
(z ang.downward convergenge

Autorka stawia hipotez iz struktura ¢zykowa przygta w jednorodnym treiowo kon-
tekscie komunikaciji intralingwalnej, w przedmiocie atiatywnych metod rozweywania
sporow, w sytuacji wielogatunkowdi, tzn. w tekstach przedmiotowaozgamych, lecz re-
prezentuicych r&ne gatunki jest zorientowana celaemwo i uwarunkowana czynni-
kiem relewancji oraz midiwosciami kognitywnymi odbiorcy komunikatu. W zyziku
Z powyzszym autorka stawia pytanie dotyce rodzaju i stopnia adaptacji komunikacyjnej
w zakresie alternatywnych metod rozmywania w odniesieniu do tkanki terminologicznej
objetych analiz przypadkéw komunikacji pisemnej. Badanie ma pokazay — uywajac
terminologii nieco inynieryjnej — teksty stanowte korpus sjezykowoecow sensie bycia
wolnymi od sprzeniewierzeterminologicznych, ktére mogtyby prowadzio zaburzg za-
sady intertekstualroi.

7 Uznaje s3, iz wartas¢ komunikacyjna tekstu, czy to w komunikagji intrezy interlingwalnej jest
uzalezniona w duej mierze od uwzgbnienia funkcjonalnie uwarunkowanych czynnikéwkala
przyktad mae tutaj postay¢ pojecie ,podefcie wieloogniskowe” (z angnulti-lens approach
wskazujce na konieczrig@ uwzgkdnienia, mgdzy innymi czynnika szeroko rozumianej
funkcjonalndci w doborze ekwiwalentéw, obejmaglych szereg socjo-pragmatycznych czynnikow.
Cf. J. Engberg Conceptualising Corporate Criminal Liability: Legdlinguistics and the
Combination of Descriptive Lenspg;] Constructing Legal Discourse and Social Practicesues
and Perspectivesed. G. Tessuto, Cambridge Scholars Publishin® 20128-56.

Dodatkowo, przyjmuje gj iz dla osigniecia pazadanego poziomu komunikatywsm w dyskursie
prawniczym wany jest czynnik relewancji w kontééie dopasowania téei i sposobu przekazu.
Np. M. Galdia, [ectures on Legal LinguisticPeter Lang, Frankfurt am Main 2017, s. 290-291)
wskazuje na trzy aspekty dyskursu prawniczego, lemal cohesion, legal coherence and legal
relevance, co odnosigsbdpowiednio do zagadnienia doboru formy, sposabaentacii tréci oraz
uwzgkdnienia kognitywnych mdiwosci odbiorcy. Zatéenia to mae wskazywé na pewien
kontrolowany relatywizm rému terminologicznego w komunikacji specjalistycgne

H. Giles,The Process of Communications Adaptafier] The New Sociolinguistic Readeed.

N. Coupland, A. Jaworski (red.) Palgrave Macmilldmondon 2009, s. 276-28€&. Gallois,

T. Oga, H. GilesCommunication and Accommodation Theory: A look Baxka Look Aheafiv:]
Theorizing about Intercultural Communicatiored. W. Gudykunst, Thousand Oaks, CA: Sage,
2006, s. 121-148.
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2. ZAKRES BADANIA | METODOLOGIA

Wybér materialu badawczego byt uwarunkowany kilkoozgnnikami. Zagadnienie
alternatywnych metod rozgaywania sporéw jest stosunkowo nowym rogzg@iniem in-
strumentem i uogdélniag mazna powiedzié, iz obecnie ksztattuje sicata architektura
terminologii wraz z ksztattowaniengsnstytucji w ré&nych poradkach pastw cztonkow-
skich UE. Na specyfik analizowanego zjawiska sktadajic nastpujace czynniki: i) fakt
krétkiej perspektywy czasowej dla zachecch proceséwegykowych (tworzenie termi-
néw, przyswajanie termindw obgaycznych, adaptacja termindw istmigych do nowo
powstajcych instrumentéw prawnych, tzn. poszerzenie zakreferencyjnego); ii) fakt
istniejacej sytuacji geajzykowej dla funkcjonowania instytucji alternatywiymetod roz-
wigzywania sporéw, gdzie mamy do czynienia z intengywrprzenikaniem gi tresci
w perspektywie transgranicznej, co reomie wptyw na ksztattowanie siarchitektury
terminologicznée{®, iii) dodatkowo, w zwazku z tym,ze UE zostawia diy swobod w pro-
cesie transpozycji rzeczonych rozman na grunciegzyka polskiego i systemu prawa pol-
skiego, przedmiotowe rozydania terminologiczne ksztattugie w sposéb indywidualny,
pod duzym wptywem rozwizan angielskogzycznych?®.

Badanie przeprowadzono &odowisku jednorodnym tematycznie, tznsmedowisku
tekstow dotycgcych alternatywnych metod rozstrzygania sporow karenckich (dalej
ADR). Korpus sklada siz tekstow dwojakiego rodzaju, tekstow normatywngpchz tek-
stow deskryptywnych. Teksty normatywne obejgnuistawa z dnia 23 wrgeia 2016 r.
0 pozagdowym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich (dalejrmavblstaw) wraz z pol-
skojezycznym tekstem Dyrektywy Parlamentu Europejskiggady 2013/11/UE z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod royg@mia sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporgdzenia (WE) nr 20016/2004 i Dyrektywy 2009/22/WEléj zwana Dy-

rektyws).

% W literaturze wskazuje gina dizenia do harmonizacji w zakresie ksztattowania imegntow
prawnych umaliwiajacych operacjonalizagjdziatania arbitrau pomidzy podmiotami nale-
cymi do r@nych poradkoéw prawnych w kontekie ich kontaktéw midzynarodowychVide
C. FradelLinguistic Pathologies in Arbitration Clausgs:] The Discourses of Dispute Resolution
Linguistic Insights (book 123), red. Vijay K. Bhat@hristopher N. Candlin, Maurizio Gotti, Peter
Lang AG, 2010, s. 145-165.

Nalezy tutaj uwzgédnic nie tylko wymiar UE, w kontelcie zalenosci inerlingwalnych
wynikajacych z konieczn&i przestrzegania odswych przepiséw prawa UE, a co za tym idzie
przyswojenia na gruncie krajowym narzuconych pmasttucje UE rozwjzan terminologicznych
w polskogzycznych wersjach tekstow wiedaiycznych, ale réwnie fakt przenikania si
okreslonych rozwizan jezykowych w kontaktach transgranicznych w gazkiu z dziataniem
alternatywnych metod rozwiaywania sporéwVide T. Varady, Language and Translation in
International Commercial ArbitrationT.M.C Asser Press, The Hague 2006, s. 4-13.

Autorka odnosi si tutaj do pogcia tzw. minimalnej harmonizacji. Termin ten zospakyjety

w odniesieniu do zagadnienia implementacji regulagtyczicych rozwizywania sporéw
konsumenckich i oznacza miwos$¢ zachowanie specyfiki krajowych instytucji prawnyotaz
swobody w tworzeniu nowych i miliwie optymalnych rozwizan prawnych, co mma uzné za
majgce wptyw nag¢zykowy wymiar komunikacji w analizowanym kongeke materialnym. Cf. A.
Kunkiel-Krynska, Metody harmonizacji prawa konsumenckiego w Unii pajskiej i ich wptyw
na procesy implementacyjne wistwach cztonkowskichVarszawa 2013, s. 28.
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Tekst Dyrektywy zostat wtzony do korpusu, jako element wzbogacgjpion tekstow
normatywnych o wymiar wielegycznaci. Wydaje s¢ ciekawym sprawdzistopier spoj-
nosci terminologicznej pomgdzy krajowym aktem normatywnym a odngm aktem nor-
matywnym powstatym na poziomie UE. Istotne jestDirektywa stanowirodowisko
pierwotne dlagerminologii stosowanej w obrocie prawnym, w obgeafADR, gdy. tresci
zawarte w Dyrektywiegwdrazane na gruncie prawa krajowégo

Druga podgrupa tekstow stan@eych korpus to teksty deskryptywne, do ktérych na
potrzeby niniejszego badania zaliczono teksty psp®cjalistycznej z zakresu czasowego
poprzedzajcego opublikowanie Ustawy, tj. artykutu prasowe Gazety Wyborczej”,
.Rzeczpospolitej” oraz ,Gazety Prawnej”, z okrekpiec — wrzesia 2016 r'3 W literatu-
rze przedmiotu teksty deskryptywng czesto okrélane jako zbiér otwarty, zawietggy
gtéwnie gatunek glos oraz materiatéw akademicKiaksty naleace do tej cesci korpusu,
pomimo swoich indywidualnych cech, z uwagi na etijoczesnkwalifikacje do kategorii
tekstow prasowych, zostalyet w niniejszym jako teksty deskryptywne z uwagiih&h
specjalistyczny charakter ii) oraz z uwagi na icmidste, ogélnokrajowe i opiniotwércze
znaczenie w komunikacji w przedmiotowym obszarze.

Transgatunkowy wymiar analizy realizuje ploprzez ujcie tekstow ranych kategorii
gatunkowych (ptaszczyzrtekstow normatywnych oraz ptaszczyaekstow deskryptyw-
nych). Zauway¢ nalezy, iz kwalifikacja tekstow prasowych uznanych na potyzeimiej-
Szego opracowania za teksty deskryptywne wykraoza pradycyjnie przyta typologi
tekstow z zakresu prawacha, jak zostato zauwane wyzej, takowe nie stanowizbio-
réw jednoznacznie zamkgtych.

3. OKRESLENIE RAM POJ ECIOWYCH ADR

Zanim przedstawione zostamwyniki badania stopnia akomodacji terminologicznej
w wybranych tekstach, dla lepszej nawigacji zagadpizykoznawczych przedstawione
zostan kluczowe pagcia z tematyki stanowtej kontekst pajciowy dla niniejszego
badania.

Materiat badawczy zebrany w korpusie dotyczy instjitokreslanej na gruncie prawa
polskiego akronimemADR W wi¢kszdci literatury przedmiotu oraz jednoznacznie za od-
nosnymi aktami normatywnymi w prawie polskim ora stwierdz, iz ADR wywodzi st

12 Zaréwno teoria prawoznawcza jak i praktyka wskamnascists zaleznosé pomiedzy omawianymi
aktami normatywnymi. Dyrektywa stanowi akt prawa tJEharakterze wiacym (tzw.hard law
dyrektyw, rozporgdzenia i decyzje). Zgodnie z zaggoierwszéstwa prawa EU, akty prawne
wydawane w systemie UE magharakter nadezdiny w stosunku do aktéw prawa krajowego,
w tym takze konstytucji. Oznacz toz w przypadku kolizji norm, stosujegsnormy prawa UE,
a gdy polskie maj obowizek stosowania prawa krajowego, a Ustawodawca@dsiwizany do
zmiany prawa krajowego). Cf. A. Zawidzka-tLojeRrawo Unii Europejskiej a prawo pastw
cztonkowskicHw:] Prawo Unii Europejskiej. Vademecum. Instytucije lizpdek prawny. Prawo
materialne red. A. Zawidzka-Lojek, R. Grzeszczak, A. LazowdkKarszawa 2015, s. 216.

13 Teksty te dobrano w oparciu o kryterium czasotza, § to teksty opublikowane w okresie
bezpdrednio poprzedzagym dat wejscia wzycie wyzej wymienionej Ustawy z dnia 23 wigea
2016 r., tj. dag 9 listopada 2016 r.

14 Okrelajgc zakres d§zyka specjalistycznego poddanego analizie, autpdstuguje si formg
dopetnieniow (jezyk prawateksty prawa Pozwala to unikgt szczeg6towych, a co za tym idzie
niescistych klasyfikacji tekstow jakprawnyd, czy te prawniczych
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od wyraeniaalternanative dispute resolutipio ttumaczone jest jakalternatywne me-
tody rozwizzywania sporow. Termin alternatywny oznacza tutaj opozyitj ssdownictwa
powszechnego i wskazuje na niecogipnocedug pozbawiol aury przymusu i zwierzch-
nosci’®.

Droga krétkiego wprowadzenia do paja ADR, pozwob sobie odni& sie jeszcze do
dwoch aspektow, tj. do kontekstu czasowegoirddet prawa oraz do istotnego dla naszej
analizy wyr@nienia podstawowych metodlDR System pozaslowego rozwjzywania
sporéw rozumiany jest jako zespét pgranych wzajemnie elementéw, rozumianych jako
odngne normy prawne oraz posgiane z nimi rozwizania instytucjonalne, ktore twarz
okreslong struktug. Podstawy tej struktury powstaty w latach 90 wropao akty prawa
migkkiego. Kolejry wazng inicjatyws legislacyjry byt tzw. pakiet legislacyjny, tzn. Dyrek-
tywa 2013/11/UE w sprawie ADR w sporach konsumesttkilalej zwana Dyrektyyy oraz
rozporzdzenie 524/2013 w sprawie internetowego rgzwivania sporow konsumenckich.
Dyrektywa stanowi podstamsystemuADR a rozporzdzenie nr 524/2013 jest unane za
uzupetnienie tego systemu w zakresie internetowdimrhodzenia roszcaekonsumenc-
kich. Krajowym aktem prawnym, implemenjaym Dyrektyw jest ustawa z dnia 23 wrze-
$nia 2016 ro pozagdowym rozwizywaniu sporow konsumenckich (dalej Ustawa), ktéra
weszta wzycie z dniem 9 stycznia 2017t.Wydanie Ustawy jest wynikiem procesu trans-
pozycji przepiséw Dyrektywy (przepisow prawa UEpra, obok: i) etapu stosowania, ii)
kontroli, iii) egzekwowania prawa przez organy kmag, jest jednym z etapéw procesu
implementaciji przepiséw UE do padkdéw prawa krajowed8.

Kolejnym istotnym zagadnieniem z punktu widzeniarevgadzenia do zagadnienia
ADR jest szeroki wachlarz metod oraz modeli pozvgalggh na sklasyfikowanidDR
W literaturze wskazuje sina istnienie rénorodnych klasyfikacji, w zalmosci od

15 Vide R. Powell, A. HashimLanguage Disadvantage in Malaysian Litigation andifkation,
~World Englishes”, t. 30, nr 1 (2011), s. 94de J. GrzybekAlternatywne metody rozgdywania
sporéw w przekladzie okgko-polskim i polsko-chskim. Studium badawcze terminologii z zakresu
arbitrazu, Pozna, s. 90.

Nalezy jednak dodé iz przymiotnikowy, pierwszy czton konstytutywny akiomw bywa réwnie
odmiennie 4czony z frag ,appropriate dispute resolution” (Cf. Brown, H. i Marriott, 2011.
ADR principles and practicd.ondon: Sweet and Maxwell, s. 2) lub ,amicahigpdte resolution”
(Cf. D. Jiménez-Figueresimicable Means to Resolve Disputes — How the ICC A& RVork
Journal of International Arbitration” t. 21, nr 2004, s. 91-101), gdzie przymiotnikowe
komponenty s ttumaczone odpowiednio jako ,odpowiedni” oraz Jjplobwny”.

16 Cf. J. MuchaAlternative Dispute Resolution for Consumer Displiteshe European Union:
Challenges and OpportunitieQueen Mary Law Journal” nr 10/2016, s. 27-8&le J. Mucha,
Alternatywne metody rozgdywania sporow w EuropiePrawo Europejskie w Praktyce” nr
6/7/2014a, s. 33—-4%ide J.1. Zitawi, M.S. Abdel WahafTranslating and Interpreting to Win: The
Foreign Language Witness Testimony Dilemma in hational Arbitration ,The Translator” 20:3
(2014), s. 356.Vide F. Dias SimBesThe Language of International ArbitrationConflict
Resolution Quarterly”, t. 35, nr 1 (2017), s. 89-90.

17 Nalezy zauway¢, iz w tresci Ustawy zawarte gsprzepisy o charakterze ogélnym. Natomiast
architektura instytucjonaln@DR utworzona jest przede wszystkim poprzez zatiastaw
kompetencyjnych, ktéra nagita w zwigzku z wydaniem Ustawy, ktéra wesztazycie dnia 10
stycznia 2017 r.

J.I. Zitawi, M.S. Abdel Wahalmp. cit, s. 356.

18 Vide J. Manicki, Wykonywanie prawa UE przez /isawa cztonkowskie w 2013 rPrawo

Europejskie w Praktyce”, nr 11/2014, s. 19.
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porzzdku prawnego oraz ze weglu na rozrénienie pogcia modelu od pegia metody®
Najistotniejsze z punktu widzenia zakresu naszpawezan jest wyr&nienie trzech pod-
stawowych metodDR, ktére zwyczajowogwyrozumiane z trei definicji ADR zawartej
w art. 2 Dyrektywy: ,Niniejsza Dyrektywa ma zastesmie do pogpowar majgcych na
celu pozagdowe rozstrzygnicie krajowych i transgranicznych sporéw doyozch zobo-
wigzah umownych wynikajcych z umow sprzeds lub umoéw cdwiadczenie ustug nadzy
przedsg¢biorca magcym siedzilp w Unii, a konsumentem mggym miejsce zamieszkania
w Unii, poprzez interwengjpodmiotu ADR, ktory proponuje lub narzuca rogzenie ladz
doprowadza do spotkania stron w celu ufatwieniallpamivnego rozstrzygegia”.

Powyzszy cytat informuje o trybie dziatania podmiotu odpedzialnego za rozstrzy-
gniecie sporu. Mowa jest 0 ,proponowaniu”, ,narzoicerozwizania” kydz tez ,doprowa-
dzeniu do spotkania stron”, co — zgodnie z litexaprzedmiotu — oznacza odpowiednio
koncyliacg, arbitra oraz mediagj.

4. STUDIUM PRZYPADKU

Jako punkt wy4cia do rozwaan na temat proceséw akomodacji terminologicznejprzy
jeta zostata nomenklatura podana wéted Ustawy, gdy — zgodnie z zasadntertekstual-
nosci — to konwencje terminologiczne zawarte w tymsté normatywnym winny by
uwazane za schematy do systemowej reprodukcjcinealezacych do innych gatunkéw
tekstow z zakresu prawdako kryterium ustalenigistego korpusu do analizy, tzanali-
zowanych jednostekezykowych badania, przgfo kryterium zakresu przedmiotowego
i podmiotowego Ustawy, okéne w Zatgeniach do ustawy o pozgowym rozwizy-
waniu sporéw konsumenckith Celem wyznaczenie doktadnego zakresu badania- sko
struowatam kategagigrupy pogciowej obejmujca frazy, ktére materializgjpojecia okre-
Slajgce zakres przedmiotowy oraz zakres podmiotowy Ugtdak wiec, zakres przedmio-
towy Ustawy materializuje siw okreleniach odnosgych st do jednostek zajmagych
sie rozstrzyganiem sporéw wrodowisku pozaglowym, jako alternatywa do struktur
sagdownictwa powszechnego. Zakres przedmiotowy Ustiawgowdd, dla ktérego urucho-
miona zostaje rzeczona procedura (tzn. alternatgwnezstrzygania sporow), zwyczajowo
okreslanego terminem ,spor”.

Analiza materiatu korpusowego pozwolita zebdane, ktére zostaly zaprezentowane
w formie tabelarycznej poigj, z przyporzdkowaniem do tekstovrédiowych oraz z po-
grupowaniem na typy fraz, wyidione wg jdra frazy. Zacytowano wszystkie odne
frazy w kontekcie przyktadowych zda Jdra fraz objtych analiz wyrdzniono pogru-
biong czcionky. Podwéjne podkigenie zastosowano do oznaczenia bémuniego cztonu
konstytutywnego danej frazy, ktéry jest elyj analizz w niniejszej dyskusiji. Linia prze-

19 J. Mucha 2014gp. cit, s. 35-36Vide J. Mucha,Alternatywne metody rozggywania sporow
konsumenckich w prawie unijnym — nowe r@zania prawne (dyrektywa 2013/11/UE w sprawie
ADR oraz rozpordzenie nr 524/2013 w sprawie ODRMnternetowy Kwartalnik Antymono-
polowy i Regulacyjny”, nr 4(3), 2014b, s. 81-91

20 Odnane pogcia i ich gzykowe realizacje zostaly zidentyfikowane w oparoittezy zawarte
w Zatazeniach do ustawy o pozawym rozwjzywaniu sporéw konsumenckidbrzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa 2014, s. 16-2itp://legislacja.rcl.gov.pl/docs/
1/241375/241376/241377/dokument125933.pdf
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rywana wskazuje na dalszy kontekst sktadniowy.jBdaej wizualizacji tendencji zastoso-
wano trzy rodzaje formatu tekstury wskagg na trzy wariantygpra fraz objtych analia.

Tabela 1. Zakres podmiotowy (autor E.¢dfawska)

Zakres podmiotowy

Dyrektywa i) ,Konsumenci i przedgbiorcy wciz nie g swiadomi istnienia alternatyw
nych mechanizméw dochodzenia roszgzetylko niewielki procent obywd
teli wie, jak ztazy¢ skarg do podmiotu ADR”. (Motyw 5, Dyrektywa)

i) ,W postepowaniach przepodmiotami rozstrzygajcymi spory w przy-
padkach, gdy osoby fizyczne odpowiagtagza rozstrzygrcie s zatrudnione
lub otrzymuj jakgkolwiek forme wynagrodzenia wykcznie od przedst
biorcy, zachodzi ryzyko wysgpienia konfliktu intereséw”. (Motyw 22, Dy,

rektywa)

iii) ,Niestety, mimo zalecé Komisji 98/257/WE z dnia 30 marca 1998
w sprawie zasad, jakie stosuje €ib organéw odpowiedzialnych za pagas
dowe rozstrzyganie sporow konsumenckich (3) oralecaa Komisji
2001/310/WE z dnia 4 kwietnia 2001 r. w sprawieazbmajcych zastoso-
wanie do organéw pozadowych uczestniezych w polubownym rozstrzy
ganiu sporéw konsumenckich [...]".

-

Ustawa i) ,Ustawa okréla obowhzki podmiotéw uprawnionychdo prowadzenia
postpowania_w_ sprawie _pozadowego _rozwizywania_ sporow_ konsu-

i) ,[...] podmiot.uprawniony”.

+Rzeczpospolita” | i) ,Dyrektywa ma zapewi wszystkim unijnym konsumentom mwosé
dobrowolnego sktadania skarg na dziatanie przéésicéw dopodmiotow

wiedz i umiejetnosci w dziedzinie rozstrzygania sporoéw konsumenckjiak,
réwniez 0g6lm znajomdé prawa”.

iii) ,Postgpowanie ADR w sprawach konsumenckich ma pyowadzone
zgodnie z ustaworaz regulaminem obowdujagcym w danympodmiocie
ADR”.

iv) ,Konflikty b ¢da rozstrzyga zar6wnopodmioty prywatne, jak i publiczne
— pisze ekspertka Agnieszka Choraisiea-Malicka”.

v) ,Na gruncie nowej ustawy do pozdewego rozwizywania sporow kont
sumenckich &da uprawnione tylkgpodmioty wpisane do jawnego rejestru
prowadzonego przez prezesa UOKIK (podmioty ADR)".

vi) ,Jezeli natomiast po uzyskaniu wpigaodmiot nie kedzie wykonywat
obowiazkéw lub przestanie spetdiavarunki okrélone w ustawie, preze
UOKIK moze wszcaé postpowanie o wykréenie tegopodmiotu z reje-
stru”.

n
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Tabela 1 (cd.)

Zakres podmiotowy

,Gazeta
Wyborcza”

i) ,Przewiduje ona m.in. powotanie Rzecznika Praved@era Kolei przy
UTK oraz uporadkowanie istniejcychinstytucji mediacyjnych”.

i) ,Chodzi gtéwnie osady polubowne przy Inspekcji Handlowepediato-
row dzialapcych przy regulatorach rynku, takich jak: bdzKomunikaciji
Elektronicznej, Urgd Regulacji Energetyki, Komisja Nadzoru Finansowe
a take o rzecznika Finansowego”.

iii) ,Ma si¢ on bowiem opierana istniegcych juz publiczno-prywatnyctin-
stytucjach mediacyjnych”.

iv) ,Postpowanie przed tyminstytucjami ma by — co do zasady — ber

ptatne dla konsumentéw, chprzewiduje sj, ze instytucje mediacyjne i ar
bitrazowe mog przewidzi€ w regulaminie optaty, ale ich wysaiénie mae
utrudnia& dostpu do posipowania”.

,Gazeta Prawna”

i) ,A przy tym postpowania przegpodmiotami ADR (czyli podmiotami zaj-
mujgcymi sk rozstrzyganiem sporéw z wykorzystaniem alternatyehinme-

tod rozwihzywania sporow) maj by¢ jednakowe dla konsumentéw we

wszystkich krajach Wspadlnoty”.

i) ,Zmiany maj tez spowodowad otwarcie rynku npodmioty ADR, zwtasz-
cza te tworzone przez przeglsibrcow danej brary”.

iii) ,W razie sporu, odrzuconej reklamacji czy infiermy konfliktu z danym
przedstbiorcg konsument zamiast decydoivsic na rozstrzygricie sprawy

w sadzie, kzdzie mégt wysipi¢ do powotanych specjalnie w tym cegbod-
miotéw”.

Tabela 2. Zakres przedmiotowy (autor E ¢d¥awska)

ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Dyrektywa

i) ,Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 20134E z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod roggamiasporéw kon-
sumenckich oraz zmiany rozpadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektyw
2009/22/WE". (tytut, Dyrektywa)

i tanie rozwjzania pozaglowe w przypadku sporéw pdzy konsumen
tami a przedgbiorcami”. (Motyw 5, Dyrektywa)

iii) ,Niniejsza Dyrektywa ma zastosowanie do ppstwai magcych na
celu pozasdowe rozstrzygricie krajowych_i_transgranicznycsporéw
dotyczcych zobowizaa umownych wynikajcych z umow sprzeds
lub uméw oswiadczenie ustug mdzy przedsibiorca magcym siedzilg
w Unii a konsumentem mgym miejsce zamieszkania w Unii, poprz
interwencg podmiotu ADR, ktory proponuje lub narzuca rozzeinie
badz doprowadza do spotkania stron w celu utatwienialpmvnego roz-
strzygnkcia”. (Art. 2, Dyrektywa)

ii) ,Alternatywne metody rozstrzygangporow (ADR) to proste, szybkie

go,

N
)

<

D
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Tabela 2 (cd.)

Zakres przedmiotowy

Ustawa i) ,Rozwigzaniesporu konsumenckiego przez rozstrzyegie sporui na-
rzucenie stronom jego rozyzania jest maiwe tylko w przypadku, gdy
strony zostaty poinformowane o aiiycym charakterze rozstrzygeia

[....]" (Art. 42, Ustawa)

+Rzeczpospolita” i) ,Trwajg prace parlamentarne nadapwym projektem ustawy o poza-

i) ,Zgodnie z projektem podmiot uprawniony do rbzggania sporé
konsumenckich musi zapewinize osoby prowadgze posipowanie lgda

i) , Konflikty beda rozstrzygéa zaréwno podmioty prywatne, jak i pu-
bliczne — pisze ekspertka Agnieszka Chorfsha-Malicka”.

.Gazeta Wyborcza” | i) ,Ustawg 0 pozagdowym rozstrzyganisporow konsumenckich przyj

gotowat Urad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a do Sejmiitaa
jako projekt radowy”.

=

i) ,Nie wyklucza sk tez konieczndci uiszczenia optat, ktére powsta
w toku zatatwianissporu, chodzi np. o koszty zezane z powotaniem
biegtego”.

iii) ,, Utatwi polubowne rozwizywaniespraw?”.

,Gazeta Prawna” i) ,Pozadowe rozwizywaniesporéow: Nadchodzi nowa platforma.”

ii) ,Cel: lepszy dosfp konsumentéw do informacji o ravosci zata-
twieniasprawy polubownie”.

Analiza materiatu zebranego w tabeli 1 oraz w tebplbzwala wykazapewne ogodlne
tendencje, jéi chodzi o spos6b komunikowania paralelnycKdrezaréwno w odniesieniu
do ptaszczyzny tekstow normatywnych oraz w pergpakttransgatunkowej. Poréwnanie
materiatu objtego analiz w telécie Dyrektywy oraz Ustawy wskazuje naghsz ela-
styczn@¢ w wzyciu terminéw, ktérych referentema edpowiednio pajcie podmiotu oraz
przedmiotu odnénych uregulowa. Dla przyktadu, podmiot przeprowadgey procedug
ADR okreslany jest w Dyrektywie jako ,podmiot ADR”, dulz tez — z wyciem bardziej
opisowych metod, tj. przydawkowo — jako ,podmiotstrzygagcy” w przedmiotowej pro-
cedurze, ,organ odpowiedzialny” w rzeczonym kokbik kompetencyjnym, czy igako
~organ pozasgdowy”, gdzie przydawka precyzuje kategopodmiotows, wskazuje na jej
alternatywny charakter w stosunku do rozeh uwazanych za konwencjonalne, tj. w sto-
sunku do praktykigléw powszechnych (tabela 1).

Dodatkowo, blisza analiza danych pozwala rowingwierdzé tendengj do pewnych
uogolnier terminologicznych w telcie Dyrektywy. Tak na przykiad, Dyrektywa wydaje
si¢ nieco ogdlniej traktow@zagadnienie przedmiotowego zakresu omawianychvahts-
matywnych, stosyp jedry forme czasownikow w polczeniu z terminem ,spor”, ktéry
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jest motywem do przeprowadzenia proceddDR (tj. ,rozstrzygnc”), inaczej ni w Usta-
wie, w ktérej tréci odnajdujemy dwie formy czasownikowe, jako elatgekonstytutywne
frazy zorganizowanej wokohgira ,spor”, tj. ,rozwhza” oraz ,rozstrzygyc” (tabela 2).
Zabieg ten — jak wynika z analizy szerszego korteksstzy zachowaniu okrdonego
porzzdku w systematyce opisu instytug§jDR

Dane przywotane w powsgzym paragrafie wskazupa dziatanie pewnych sit w pro-
cesie komunikacji, ktére magtanowt motywacg dla nadawcy tekstu do pewnego, ukie-
runkowanego, konsekwentnego modelowania strukeminologicznej tekstu w zwzku
z okr&lonym kontekstem socjokulturowym.

Jasne tendencje, ktdre sma uznd za sktadajce st na zjawisko akomodacji komuni-
kacyjnej, 8 widocznej w perspektywie transgatunkowej, z uwdgieniem tekstéw de-
skryptywnych, gdzie analiza zgromadzonego matebatiawczego wskazuje po pierwsze
na zdecydowanie wksz dowolna¢ terminologiczig w tekstach deskryptywnych, w po-
réwnaniu z objtymi analiz tekstami normatywnymi. Znajduje to wyraz w zupemgdej-
$ciu od sztywnej i niezrhicowanej terminologii tekstéw normatywnych lub depczeniu
tam form obocznych.

Zaobserwowane zjawisko dotyczy zaréwadrg frazy, jak i jej komponentéw. Przy-
kladem jest tutaj termin odnagz sk do zakresu przedmiotowego Ustawy. Talkeayi
w tekstach normatywnych mamy do czynieniageyhie z terminem ,spor”, podczas gdy
w tekstach deskryptywnych dodatkowaywane g terminy ,konflikt” oraz ,sprawa” (ta-
bela 2). Mana tutaj méwé o swoistej wulgaryzacjigzyka w znaczeniu znieksztatcania
nomenklatury, przez jej zbytnie sptycanie i upraszie. Termin ,spdr jest jedynym ter-
minem przygtym z teorii prawoznawczej i jest opatrzony jedrexzny definicjg, jako
.f0znica stanowisk poradzy stronami” w sytuacji ,odmienioi ocen stron, co daé¢za-
cego je stosunku prawnedd”

Kolejnym przyktadem na swoiste rozproszenie termaigiczne, gdzie jeden desygnat
ma kilka terminéw jestadro fraz odnosgych st do zakresy podmiotowego Ustawy.
Mamy tutaj do czynienia z ,podmiotem”, ,instytgtj ,mediatorem”, czy ,gdami” (tabe-
la 1). Rownie w tym przypadku mina méwe o adaptacji w kierunku utatwienia przyswo-
jenia specjalistycznego zagadnienia, ktéra polegezyciu termindw naleacych réwnie
do rejestru gzyka ogolnego oraz termindow egzemplifigeych. Pierwszy przypadek jest
zilustrowany przez zat@o$¢ pomiedzy pag ,podmiot” i ,instytucja”. Przypadek egzem-
plifikacji to zastosowanie terminéw ,mediator”, c®&¢ ,sad” na okralenie podmiotu prze-
prowadzajcego procedyralternatywnego rozwrania sporu. Zaistnienie zjawiska egzem-
plifikacji mozna stwierdzi na podstawie rekonstrukcji profilu instytug§jDR z tresci art. 2
Dyrektywy, o czym byta mowa powgj. Tak wec, przy rozrénieniu trzech metodDR,
jakimi 53 koncyliacja, arbitraoraz mediacja wythiamy odmienne podmioty prowagte
przedmiotowe pogpowania, 4cznie okrélane mianem podmiotdWDR Postugujc sk
terminami ,mediator”, czy te,sad (polubowny)”, jak ma to miejsce w #a@ tekstoéw de-
skryptywnych sktadagych sé na korpus, doprowadzamy do swego rodzaju uproeigze
gdyz te wtorne terminy pozwalajna tatwiejsze okigenie zakodowanego w nich zakresu
referencyjnego z uwagi na icheksza powszechn&. Jednake, niewatpliwym jest, & ich
uzycie stanowi niejako fragmentarycznescig rzeczywistéci. ,Sady polubowne” oraz

21 B. Panfil,Zdatna¢ arbitrazowa sporu w prawie polskifiw:] Prace laureatéw VI edycji konkursu
im. Prof. dra hab. Jerzego Jakubowskie§ed Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej,
Warszawa 2014, s. 40.
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.mediatorzy” to podmioty prowadze posipowanie w pospowaniu arbitraowym oraz
w mediacji. W komunikacie przekazanym w przedmiotolvtekstach deskryptywnych po-
minieta zostaje ax¢ denotacji ,terminu podmiot ADR”, tzn. podmioty aolpiedzialne za
koncyliacg.

Druga ptaszczyza, na ktdérej widoczna jest swoista dyspersja teriogiozna, jest bez-
posredniesrodowisko sktadniowe dlagler fraz materializacych podmiotow i przedmio-
towg strore instytucji ADR tzn. dla ,podmiot/organ/instytucjat’ oraz ,spoér/kon-
flikt/sprawa”. W pierwszym przypadku powszechnd jgywanie akronimtADR w funk-
cji przydawki rzeczownej dlagira frazypodmiot obocznie do dostownegaywania frazy
bedacej rozwineciem tego akronimu, tj. alternatywne metody ragyivania sporéw. Cie-
kawe jest, 4 dostrzegalnegszwigzki intertekstualne porailzy tekstami deskryptywnymi
a polskim tekstem Dyrektywy, w sytuacji, gdzie teldstawy zachowuje odmienne kon-
wencje terminologiczne. W tégie Ustawynie pojawia si fraza ,podmiot ADR”, lecz jej
rozwiniecie. Obok przydawki rzeczownej komponentem skladgio dla ,podmiot/or-
gan” jest szereg przydawek przymiotnych, ktére gdlimiajgc — wpasowuj sic w powta-
rzalny schemadciezek pogciowych wskazujcych na (i) zakres ich kompetencji (,upraw-
nione”, ,odpowiedzialne”, ,oferujce”) w odniesieniu do wykonywanych przez nie czyn-
nosci zwiazanych z pozaslowym rozwizywaniem sporéw lub (i) ich status materialno-
prawny, (,prywatne”, ,wpisane”). Zaproponowane veantly terminologiczne mma uzna
za przypadki akomodacji, zmierzagj do uproszczenia komunikatu, poprzez zastos@wvani
formy bardziej opisowej, pozbawionej $o& kodowanych w akronimach.

Jasno zarysowane tendencieg®wvniez widoczne w zwizku z wyciem komponentow
werbalnych fraz utworzonych wokdidra frazy ,spor” i jego potocznych ekwiwalentow,
tzn. konflikt”, ,sprawa” (tabela 2). Zagadnienie lbyto juz omawiane powsgej, w kontek-
scie r&nic pomkdzy obgtymi analiz tekstami normatywnymi, a konkretnie w konieie
rozigcznego uycia terminéw ,rozwazad’ i ,rozstrzygmé” w Ustawie, przy zniwelowaniu
tej odebndsci przez Dyrektyw. Wyjscie poza obszar tekstéw normatywnych pozwala nam
zauway¢ oczywiste tendencje adaptacyjne #yceiu terminologii. Dodatkowo, do repro-
dukowanych za tekstem aktow normatywnych fraz (gaBg teksty deskryptywne wpro-
wadzaj nowe komponenty werbalne, tj. m@wne o ,zatatwianiu sporu”, wprowadaaj
nowe konfiguracje frazeologiczne, skomponowaneyyeh w tekstach normatywnych
komponentéw werbalnych w pmizeniu z zapyczonymi z rejestruggyka ogoélnego rze-
czownikami, tzn. ,rozwjzanie sprawy”, czy tetworzg nowe frazy na okgtenie przed-
miotowego zakresu, tzn. ,zalatwienie sprawy”.

5. PODSUMOWANIE

Szersze spojrzenie na komunikaprawnicz, jako na dyskurs wykraczay swoim
zakresem poza ramy gatunkowe pepyjw tradycyjnej typologii tekstéw z zakresu prawa
(tzn. z uwzgédnieniem materialnie powzanych tekstéw prasowych), wskazuje na libera-
lizacje zasad konstrukcji tekstow w sferze doboru strykterminologicznej. Przeanali-
zowany material pozwolit zebtadane potwierdzage istnienie zjawiska akomodacji
w komunikacji pisemnej, w obbie tekstéw z zakresu prawa, ktogel®mogeniczne pod
wzglgdem trédci, lecz naleg do r&nych gatunkéw. Ustalenie profilu odbiorcéw tekstow
wskazuje na socjolingwistycznie uwarunkowane motyt®go zjawiska.Swiadomaé
w zakresie pragmatyki komunikacyjnej nakazuje namta dostosow@aforme przekazu
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do mazliwosci poznawczych i oczekiwiaodbiorcy.Taki punkt widzenia mana sformuto-
wa¢é na gruncie antropocentrycznej teorii rzeczywistiyalykow ludzkich, ktéra w uktadzie
komunikacji specjalistycznej nakazuje uwglic pragmatyczne umiginosci jezykowe
mowcow-stuchacyf.

Takie szerokie giie kontekstu komunikacyjnego w materialnie zakneym obszarze
objetym niniejszym badaniem stanowi niejako dopetniestieazu zasad oboydujacych
w komunikacji specjalistycznej, tutaj prawniczejpdnktu widzenia obowrujacej zasady
intertekstualnéci i spojndci terminologicznej w obszarze prawa akomodacja Zgswi-
skiem, ktére mge zaburzé komunikacg i skutkowa sprzeniewierzeniem tfei, a w kon-
sekwencji rodzi niepazadane skutki prawne. Niewierne terminologii zawasejdno-
snych aktach normatywnych teksty opisowe njgphwie popularyzuy taki materialnie
nieortodoksyjny sposéb przekazu, ale mbg¢ zagraeniem tylko o tyle, o i ilegone
przyjmowane jako wzo6r do redagowania tekstow repka@cych, w ktérych kluczowa dla
interpretacji jest sp@jrio terminologiczna z téeiag odnagnych aktdw normatywnych. Na-
lezy wiec przypé, iz zaobserwowana dyfuzja terminologiczna nie jestjar@em niekon-
trolowanych dziala, lecz znakiem swego rodzaju humanizagdiyka prawa w znaczeniu
dostosowania formy do natiwosci odbiorcy i szeroko pejego kontekstu.
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CROSS-GENRE COMMUNICATIVE ACCOMMODATION IN THE DOMA IN
OF ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION METHODS

The paper concerns the phenomenon of communicatioommodation in the context of the
lack of coherence in the stylistic scheme of tlgaléexts devoted to alternative resolution of
consumer disputes. The author poses the thesighbaheory of accommodation can be
viewed in the context of written communication hetperspective of varied conditionings
posed by the recipients of the individual textsjolthare contiguous in terms of contents but
represent different genre categories. The corpogposed for the analysis consists of the
normative and descriptive texts.
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The corpus texts which are related in terms ofextthjatter belong to various genres of legal
language and they are not symmetrical in termgrattire, which makes it impossible to
conduct comparison of specific utteranogts which are coached in parallel linguistic envi
ronment. In view of this fact, in order to seldat tmaterial for the analysis the author adopted
the criterion of subjective and objective perspecscope of the provisions regulating the
legal institution referred to as ADR (alternativesplite resolution). The operation of the
phenomenon of convergence in accommodation wafiecein relation to the notions which
are consistently recurrent in the said texts anathvielate to the objective and subjective
dimension of the legal institution in point. Thedencies that have been noticed in relation
to the terminological variations were attemptetéclassified in the context of their syntactic
function and pragmatic value. The materials gath@rehe course of the analysis allows us
to note certain tendencies in the way parallelrimfation is communicated and these manifest
themselves as a kind of terminological diffusiomnming towards the simplification of the
terminological structure of texts in the analysechmunication environment.

Keywords: communication accommodation, convergence, legdk talternative dispute
resolution.
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