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Hanna SOMMER!?

FLASH MOB — TLUM SPONTANICZNY...?

Thumy g zawszed silg, ktéra rozsypuje

zmursza} budowé cywilizacji. Wtedy spetniajswy role,

a sita polegajca na ilgici jest wéwczas ideprzewodny historii.
Czy nasza cywilizacja nie potrafisdjpodobnego losu?

Mozna sk tego bkac, ale nie wiemy tego jeszcze.

Tak czy inaczej, musimy przygoteves

na rzzdy tumow...

Gustaw Le Bon

Artykut jest prola ukazania zjawiska spotecznego, z ktérym obecnienyndo czynienia
w przestrzeni publicznej. Sztuczny ttum, ktéry naany jest flash mobem traktowany jest,
jako spontaniczna zabawa. Udana akcja flash mdleayzad elementu zaskoczenia i przy-
kucia uwagi przypadkowych przechodniéw.

W flash mobie bierze udziat grupa obcych sobieilukibrzy organizyj sie za pomog me-
didw elektronicznych, takich jak telefony komérkoazy Internet. Gromadzsic w miejscu
publicznym i zachowujw okrelony sposob, przez z goéry okkeny czas, a nagbnie szybko
sie rozchoda.

Wielu badaczy opisuje flash mob jako mp#étéra pokazuje zdoldé ludzi do btyskawicz-
nego organizowaniassiModa na tego typu akcje przgdrowata z Ameryki. Pierwszy Mob
Projekt odbyt si w Nowym Jorku na pogtku 2003 roku. Obecnie flash-mobowe shate/o
opanowuje Europ

Kazdy flash mob jest wytkowy i stara si zwréc uwag przechodniéw. Ggto o takich
wydarzeniach méwi gj pisze i pokazuje je w mediach. Nie zawsze flash wrganizowany
jest dla zabawy i przyjemdoi. Czasami organizatorzy choagt@ni¢ wazng sprave. Moze
by¢ to happening, ktéry ma na celu pokazanie solidaing jakiej§ waznej sprawie, wyra-
zenie swojej opinii, a nawet protestu. Akcje flashbowe g tez wykorzystywane do celéw
komercyjnych. Jest to jednak sprzeczne z ideglfigsz moba, méwjcej o akcjach organi-
zowanych dla czystej przyjeméw i niemajcychzadnego innego celu.

Stowa kluczowe:flash mob, ttum, komunikowanie, zabawa.

1. WPROWADZENIE

Obecnie komunikowanie esiprzy pomocy Internetu jest coraz bardziej powsmech
Wplyw na to ma wzrost popularém portali spoteczniziowych i chgte udoskonalanie ko-
munikatoréw. Internet pozwala tworzy budowa& nowe sposoby interakcji spotecznych,
ktore wplywaj na ksztattowanie grup oraz stosunkéw spoteczrijspoétczénie Internet
odgrywa kluczow role w procesie komunikacji interpersonalnej, w wyménizieleniu

1 Dr Hanna Sommer, Zaktad Nauk Humanistycznych, siat&arzdzania, Politechnika Rzeszow-
ska, al. Powstacow Warszawy 8, 35-959 Rzeszdéw; e-mail: hansom@guizpé
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sie informacgp. Internet jest wanym narzdziem spotecznym, ktére pozwala tréfio sze-
rokiego grona odbiorcéw. Bez jego udziatu wielenigk spotecznych w dzisiejszyéwie-
cie nie miataby szans zaistbie

Pomystodawg przetamania rutyny i inicjatorem pierwszego perfance’u typu flash
mob byt amerykaski dziennikarz Bill Wasik, ktéry w 2003 roku wykoystugc poczé
e-mailowy przestat informacje ze swoim pomystem. Byla tanfareksperymentu spotecz-
nego, ktéry miat pokazapodefcie do aktywnéci publicznej. Interesowata gozteeakcja
przypadkowej publiczrizi.

Okredlenie ,flash mob” pochodzi zgzyka angielskiego, co w wolnym ttumaczeniu
oznacza ,btyskawiczny ttum”. Nazwa ta bardzo dolokeazuje ide tego zjawiska. Opiera
sie ono na prostej zasadzie, gdzie grupa ludzi spadigka okreSlonym publicznym miej-
scu, o okrélonej godzinie i wykonuje te same czysoR po czym rozchodzi si

Akcje flash mobow zazwyczaj organizowangszy pomocy Internetu, gdzie mobbersi
— obcy dla siebie ludzie, na odpowiednich stron&obitko przed mityngiem zamieszczaj
doktadne wytyczne i szczeg6ty planowanych d#ialdalej przekazuj dane swoim znajo-
mym, wykorzystujc dosg¢pne nowe technologie.

Flash mob stanowi jedrz najbardziej zaskakagych form aktywnéci, ktéra mozna
spotk& w przestrzeni publicznej. Najbardziej znaogm elementem jest tutaj wisie za-
skoczenie, co odimia flash moba od innych form takiej aktyvino Mozna powiedzié,
ze jest to dziatanie zaplanowane, ale pojawgaspiontanicznie i do kaa nie jest znana
liczba uczestnikow. Zatem raca postawd pytanie czy jest to ttum spontaniczny czy te
kontrolowany?

2. IDEA | PODSTAWOWE ZASADY FLASH MOBA

Klasyczna odmiana zachowabiorowych wystpuje w ttumie. Tlum sktada siz jed-
nostek, ktére nie znajsie, a jedyne, co jegkzy, to bycie razem w tym samym miejscu
i czasie oraz jakipowdd, ktory wplygt na to,ze znaléli si¢ tam. W tlumie jednostki za-
chowup sie bardziej emocjonalnie, bezkrytycznie i spontaniezhudzie nie zastanawigj
sie, czy ich zachowanie ma sens ¢sto poddaj sic nastrojowi chwilf.

Flash mob traktowany jest, jako zabawa, w traktbedf maze byt przekazana wspoélna
idea. Nieznani sobie ludzie nawmija kontakt przy pomocy nowych technologii i umawiaj
sic w celu wspdélnego zrealizowania pewnych czyenow $cisle okre&lonym miejscu
i czasie. Zabawa trwa najgziej kilka minut i jest zaskoczeniem dla obserwatar po
czym jej uczestnicy rozchoglzsie w réznych kierunkach. Wane jest, aby uczestnicy
szybko opuszczali miejsce akcji i z nikim o nieg nbzmawiali. Powinni sprawtavrazenie,
ze nic s¢ nie wydarzyto. Chodzi o to, aby wprowaéiziezorientagj i zdumienie.

To wiaénie zaskoczenie stanowi najbardziej znayzzynnik, ktéry odrénia flash mob
od innych form zbiorowgi. Pomimo,ze jest to zachowanie zaplanowane, to rodgi si
spontanicznie i najegciej nie jest znana liczba jego uczestnikow. Zgednsynchronizo-
wanymi zegarkami i dokladrinstrukcp dziatania, ludzie pojawiajsi¢, aby zademonstro-
wat swojg przypadkowé¢ w niekonwencjonalny sposéb. Bardzesip bezcelow& tych
dziata jest celem jedynym i nadgdnym. Jest to forma walki z saaizeczywistdcia, jak
twierdzz mobbersi. Caly czas obayuje zasada anonimowm, gdzie nikt o niczym nie
wie, pomimoze media o tym méwi

2 P. SztompkaSocjologia — analiza spotecmawa Krakéw 2002, s. 152-153.
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Wszystko odbywa sibardzo szybko. Zanim obserway to zjawisko zorientuj sie,
o co chodzi, dziwnie zachowygy sk ttum znika. Mobbersi na akcje nagéeiej wybieraj
te miejsca, w ktérych znajdujesgiuzo ludzi.

Najwazniejsz ideg flash mobow jest zabawa i spontaniczne dzialaleenak troch
inna zasada obowduje w flash mobie tanecznym, gdzie wymagane jégdtsze przygoto-
wanie oraz utgenie uktadu choreograficznego i pfmgczenie go przez uczestnikdw.

Flash mob nie zawsze jest tylko zaa®zasem ma on konkretne przestanie. Zorgani-
zowana akcja zwraca uwaga wany problem spoteczny. H. Rheinghold twierda flash
moby & najnowsz formg spotecznego protestu. Inteligentny thum dziataosogumieniu,
chocia osoby wchodzce w jego sktad nie znatyesivczeinief®.

W maju 2015 roku odbyt siw Rzeszowie najwkszy w Polsce flash mob. Wi
w nim udziat okoto 500 oséb. Uczestnicy wysti w maseczkach chirurgicznych. Miat on
za zadanie zwro€iuwag: na problem transplantologii w Polsce.

Chocia z reguty akcjami flash mob6w nie kieruje jakdeologia, to mog one mi€
realny wptyw na sytuagjw danymsrodowisku. Mog by¢ forma protestu, zorganizowan
w nietypowy, zaskakagy sposob. Przyktadem tego typu flash moba bythgppening
z przestaniem w Przersly w 2008 roku (fot. 1). Wolontariusze TowarzystWkepszenia
Miasta oraz cktni mieszkacy Przemyla zamarli na dwie minuty w bezruchu, a@apto-
nie przytlazone do ptyty rynku. Byla to manifestacja sygnalizaj cle¢ wptywania na wy-
glad swojego miasta i forma protestu przeciwko koniigpzebudowy rynkf

Fot. 1. Akcja w Przemjyu — Rynek w Twoichgkach

Zrédio:

https://www.google.pl/search?q=flash+mob&rlz=1C1AVE&XPL398PL413&tbm= isch&tbo=
=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwj-37z17fPNAhVLMBoOKHRAROQSAQIMA&biw=
=1280&bih=804#tbm=isch&q=flash+mob+przemy%C5%9BI+2&bBgrc=CmW50A __ UrLvEM
%3A (dostp: 12 lipca 2016 1.).]

3 L. Goldstein,The Mob Rules“Time”, 10.08.2003, http://205.188.238.109/timamzine/arti-
cle/0,9171,474547,00.html (dept 5 czerwca 2016 r.).

4 Flash mob w Przemly, http://miasta.gazeta.pl/rzeszow/1,34975,6102988F mob_w_Prze-
myslu.html (dosgp: 12 lipca 2016 r.).
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Akcja zorganizowana w Przegly miata pokazé przywigzanie mieszkiecow do swo-
jego miasta i cf¢ wptywania na to, co siw nim dzieje. Miata zagjti¢ mieszkacéw do
spotecznej aktywniei.

Uczestnicy flash moba nie zgagie, spotykag sie najczsciej na kilka minut i nie maj
przywddcy. Celem jest wywotanie zdziwienia orazkeezenia wrod oghdajacych. Dzia-
tania, ktére z pozoru nie mggadnego sensu, ale gdy wykonywagenvspolnie z innymi,
rodz krotkotrwatle i bardzo intensywne, specyficzneavispoteczne. Opierajsiec na od-
réznieniu uczestnikdw od widzow. Te z pozoru absurelalkcje maj w rzeczywistéci
swdj cel. Udziat w flash mobie powoduje ¥gie z domu i zauweenie innych oséb i pro-
bleméwzycia spotecznego. Flash mob istniejecizielementowi zaskoczenia, ktory po-
przez opisanie i rozpropagowanie géréd ludzi mae ulec zatraceniu.

3. QUASI WSPOLNOTA

W ttumie, ktéry przejawia wspdlnie ukierunkowanpgostaniczne dzialanie, ¢gto do-
chodzi do ndladownictwa i chwilowego wyzbyciaeindywidualizmu. Uczestnicy thumu
mog czW sie silniejsi i straat zdolnd¢ obiektywnej oceny.

Wiedzc, na jakiej zasadzie dziata flash mob, trudno fedwi¢ o wieziach, bo z gory
zaktada s, ze one nie istnigj Jednak podejmgg bardziej wniklivg analiz mozna stwier-
dzi¢, ze skoro jest grupa to jakisviezi miedzy jej cztonkami réwniesy. Mozna zauway¢,
iz flash mob posiada cechyqgzi zar6wno wspolnotowych jak i stowarzyszeniowyktidre
opisuje Ferdinand@onnies$. Biorac udziat w flash mobiéwiadomie i w okrélonym celu
dolagczamy do grupy na bardzo krotki okreg;zymy seé duchowo i bezinteresownie, soli-
darnie wys¢pujemy przeciwko rutynie. Mama powiedzié, ze wiezi te § wynikiem
umowy i na kilka minut zabawy twagsie relacje wtaciwe wspélnocie. Skupigg sk na
celach zabija siwspoélnot, co robi, np. organizator, opigojspotkania w Internecie. Inte-
rakcje mgdzy uczestnikami zabawy jednak nieczeste, a whénie ich intensywn& sta-
nowi jedry z zasadniczych cech grupy spofeczne;.

Istotrg kwesth jest tez forma komunikacji pomgidzy uczestnikami flash mobéw. Cho-
ciaz przyjmuje s¢, ze mobbersi nie znajsi¢ osobicie, to czasami przychoglparami lub
w wigkszej grupie, co nie ma wpltywu na caty tlum.

Komunikacja przebiega sprawnie. Po ukazanjurgbrmacji o planowanej zabawie na
stronie organizatora jest ona przekazywana do emajb przy pomocy SMS-éw i maili,
ktérzy w ten sam sposob informugolejnych znajomych. W efekcie wiado&todociera
do znacznej liczby os6b w sposdb btyskawiczny. dkdrudno jest jednoznacznie ustali
czy to nowe technologie mgjvptyw na to, z flash moby potradi gromadz tak dwo oséb.

Uczestnicy zabawy pozosiagobie obcy i po kilkuminutowej zabawie rozchgdse
w swoje strony. Na tej podstawie mma stwierdz, ze flash mob nie jest sposobem na
zawieranie nowych znajonsci. Nie mazna tutaj zaobserwowazjawiska, o ktorym pisat
Erving Goffman: ,Gdy jednostka znajduje §icsréd innych, to zazwyczaj stagagie oni
zdoby o niej jakig informacje’. Ta anonimowét zostaje tutaj zachowana.

5 F.Tonnies Wspolnota i stowarzyszenie. Rozprawa o komunizsaigjalizmie jako empirycznych
formach kultury Warszawa 1988.

6 E. GoffmanCzlowiek w teatrzeycia codziennegpw:] Antropologia widowisk, zagadnienia i wy-
bor tekstowwstkp i redakcja L. Kolankiewicz, Warszawa 2005, s. 47.
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Mozna zadawasobie pytania, w jakim celu organizowaneflash moby? tatwiej jest
przecie zorganizowd spotkania, gdzie ludzie megie integrowa. Ale tutaj chodzi nie
tylko o doby zabaw, ale, jak zauwaa D. Gorska, o szalstwo, ktére uwaa za motor
blyskawicznego ttumu. Jest tosa@zego ludzie potrzekwjnawet, gdy sami je zorgani-
ZUja’.

Flash mob w swoim zateniu ma walczg z rutyry i wprowadza w proz codziennego
zycia trocly absurdu, czy irnforme zabawy od tej, ktgroferug na przyktad media.
Mobbersi staraj sic rozweselt szard¢ dnia codziennego. Jak sami twiegd&lie maemy
i nawet nie probujemy zmiehiwiata, ale co jakiczas staramy sizmient kilka minut
swojegozycia w c@ niezwyktego i niebanalnego.

Ludzie chtonni s réznego rodzaju sensacji. Czasami nietypowe zachowjediee]
osoby potrafi skugiuwag wielu.

Flash moby w sposéb szczegdlny atrakcyjmella samych uczestnikéw, ktérzy maj
Swiadomd¢ uczestniczenia w ciekawym widowisku obserwowanyeep przypadkowych
swiadkow. Jéli mozna wyodebni¢ aktorow i widzéw, to mzna mowe juz o pewnej for-
mie teatru. Nie jest to jego klasyczna forma, allgatutaj ide performance’u.

Jest to rodzaj artystycznego performance’u stwaggorprzez amatoréw. Widzowie s
zaskoczeni niezwyktym widowiskiem, rozgrywanym ala ©czach. Taze mobbersi agsto
nie znaj sic osobscie swiadczy o tymze wydarzenia te nierozerwalnigcts sic ze spo-
lecznaciami tworzcymi sk w Internecie.

4. FLASH MOB — METODA PROMOCJI

Pocztkowo flash moby organizowane byty dla samej zahaWlyecnie agencje rekla-
mowe dostrzegly potencjat w tych eventach. Spontana zabawa zostata szybko dostrze-
zona przez specjalistdw od marketingu. W tym koftek wydarzenie to jest wcagiej
bardzo doktadnie przygotowywane. Osobami, ktérertwdo widowisko g najczsciej
wynajeci aktorzy oraz statgi lub tancerze. Najwksz trudndcig jest uzyskanie efektu
spontaniczngi, ktdry jest podstawowym wyznacznikiem flash mobu

Korporacje oraz firmy bardzo szybko zainteresoveiywykorzystaniem tego rodzaju
aktywnaici jako metody promocji. Dzki flash mobom promocyjnym nioa zwrdce
uwag; potencjalnych klientdéw na magkprodukt, ktéry lgdzie st kojarzyt z pozytywnymi
emocjami, towarzysrymi takim przedsiwzieciom. Takie chwile $ nagrywane i upo-
wszechniane w sieci jako virale. Innymxagm atutem jest pamnga atmosfera otwarfoi
oraz udziat przypadkowych przechodniéw w kreowamamocyjnej tréci. Takie dziatania
wzbudzaj sympatt a ich koszt jest znikomy.

Flash moby promocyjne magwv rézny sposéb wykorzystywaniejednoznaczne slo-
gany, ktére niegkojarzone wprost z promowanym produktem. Tazensklania konsu-
mentéw do szukania dalszych informacji o danym wgeaiu. Jest to dobra metoda na
zaangaowanie potencjalnych klientéw.

Obecnie flash moby ciessi¢c duza popularndcia i s wykorzystywane na catygwie-
cie. W Polsce tewykorzystuje sj ta metod promociji. Bardzo ciekaykampang przepro-
wadzita Kompania Piwowarska. Jej celem byla prompéjaDog in the fogktora zostata
podzielona na siedem etapow. Pojawitajsdnoczénie w najwikszych miastach Polski

7 D. GorskaSzal@stwo kontrolowang,Obserwator” 2004, nr 5.
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pod nazw Ludzie ze smyczanfsoby spacerowaly trzymgj smycz z niewidzialnymi
psami, a w p#niejszych etapach jeszcze podziwialy swoje niewitia zwieratka. Cata
kampania byta utrzymywana w tajemnicy i nigdzie m&zna byto uzyskazadnych infor-
macji. Sytuacja ta wywotata mnéstwo dyskusji naafidr internetowych, powstato nawet
okoto dwudziestu publikacji na ten temat. Dopierdimalnym etapie wyjgniono spraw
na konferencji prasowgj

Innym przyktadem mie by promocja ptyty z musicalu ,Les Miserables” w Waraz
skich Tarasach. W akgcgaangaowano aktoréw teatru ,Roma” oraz przypadkowe osoby
i odegrano utwor z tej plyty. Ciekawym przyktademiabtez promocja Centrum Handlo-
wego Bielany. W akcji wykorzystano szturéwictych Mikotajow oraz liczne uktady
taneczn& Efektem tych akcji byhgyczliwe komentarze oraz oceny w Internecie jak te
pozytywne nastawienie do takich wydatz@mangaowanych w nie osdb.

Podane przyktady dowogdzze jest to dobry sposéb na promodpostarcza dio pozy-
tywnych emociji.

Fot. 2. Flash mob — Zatez, zaklaszcz i ... kup!

Zrédio:
https://www.google.pl/search?q=flash+mob&rlz=1C1AVSXPL398PL413&tbhm=isch&tbo=
=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjU_sCu4fPNAhUGXRoKHXHBEQsAQIMA&biw=
=1280&bih=804 [dosfp: 12 lipca 2016 r.]

Flash mob jest rowniedoskonad ideg do promociji kultury. Na przyktad w maju 2016
roku w Krakowie w samo potudnie na Rynku Giéwnymgteno na gtos ksiki przez sie-
dem minut. Celem tej akcji byto zagtenie krakowian do czytania i korzystania z krakow-
skich biblioteK®.

Im wigcej oséb angalje st w dane przedsivziccie, tym lepszy jest przekaz, ktory
swiadczy o marce i jej promocji. Jednak trudno pEtdzni¢ wydarzenia sponsorowane od
tych spontanicznych. Mma jedynie wskazaich cechy wspdlne, ktérymaszaskoczenie,
medialny potencjat oraz szansa na progiocj

8 http://blog.ambnetmedia.pl/ciekawostki/flash-njake-jedna-z-ciekawszych-metod-promaocji/
(dostp: 12 lipca 2016 1.).

9 Ibidem

10 http://iwww.sbpkrakow.pl/index.php/filieffilia-46kpolskie/krakowczyta/108-krakow-czyta-flash-
mob (dosgp: 12 lipca 2016 r.).
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5. ZAKO NCZENIE

Obserwujc zycie wspotczesnego cztowieka pma powiedzié, ze powstaje nowy fe-
nomen spoteczny. Osoby, ktore znajdeg w réznej przestrzeni i czasie mpdpardzo
szybko zorganizowasie i ze sola wspotdziaté. W obecnymiwiecie silnej indywidualiza-
cji, flash moby g sposobem dotarcia do wspélnoty, ktéra zapewnigajmniej chwilowe
poczucie bycia cztonkiem danej grupy.

Flash moby s tez bardzo dobrym sposobem zwr6cenia uwagi opinii ipgbgj na
wazne problemy spoteczne. Niektérzy postrzegs jako pewn forme spotecznéci inter-
netowych. Jednak jest to thum, ktéry nie posiadzhddasycznej spoteczia.

Obserwuje s rowniez wykorzystywanie flash mobéw jako nadzia promocji. W teo-
rii najwazniejszym ich celem jest spontaniczna zabawa. Wtpcekwyghda to nieco
inaczej. Wykorzystywanegsprzez agencje reklamowe, jako skuteczne guliz prowa-
dzonych kampanii reklamowych.

Chocia z reguty akcjami flash mob6w nie kiegujadne ideologie, to maggone mi€
realny wptyw na swojérodowisko. Mog by¢ forma protestu, zorganizowamw nowocze-
sny sposob.

Mozna powiedzié, ze flash moby wykraczajpoza swoje pierwotne zaidenia i nie
stanows jedynie spontanicznej zabawy, ale w formie zorgawanej mog nies¢ wazne
przestania.
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294 H. Sommer

FLASH MOB — SPONTANEOUS CROWD...?

The article is an attempt to show a social phenameavhich we now face in the public space.
Artificial crowd, which is called a flash mob, iseated as a spontaneous fun. A successful
flash mob action depends on the element of surpriseattention from bystanders.

The flash mob involves a group of strangers wh@wizg it using electronic media, such as
mobile phones or the Internet. They gather in dipyttace and behave in a certain way for
a predetermined time, then quickly disperse.

Many researchers describe flash mob as a fashiiohwhows the human ability to organize
instantly. The fashion for this type of actions vimsught from America. First Mob Project
was held in New York in early 2003. Currently flaslobs madness came to Europe.

Each flash mob is unique and tries to draw thentitie of passers. Such events are often
bespoken and shown in the media. Not every flash im@rganized for fun and pleasure.
Sometimes the organizers want to publicize an itapbcase. This may be a happening which
is intended to show solidarity in some importantterato express some opinions or even
protest. Flash mobs are also used for commercigloses. However, this is contrary to the
ideology of the flash mob speaking about actiorgaoized for pure pleasure and without
other purpose.
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