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PROGRAMY ETYCZNE W ZARZ ADZANIU
ORGANIZACJAMI ZAINTERESOWANIA
PUBLICZNEGO

W artykule zaprezentowano teoretycznie ugruntavamplementacyjnie dojrzakoncepacg
etyki korporacyjnej adresowartdo zaradzapcych organizacjami zainteresowania publicz-
nego. Za gtéwa przyczyre niepowodzé w praktycznej realizacji dotychczasowych kon-
cepcji etyki korporacyjnej uznano nieétavy sposéb ich zaadresowania. Aby calowa
koncepcja zaproponowana w artykule ugtnlosu poprzedniczek, zaadresowagodp
organizacji, ktére szczegélnie potrzepupzlegtych programoéw etycznych do spotecznego
legitymizowania swojej dziatalroi: instytucji administracji publicznej, przegbiorstw

i organizacji spoteczestwa obywatelskiego, ktorych dziataktodostarcza spotecznie wa
nych débr, czerpie z takich débr lub pawee zagraa takim dobrom. Na tle diagnozy defi-
cytow w zakresie etyki i spotecznej uczcienp wystpujacych w praktyce zanzizania tego
typu organizacjami, zaproponowano w ramach szegalkwoojonych programéw etycznych
rozwigzania normalizacyjne i nagdzia implementacyjne, ktdrych wzajemne gpenie gwa-
rantuje efektywn realizacg celow etyki. Omowiono funkcjonaldoi poszczegdélnych ele-
mentow typowego programu etycznego oraz d&re warunki ich stosowania. Szczegoélny
akcent potaono na problemy spotecznej wiarygodoianechanizmoéw weryfikacji i kontroli,
takich jak audyty obywatelskie, wewtnzne systemy anonimowego powiadamiania o nadu-
zyciach i nieprawidtowgciach (infolinie, telefony zaufania, platformy deskatorskie itp.),
programy ochrony whistlebloweréw, systemygtego programowania i parametrycznej
oceny posipoéw wdraania oraz systemy publicznego raportowania. Wy@no znaczenie
konieczndci kompleksowego instalowania wszystkich takichmaetéw hcznie i podano
przyktady sensownych realizaciji.

Stowa kluczowe:etyka korporacyjna, etyka w zadzaniu, etyka dyskursu, spoteczna legi-
tymizacja, polityka reputacyjna, CSR, etyczne prognaanie w organizaciji.

Gdy przéledzi sk rozwoj dyskusji naukowych i debat spotecznych datgych remo-
ralizacji sektora publicznego oraz etycznego i spohie odpowiedzialnego biznesu, jakie
toczyly sk w Polsce w ostatniwieréwieczu i poréwna ich rezultaty z rozwojem inicjatyw
organizacyjnych przeddiiorstw, zrzesze biznesowych, instytucji gstwa oraz podmio-
tow trzeciego sektora zmieraaych do wbudowania motywow etycznych w rzeczysvist
struktue celdw i codzienne funkcjonowanie organizacji, sp@sob nie zauwgc:

« rozdzwicku micdzy teorg a praktylg (zbyt dwo sk méwi o etyce, a zbyt mato robi

w tej sprawie),

1 Dr Krzysztof Michalski, adiunkt Zaktadu Nauki o Breczéstwie, Wydziat Zargdzania Poli-
techniki Rzeszowskiej
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« inflacyjnego uycia i w efekcie wysokiego stopnia rozmycia gojoboczych:
.etyka”, ,spoteczna odpowiedzialéd', ,zréwnowazonas¢” itp. na obu poziomach,

« czysto deklaratywnego charakteru zobgmah, za ktérymi w praktyce zagdzania
nie stop zadne instrumenty wykonawcze,

» wszechobecnego afiszowania styczndcia i spoteczg odpowiedzialnécia, ktore
w rzeczywistdci jest jedynie gr pozoréw na potrzeby polityki reputacyjne;
(dziatania legitymizacyjne, ocieplanie wizerunkuytwarzanie spotecznego alibi,
odwracanie uwagi itp.),

» braku jednolitych standardow normalizacyjnych odgogch s¢ do etyki w orga-
nizacji oraz prostych nagdzi do parametrycznej oceny zgodoiaumazliwiajgcymi
pomiar posgpow w ich wdraaniu,

« dyskrepancji midzy stosunkowo diym zaangaowaniem etycznym podmiotow
drugiego i trzeciego sektora a stosunkowo niewimellprzegciem sprawami
uczciwaici w instytucjach pastwa oraz

e postpujgcej banalizacji spraw etyki w konsekwencji poprzetrzjawisk i pro-
cesow.

Wobec panujcej obecnie sytuacji nie moa dotychczasowych dzigtana rzecz upo-
wszechnienia etyki w organizacjach o@eniaczej, ni w kategoriach niepowodzenia. Wy-
daje s¢ jednak,ze do sukcesu brakuje naprawdewiele. Procesy spoteczne przebiegaj
w réznych obszarach, zgdane przede wszystkim z gwattownymi transformacjacino-
logicznymi, upowszechnianiem wiedzy, dgmt do informacji i rozwojem edukaciji (spo-
leczeastwo informacyjne i spolecéstwo wiedzy), upowszechnieniem nowoczesnych
srodkdbw masowego przekazu oraz rewadugj sektorze gcznaici (spoteczéastwo sieci),
wzrostem aktywnéri obywatelskiej, spotecznego zaangaania obywateli, zainteresowa-
nia sprawami publicznymi oraz nowymi glievosciami koordynacji wspotdziatania i par-
tycypacji w publicznych procesach decyzyjnychc¢Hzi(spoteczéstwo obywatelskie),
a take wieloma innymi wspotzalmymi procesami na obszarze stosunkéwdzynarodo-
wych (m.in. procesy integracyjne oraz zmiany w ggibycznym uktadzie sit), gospodarki
(globalizacja i hegemonia superkorporacji przy @tesnym pospujacym uspotecznie-
niu), nauki (m.in. komercjalizacja i rewolucja meétdogiczna zwizana z rozwojem
BigData i cyfrowych nar@zi analitycznych), polityki i administracji (m.ifawna¢ i part-
nerstwo mgdzysektorowe) oraz szeroko rozumianej kultury saylyr dzisiaj ,konieczne
warunki maliwosci” trwatego zainstalowania w organizacjach zaiesemwania publicz-
nego rozwazan operacyjnych, ktére zagwaranfuge podmioty te bda prowadzity dzia-
talnos¢ na spotecznie uczciwych warunkach. Znaczenie wa¥ci, odpowiedzialnéci
i moralnej integralnéci zaréwno dla budowania w spoteagbvie wiagciwych relacji
interpersonalnych opartych na zaufaniu, poszanawgmilndci 0s6b oraz kulturze wspoét-
dziatania zorientowanego na wspélne dobro, jak ipthwidtowego funkcjonowania orga-
nizacji bedacych filaremzycia publicznego stato sitrwatym elementengwiadomdci
jednostki i spotecznych proces6w opiniotworczyclsgeave nagta@niania w mediach oraz
zmasowanych dziateedukacyjnych. Powoli ksztatyge st spoteczéastwo obywatelskie,

2 Wiecej na temat diagnozy sytuaciji etyki korporacywepolsce zob. K. MichalskEtyka przed-
sichiorstwa. Od pozorowania spotecznej odpowiedzi@nao rzeczywistego zaangavania
spotecznego firmy,Etyka Biznesu i Zrownowamny Rozwdj. Interdyscyplinarne Studia Teore-
tyczno-Empiryczne” 3/2016, s. 57-74.
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Swiadome swoich praw (obywatelskich, konsumenckiatgsrngcych mealiwosci oddzia-
tywania, w obronie swoich intereséw w sposéb cdramziej zdecydowany wywiera od-
dolne naciski zaréwno na firmy, jak i na instytupi@stwa. ROwni¢ na szczeblach kie-
rowniczych w powanych przedsbiorstwach i administracji publicznej dochodzi do
zmiany pokoleniowej i formuje sinowa klasa liderow — ekonomicznie niezalgch,
wszechstronnie wyksztatconych i wyrdajacych s¢ wysokim poziomem kultury osobistej
Judzi z zasadami”. Wzrostwiadomaci spotecznej i ekologicznej konsumentévaay
w parze ze wzrostem zasolooportfeli ksztattuje now, specjalg klas; klientéw i inwe-
storéw — ludzi o dobrym sercu, obdarzonych empptzegtych losem innych i wrdiwych
na cierpienia zwierg. Etyczne i spotecznie odpowiedzialne firmy magerowa takim
klientom podwdjne zadowoleni@dbywasz produkt, a przy okazji robisz cita innych
ludzi i srodowiskg, a inwestorom podwoindywidend (nie musisz gijuz wstydz#, ze nie
pracujgc zarabiasz piegdze, bo przecieprzy okazji robisz codla innych ludzi krodo-
wiskd). Pod wptywem oddolnych naciskéw ze strony wybaradaz horyzontalnych i dia-
gonalnych presji politycznych wynikglych z proceséw rafizynarodowej integracji
i zwigzanych z nimi wymagaspoéjngci rowniez polityczne ciata regulacyjne dostarczaj
organizacjom zainteresowania publicznego odgorsygimulacji do reorientacji dziatalno-
sci w kierunku wzmocnienia jej spotecznej akceptowédi i odpowiedniego przebudowa-
nia swoich systemoéw zaydzania pod &em takich celow. Ze strony etyki biznesu réwinie
nie brakuje sensownych, ca&owych, odpowiednio teoretycznie ugruntowanyclopic-
cowanych pod wzgtem operacjonalizacyjnym rozyzian, ktére nadaj sic do zaadapto-
wania do warunkéw prawie kdego rodzaju dziataloi. Wydaje s¢ wigc, ze spetniones
wszystkie konieczne warunki do tego, aby zaptkeevat procesy spotecznego przepro-
gramowania organizacji waych dla funkcjonowania jednostki i zbioro$edw podmioty
etyczne i potrzeba jedynie odpowiedniego spgmia wszystkich wymienionych czynni-
kow.

W niewielu dotychczasowych dyskusjach i teoretycdngracach pavieconych etyce
korporacyjnej koncentrowanoegsna problemach implementacyjnych i proponowano doj-
rzate rozwjzania organizacyjne nadag st do natychmiastowego zainstalowania w kon-
kretnych warunkach. Zazwyczéjodek ciézkosci w takich dyskusjach i opracowaniach
niepotrzebnie przesuwaesiv kierunku kontrowersyjnych kwestii aksjonormatyweh ze
szkod, dla sprawy praktycznych zastosawgotrzebnych dziafawdrozeniowych. Takie
roztozenie akcentéw wikta etykkorporacyjm juz na ws¢pnym etapie budowania uniwer-
salnych katalogéw warfoi w niepotrzebne normatywistyczne spory i przydaysk do jej
powszechnego odrzucenia jako ralza bezuaytecznego nawet z punktu widzenia ksztat-
towania kultury organizacyjnej w matyngiednim przedsbiorstwie, nie méwic o przy-
datndci z punktu widzenia wielkich rafizynarodowych, wielokulturowych korporacji czy
tez krajowych regulacji dotyegych standardéw etycznych w organizacjach zainbevas
nia publicznego i zaufania spotecznego. Z prakggctmego punktu widzenia warto ¢gi
materialne spory o wardoi, o ich ontologiczny status i mdwosci legitymizacji pozosta-
wi¢ akademickim filozofom moralrfci, a poniewa spory te nigdy ginie zakdczs, lepiej
budowania programow etycznych dla organizacji eaggowania publicznego nie uzale
nia¢ od ich rezultatow. Poniewtgprogramy etyczne nie sitopijnymi receptami na ustana-
wianie raz na zawsze doskonatego, niezmiennegagkuzmoralnego w organizacji, ale
strategiami optymalizacyjnymi zorientowanymi nagty proces udoskonalania, za norma-
tywna podstaw moze poshiy¢ dowolna prowizoryczna moralédw sensie Kartezjusza,
na przyktad model etyki dyskursu oparty na spotgchruzgodnieniach. Takie partycypa-
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cyjne podejcie w etyce ma niemato teoretyczno-metodologiczmyeld i stabéci®, ale

w poréwnaniu z podégiami teoretycznie bardziej poprawnymi ma dwiezme zalety:
nadaje s do natychmiastowego zastosowania i jest samorefgjiee, a W¢C mazna je
efektywnie uprawomoctina zasadzie transcendentalnopragmatycznej uoéiabez
obcigzania czynnéci legitymizacyjnych filozoficznie kontrowersyjnymiormatywnymi
presupozycjami. Nie ma g ryzyka,ze taki proceduralistyczny model etyki oparty na-spo
tecznych uzgodnieniach zostanie odrzucony w tokotesznych uzgodnie bo takie
odrzucenie naruszatoby konieczne warunki swojepméa maliwosci. Wazne, aby takie
podegcie rozumié jako rozwizanie chwilowe i prowizoryczne, zawsze otwarte ralyA
fikacje oraz zagpienie innymi, ktére oka siec w danej sytuacji bardziej adekwatne.

1. ORGANIZACJE ZAINTERESOWANIA PUBLICZNEGO

Zanim zostanie zaprezentowana éelowa wizja programu etycznego dla organizacji
zainteresowania publicznego, pewnych éhij@ wymaga samo pegie ,organizacji zain-
teresowania publicznego”. Chaformutowanie to wydaje ginosne i operacyjnie przy-
datne w etyce korporacyjnej, rzadko pojawiamio w tego typu kontekstach. Pod wezgl
dem semantycznym oldleniu ,organizacja zainteresowania publicznego” oupowiada
pojecie jasne i wyrane w sensie kartezjakim, bo nie odwzorowuje ono wewirenie jed-
norodnej rzeczywistei, ani nie wytycza jej jednoznacznych granic.¢eg ,organizaciji
zainteresowania publicznego” odnosi 8o heterogenicznych podmiotow wszystkich sek-
toréw, zaréwno instytucji pestwa, przedsbiorstw, jak i organizacji spotecastwa oby-
watelskiego, ktorych wspoélnymi cechami spoteczna ranga i donioséodziatalngci,
Zwigzane z nj zainteresowanie ze strony mediéw, innych orgafiizeaz pojedynczych
obywateli oraz szczeg6lne zaufanie otoczenia, hémgo organizacje takie nie bylyby
w stanie wtaciwie funkcjonowa i realizowa& swoich spotecznie waych misji. Bliskie
Znaczeniowo & mu okrdlenia ,organizacja zaufania publicznego”, ,orgagjzainteresu
publicznego” i ,organizacja pgtku publicznego”, przy czym w przypadku pierwszego
okreslenia — poza pewnymi delikatnymi przesggiami akcentdw — nie ma zasadniczych
przeszkod, abyaywac go zamiennie ze sformutowaniem ,organizacja za@g@wania pu-
blicznego”, natomiast okékenia ,,organizacja interesu publicznego” ,orgamjzgpazytku
publicznego” g terminami specjalistycznymi pochagdxmi z jezyka prawniczego i zare-
zerwowanym dla ok&onego typu podmiotéw (w przypadku organizacji iei publicz-
nego chodzi zwykle o instytucje adowe, natomiast w przypadku organizacjizyttiu
publicznego o okrdonego typu organizacje pozadowe), dlatego ich ewentualneygie
w kontelécie etyki korporacyjnej mogtoby prowadaio brzemiennych w skutkach niepo-
rozumiei. Najbardziej trafne z punktu widzenia zamigrn@iejszego opracowania wydaje
sie by¢ zatem okrélenie ,organizacja zainteresowania publicznegoZyRaleznos¢ do tej
kategorii organizacji wynika gzciowo z dé¢ subiektywnych i sytuacyjnie zmiennych kry-
teridbw zwigzanych z szerokim spotecznym zainteresowaniemalni@tia tych organiza-

3 Wigcej krytycznych uwag na temat partycypacyjnych nfioslartoéciowania zob. K. Michalski,
Proceduralistyczna etyka technikjiZeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej. Ekormam
i Nauki Humanistyczne” 12 (205) 2003, s. 67-98;z&gtUczestnictwo obywateli w publicznych
procesach decyzyjnych jasko forma aktySenmbywatelskiej na przyktadzie partycypacyjnej
oceny technologiw:] Aktywna¢ obywatelska we wspoétczesnym spotéstnde demokratycznym
red. R. Klamut, K. Michalski, H. Sommer, Krakéw 2035059-110.
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cji, czasami zainteresowanie publiczne jest tylkwitowe i wynika na przyktad z ujaw-
nionych przez media afer i nagié. Organizacjami zainteresowania publicznega defi-
nicji wszystkie publiczne instytucje, a organizamjaszczegélnego zainteresowania pu-
blicznego z punktu widzenia etyki e spéréd nich, ktére nie podlegapormalnym pro-
cedurom spotecznego nadzbitub sprawuj ustawove piecz nad szczegdlnie cennymi
i chronionymi dobrami spotecznymi (ochrona zdrowiaycia, pokoj i bezpieczestwo,
ochrona praw i swobod obywatelskich, narodowyatedjitp.). W spektrum gitego zain-
teresowania publicznego pozostaje rovnigele organizacji drugiego sektora, ktérych
dziatalng¢ dostarcza spotecznie waych dobr, absorbuje spotecznieawa dobra lub po-
waznie zagraa takim dobrom. Chodzi tutaj przede wszystkim otldpgkarbu pastwa,
wielkie grupy kapitatowe, operatoréw krytycznychfrastruktur, podmioty z sektora
ochrony zdrowia (np. koncerny farmaceutyczne), kigdl pracodawcéw, monopolistéw,
przedsgbiorstwa wykonujce szczegélne wae spoteczne misje (np. zatruda@g osoby
niepetnosprawne lub dostarcgeg débr rzadkich lub takich, ktérych kosztéw wytwemia
nie da s pokry¢ z dochodéw uzyskanych z normalnej sprzgditub firmy, ktérych dzia-
talnos¢ potencjalnie zagea zyciu, zdrowiu lub bezpiecastwu wielu ludzi. Do organizaciji
zainteresowania publicznego #ma zalicz¢ réwniez wiele organizacji pozaggdowych,
ktére sprawuj obywatelsk kontrok nad dziatalnécia instytucji paistwa albo przejmuyj
inicjatywe w obszarach, w ktorych instytucjerstwa nie realizujw sposob wiéciwy swo-

jej spotecznej misji lub catkowicie wycotupic z zaangzowania w ramach transformacji
ustrojowych albo petgiwazne funkcje opiniodawcze i opiniotworcze oraz dysgemiu-
zym kapitatem zaufania spotecznego. Do takich omgeaji naleg stowarzyszenia ekolo-
giczne, organizacje antydyskryminacyjne i bagei praw cztowieka, organizacje demaska-
torskie i antykorupcyjne, organizacje dobroczynriostarczajce pomocy socjalnej, ale
takze organizacje zasilane dumi publicznymi dotacjami lub mage prawa wyczndci

do zarzdzania jakind obszarenzycia spotecznego, np. zyzki sportowe.

Whbrew stereotypowym opiniom, nazewnictwo miewa amaiskluczowe znaczenie dla
praktycznej realizacji pewnych teoretycznych komjieZ punktu widzenia standardowo
zdefiniowanych celdw i funkcji etyki w zagdzaniu organizacjami niepowodzenia dotych-
czasowych prob zbudowania teoretycznie ugruntowandgjrzatego implementacyjnie,
spotecznie uzgodnionego i praktycznigytecznego modelu etyki korporacyjnej miaty
zwykle zwhzek z niewtaciwym sposobem ich zaadresowania. Ra@zania proponowane
dla przedsibiorstw nie r@nicowaly adresatow podgtem istotngci regulacji etycznych
dla ich kadorazowe] dziatalnici, co powodowato tylko konsternadjpostawy awersyjne
w stosunku do etyki biznesu jako takiej, a przestyitucje publicznej rozweania te — jako
zalecenia adresowane do ludzi biznesu i przbdsistw — byly programowo ignorowane,
chocia zawieraty one wieleaytecznych dla nich elementéw, ktérych odpowiednydkaey
rzystanie zapobiegtoby powszechnej erozji zaufap@ecznego do organéw wiadzy i pod-

4 Przyktadem instytucji szczegdlnego zainteresowgniblicznego w kontékie etyki g rézne
stuzby specjalne, ktére ze waglow ,taktycznych” nie podleggjnormalnym standardom obywa-
telskiej kontroli i jawndci, bo jednym z kluczowych warunkéw ich prawidtoveeignkcjonowania
jest utrzymywanie przynajmniej pewnych elementévaldingici w $cistej tajemnicy (np. sieci
informatorow).

5 Nie wszystkie przedsbiorstwa w rownym stopniu wymagayvbudowania szeroko zakrojonych
programéw etycznych, a w wielu przypadkach w ogiéepozwalaj na to rodzaj i skala dziatal-
nosci, struktura interesariuszy czy niewielka skalatepznego oddziatywania.
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miotow administracji publicznej. Niewdeiwa wizja adresata bardziejznstabdci kon-
cepcyjne i brak pragmatyzmu przdgita o bezowocriei dotychczasowych wysitkéw
zmierzajcych do upowszechnienia etyki w instytucjach pulich, organizacjach gospo-
darczych i organizacjach pozadowych. Dlatego aby nie powtérgptedéw dotychczaso-
wych inicjatyw lepiej zaadresowaprogramy etyczne do organizacji zainteresowania
publicznego, czyli tam, gdzie ®ne najbardziej potrzebne.

2. ETYKA W ORGANIZACJACH ZAINTERESOWANIA PUBLICZNEGO —
TEORIA | PRAKTYKA

Przeprowadzone w latach 2011-2013 na zamdéwienieigfoBuropejskiej dweciez-
kowe kwerendy internetowe, ktorymi @by m.in. serwisy internetowe zBego typu insty-
tucji i jednostek administracji publicznej kilku@sicciu krajéw europejskich i pozaeuro-
pejskich, dostarczyly zawstydzaych wnioskéw. W przeciwiestwie do przedsbiorstw,
wiekszai¢ instytuciji publicznych nie wykazujgadnego zainteresowania sprawami etyki
i nie posiadaadnych wewstrznych regulacji odnogzych st do uczciwej i transparentnej
polityki kadrowej, wynagradzania i awansowania prmgikow, gospodarowania nagj
kiem, relacji z obywatelami czy demaskowania rngduSkodyfikowane standardy etyczne
czeéciej umieszczaj na swoich stronach internetowych organizacje odpdmialne za
obronnd¢, bezpieczastwo, sprawy socjalne i ochrezdrowia, a rzadziej organizacje od-
powiedzialne za finanse czy organy wymiaru spralwiedci, co wydaje si paradoksalne,
biorac pod uwag znaczenie zaufania spotecznego dla prawidtowegkcjonowania po-
szczegolnych instytucji (w przypadku organéw wyrnaiaprawiedliwgci i instytucji odpo-
wiedzialnych za finanse o wiele gisze, ni w przypadku instytucji odpowiedzialnych za
obronn@¢ czy sprawy socjalne) oraz poziomy zaufania, jakéminstytucje ciesg sie
w spoteczéstwie (Policja, wojsko oraz strgpazarna ciesg sie 0 wiele wikszym spotecz-
nym zaufaniem, gisgdownictwo czy administracja podatkowWa)

W przypadku instytucji upubliczniggych informacje o podejmowanych przez siebie
inicjatywach zmierzacych do wewantrznego doregulowania kwestii spotecznych niewy-
starczajco uregulowanych przepisami prawa niezm rzecz jasna moéwio szeroko
zakrojonych programach etycznych, ale co nagjp fragmentarycznych, jednorazowych
akcjach polegarych na przyciu szablonowego kodeksu etycznego zgodnego z edgor
nymi zaleceniami politycznymi dotygazymi tego typu dokumentdiwczsto wzorowanego
na podobnych dokumentach innych instytucji. Zagiswyarte w takich wewtrznych sta-
tutach awizowanych jako kodeksy etyczne élajg zazwyczaj spotecammisje i cele dzia-
talnosci danej organizacji, obowzki pracownikéw wobec pracodawcy i obywateli, aztak
zasady traktowania pracownikéw. Niektorestigych zapiséw — najezciej das¢ ogoélni-
kowe i niejednoznaczne — przybigrdprme wytartych slogandéw zawiergych rytualne,
nic nie znacgce zwroty grzeczrigiowe. Wiele zapisow niepotrzebnie dublujeséredz-
nych przepiséw prawa i regulaminéw gbowych, coswiadczy nie tylko o zasadniczym

6 L. Jirsa et al. (ed.Bharing Best Practices in Introducing and TeacHitigics Principles to Public
Administration Employee8ruxelles, European Union 2013.

7 W przypadku polskich organéw administracji pubfiej punkt odniesienia stanowi zwykle zarz
dzenie nr 114 Prezesa Rady Ministrow z dnia lddpernika 2002r. w sprawie ustanowienia
Kodeksu Etyki Stuby Cywilnej (M. P. z 2002 r., nr 46 poz. 683).
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niezrozumieniu ,ducha etyki”, ale taé& o nieporadnii i braku wyobrani autorow. Jdi
natrafi s¢ w instytucjach na kodeksy etyczne zawigeajbardziej konkretne zapisy, to
znacznie cgsciej okrelajag one obowizki podwtadnych i przetlazonych, co mee swiad-
czy¢ o tym,ze nie wszystkie grupy pracownicze na zasadach résviboaty udziat w ich
tworzeniu.

W przypadku wikszaici catagsciowych kodeksow etycznych instytucji z pewoig naj-
wicksze wraenie robj eleganckie preambuty. Zazwyczaj bardzo skromnesy wyko-
nawcze stanowiw takich dokumentach najgiej ostatni rozdziat zatytutowany ,posta-
nowienia kacowe” i bywap ograniczone do dwoch — trzech standardowych fasknut
w stylu: ,pracownik sklada pisemnéwiadczenie o zapoznaniugst zapisami kodeksu
etycznego” oraz ,pracownik ponosi odpowiedzidth@orzdkows i dyscyplinara za
naruszenie zasad niniejszego kodeksu etyki”, catmietiwiadczy o niewielkiej wadze
przywigzywanej przez twércow takich dokumentéw do rzeczy@go egzekwowania za-
wartych w nich zapiso®y

Na tle niewielkiego etycznego zaamgwania instytucji publicznych inicjatywy
etyczne przedgbiorstw generalnie prezenigic o wiele lepiej, chétego, czym wikszas¢
przedsgbiorstw uzurpujcych sobie presti,firmy z zasadami” chwali gsiw swoich mate-
riatach reklamowych, na pewno nie zna nazwa realizacy etyki w organizacji na serio.
Uroczyste rotylubowan, eleganckie preambuty, dyplomy uznania, certyfikdeklaracje
woli, $wiadectwa ukaczenia szkole oraz spektakularne dobroczynne akcje robione jed-
norazowo na pokaz — wszystkie te elementy to tglidaskalia, ktére w najmniejszej mierze
nie zmieniag spotecznie ponurej sytuaciji pagcgj w wiekszaci przedsgbiorstw.

Whioski z kwerend internetowych zogniskowanychpmasebach realizacji etyki w pol-
skich i niemieckich firmach reprezenjaych siedem bran wylosowanych spwdd przed-
sichiorstw okrélajacych st jako ,firmy z zasadami” i deklaragych spoteczpwrazliwo §¢
i odpowiedzialné¢, nie pozostawiajztudze: wicksza¢ badanych przedsiiorstw zdecy-
dowanie nadiywa statusu etycznej i spotecznie odpowiedzialingjyf i zamiast rzeczy-
wistego zaangawania spotecznego jedynie pozoruje pgeie sprawami etyki, wykorzy-
stujagc korzystr koniunktug. Slogany etyczne — po ktore firmyegaja coraz chktniegj
w przekonaniuze te do niczego konkretnego nie zobqeumig — staty s we wspotczesnym
biznesie ,gum dozucia”. Wigkszas¢ firm dokumentuje swoje deklaracje etyczne btahymi,
marginalnymi dziataniami; ¢sto g to po prostu dziatania wymagane przepisami prawa.
Nieuczciwe firmy, ktére w sposéb bezpodstawny uajisobie prest etycznej i odpo-
wiedzialnej spotecznie korporacji, grzegednak podwdjnie: nie tylko nadywajg w ten
spos6b zaufania swoich interesariuszy, aleggkodsycaj wszechobecnpodejrzliwagé
i nieufnas¢ do autentycznych inicjatyw etycznych nielicznyatmf ktére do spraw etyki
i odpowiedzialnéci spotecznej podchodzpowanie i angauja sie w dziatania prospo-
leczne i proekologiczne wykraczaj daleko poza spoteczne standardy ohawice
w migdzynarodowym biznesie. Takie firmy najbardziej fraa powszechnym propagowa-
niu niewiarygodnéci zachowa etycznych. Mana wecz stwierdzt, ze firmy nieinteresu-
jace s¢ sprawami etyki biznesu i nieprowage swoich intereséw w sposéb spotecznie
odpowiedzialny i na spotecznie uczciwych warunksxfeszcze nie jest najgkisze zio,

8 Wiecej na ten temat zob. K. Michalsi®roblemy implementacyjne etyki korporacyjngjtyka
Biznesu i Zrownowzony Rozwdj. Interdyscyplinarne Studia Teoretycznoplytzne” 4/2016,
s.54in.
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bowiem pod wzgidem konsekwencji pozorowanie etyczcid spotecznej odpowiedzial-
nosci wydaje s¢ by¢ duzo gorsze&,

W codziennej praktyce biznesowej firm bardzo stalsehem odbijaj sie deklaracje
wiernasci szlachetnym zasadom etycznym wygtaszane na ystwziach z okazji okjcia
fotela prezesa. Przedbiorstwa w swojej polityce kadrowej nie kiegigic zadnymi zasa-
dami spotecznej odpowiedziake wykraczajcymi poza przepisy prawa pracy. &ki
szas¢ firm nie ma jednoznacznie okienych zasad rekrutacji, awansowania, wynagradza-
nia i zwalniania pracownikéw ani wewtnznych programow ochrony pracownikéw przed
dyskryminacg, a nawet jéi w wyjatkowych przypadkach takie wewinzne statuty ist-
nieja, to przewanie trudno bytoby wykaza ze powstaly one na spotecznie uczciwych
warunkack’. W konsekwencji brak takich wewmznych regulacji na poziomie polityki
kadrowej oraz naexzi organizacyjnych do egzekwowania ich przestragganacaco
utrudnia zwalczanie edych form dyskryminacji. Ofiarami dyskryminacji wrh obszarze
padaj zazwyczaj kobiety, osoby niepetnosprawne, osobgre osoby mage tzw. tto
imigracyjne, a take osoby, ktére ze wzglu na sytuaegjrodzinm nie g w petni dyspozy-
cyjne, jak w przypadku oséb wielodzietnych samotmyehowupcych dzieci. Cgsto dzia-
tania dyskryminacyjne firm rzucgapic w oczy w sposob szczegdlny, tak jak w przypadku
znanych firm odzigowych lub kosmetycznych dedylkoych swoje wyroby gtéwnie
kobietom, ale dyskryminagych swoje pracownice pod wzdem ptacowym oraz awan-
sowym. Podobnie wielu producentéw wyrobéw medychnysprztu rehabilitacyjnego
reklamuje swoje produkty jako ,stworzone w trosaasoby niepetnosprawne”, chirmy
te w wickszaici wcale nie zatrudnigjtakich oséb. W kwestiach spotecznie uczciwej poli-
tyki kadrowej w instytucjach publicznych bywa navieszcze gorzej. W przypadku firm
gtéwng przyczyn dziatar dyskryminacyjnych wobec pracownikéw jest zaprograanie
przedsgbiorstw na zysk i wyzysk, a kryterium wydafioopracy jest co prawda bezduszne,
ale przynajmniej obiektywne. Natomiast w przypadistytucji publicznych dyskrymina-
cja pracownikédw ma najezciej charakter czysto uznaniowy, bo te organizagjalimen-
towane przez pestwo i wydajndé pracy nie jest tutaj czynnikiem decydeym o przydat-
nosci pracownika. Przykladowo z czysto ekonomicznegolpu widzenia powszechna
w polityce kadrowej w sektorze administracji publiej dyskryminacja os6b na wézkach
nie znajdujezadnego racjonalnego uzasadniéhia

9 Por.ibidem s. 52in.

10 Okreslenie ,na spotecznie uczciwych warunkach” oznaciajttyle,ze w procesie ustanawiania
wewrgtrznych regulamindw winni uczestniczya zasadzie rownych szans przynajmniej przed-
stawiciele wszystkich grup pracowniczych: od najgaych szczebli kierowniczych po kierow-
céw, sprataczki i pracownikow wypayczonych z agencji pracy tymczasowej, wytonieniaz-u
ciwej procedurze wyboru. To wariant minimalistyczmatomiast w wariancie maksymalistycz-
nym winni by¢ wkgczeni réwnie przedstawiciele innych grup interesariuszy: kilantspoteczno-
sci lokalnych, organizacji spotecznych itp.

11 powszechnie wiadomag w ramach polityki spéjrigi i wyréwnywania szans Unia Europejska
wymusita na Polsce dostosowanie obiektéwteczndgci publicznej, w tym instytucji administra-
cji pahstwowej do potrzeb oséb na wézkach. W budynkachspawspecjalne windy i podjazdy
dla os6b poruszagych sé na wdzkach, ale te udogodnienia otworzyty tym esoledynie dosp
do urzdowych okienek, ale nie do istrieych tam stanowisk pracy. Dominua w jednostkach
budzetowych polityka kadrowa bezzasadnie faworyzajosoby petnosprawne jest nie tylko spo-
tecznie niesprawiedliwa, ale takmato sensowna z ekonomicznego punktu widzenisico re-
zygnacja z zatrudniania oséb niepetnosprawnych ktosee publicznym powoduje na drugim
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Nie inaczej jest na ptaszcayie gospodarowania mgkiem organizaciji. Praktyki de-
fraudacyjne — powszechne w codziennych realiadiytingi paistwa i postrzegane przez
spoleczéstwo jako niegréna patologia, z ktgrnie warto walczy — przybierag rézne,
bardziej lub mniej uazliwe spotecznie formy, wynikajz kilku prostych uwarunkowa
i s3 stosunkowo fatwe do wyeliminowania przy pomocystyoh narzdzi. Wiekszas¢
instytucji jako takich nie tylko wykazuje¢sbrakiem powciagliwosci w wydatkowaniu
publicznych funduszy oraz nierzadko gaszniefrasobliwdcia w gospodarowaniu po-
wierzonym sobie publicznym mgkiem, ale czsto grzeszy rowniebrakiem wewatrznej
spojndci i samorefleksywngxi dziatania. Ministerstwrodowiska w swoich dziataniach
administracyjnych niewiele sobie robi ze szkodliwyoddzialywa na srodowisko
i w ogéle ich nie bada, a zawarte we wlasnych potitych agendach slogany zaéne
ze zréwnowaondscig i odpowiedzialnécig za srodowisko traktuje jako wyznaczniki
obowigzkéw dla innych. Przy zakupach wypeésaia takie kryteria, jak kraj pochodzenia,
certyfikaty srodowiskowe, analizy cyklwycia i oceny oddziatywa srodowiskowych
w praktyce rzadkogsbrane pod uwagprzy wyborze ofetf. Z podobn obtudy mazna sé
spotk& w polityce wewgtrznej wielu innych resortéw. Dla przyktadu Ministevo Zdro-
wia oraz Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki $pcznej realizyj rozlegte programy
promocji zatrudniania oséb niepetnosprawnych, alaeste resorty uwaja si¢ czesto za
zwolnione z takiego obowzku. Jak w takiej sytuacji przekahprywatnych pracodawcow
do tworzenia stanowisk pracy dla os6b na wozkaabrosw ministerstwach, ktére ich do
tego namawiaj, nie ma wzoréw takich praktyk

koncu zwikszenie wydatkéw socjalnych fgtwa zwizanych z ochrantych oséb przed ubo-
stwem. Ze spotecznego punktu widzenia taka polifgkt czynnikiem wykluczenia spotecznego
i ekonomicznego znacznego odsetka rodzin oraz paalEsoby niepetnosprawne poczucia god-
nosci, bo czym innym jest petnowagiiowe wynagrodzenie za pkgdajpce poczucie spotecznej
przydatndci i przynalenaosci, a czym innym upokarzgia jatmuna dajca osobie niepetnospraw-
nej poczucie bycia e¢karem dla innych.

12 7 rozpowszechnionymi w polskiej administracji glagiami defraudacyjnymi i powszechnym
brakiem odpowiedzialrioi wobec obywateli kontrastjpozytywne wzorce igte z gsiednich
krajow. | tak na przyktad niemiecka federalna ntimigrodowiska i bezpieczstwa reaktorow
Barbara Hendricks, kierag sk zasadami odpowiedzialé@ zasrodowisko i odpowiedzialriei
spotecznej wobec obywateli i podatnikow, 2ikem 2016 roku zagrzita, aby podczas oficjalnych
poczstunkow lub obiadéw w jej resorcie serwowano agghie potrawy wegetamakie spora-
dzone ze skfadnikéw pochagzch w catdci z regionalnych upraw ekologicznych. Zalecitay ab
przy zakupie produktéw spgwczych przeznaczonych do przytzania positkéw podawanych
podczas oficjalnych spotkav Federalnym MinisterstwiSrodowiska i BezpiecZsstwa Reakto-
réw korzystano wyicznie z oferty lokalnego rynku rolnego w celu ungam uchzliwego dla
srodowiska transportowania produktéw rolnych ze zngch odlegtéci. Osoby odpowiedzialne
za zakupy majwybiera jako dostawcow w pierwszej kolej§e wiarygodnie certyfikowane eko-
logiczne gospodarstwa rolne. Natomiast kigrigic zasadami odpowiedzialé@ spotecznej pani
minister okrélita takze gorny limit wydatkdw na oselzwiazanych z przygotowaniem positkdw
w ministerstwie na potrzeby oficjalnych spaik&atkowity koszt obiadu nie nie przekracza33
euro na osof a napoje nie magkosztowa wigcej Nz 6 euro na 0sab Zaradzenie, z ktérego
polscy decydenci sektora publicznego winni¢bpazyktad, obowjzuje od lutego 2017 r. Por.
http://www.spiegel.de/politik/deutschland/umweltiisterium-serviert-bei-veranstaltungen-nur-
noch-vegetarische-kost-a-1135231.html (¢jos12.05.2017 r.).

13 Opinia autora w sprawie wewtnznych praktyk resortéw zgzanych z zatrudnianiem oséb nie-
petnosprawnych opieragsha domniemaniu, a nie na faktach, bo ani MinisterfRodziny, Pracy
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Z punktu widzenia stopnia rozpowszechnienia prakigkaudacyjnych w sektorze ad-
ministracji publicznej nie ma w zasadziesi8zego znaczenia to, na jakim stanowisku za-
trudniony jest konkretny pracownik i jakimi zasokgmblicznymi rozporgdza, bowiem
zawsze znajl sie sposoby, aby zafundowaobie troch luksusu na koszt podatnikow.
W przypadku dyrektoréwsasto limuzyny, fundusze reprezentacyjne, sektory\dRa-6w
i apartamenty klasy premium w trakcie padr&tuzbowych, natomiast w przypadku se-
kretarek gagety biurowe, serwisy kawowe i pacjue swiezoscia marmurowe toalety dla
personelu, zamykane na klucz przed ¢lostn nieuprawnionych obywateli. Patologie de-
fraudacyjne tak silnie wrosty w krajobraz instyiymjiblicznych,ze zatrudnione tam osoby
reaguj niezrozumieniem na apele inicjatyw obywatelskichagzenigwiatet, zamykanie
okien, zakecanie grzejnikéw i zamykanie wody w budynkach adstiacji publicznej na
czas weekendéw i dni wolnych od pracy.

Rozpowszechnione w instytucjach publicznych prakiyé&fraudacyjne trwogi nie
tylko cigzko wypracowany narodowy dobytek, ale spoteczny tkhpgaufania do pastwa
i szacunku obywatela dla fistwa. Nie nalgy sic wiec dziwi¢, ze podatnicy, zaréwno firmy,
jak i zwykli obywatele, widzc rozrzutné¢ i marnotrawstwo w instytucjach fistwa usitug
na wszelkie sposoby unik@podatkowania.

W przypadku przedsbiorstw naleacych do kategorii organizacji zainteresowania
publicznego problem defraudacji przybiera zwykleksiz; skak, niz w przypadku normal-
nego prywatnego biznesu. Dzieje &k przede wszystkim ze wzdlu na odmienny status
spoteczny tych organizaciji i specyfigzstruktue wkasndci (w wigkszasci spotki akcyjne).
W takich organizacjach brakuje trwatych materialmpodstaw do wzajemnych lojakud,
wszystkich wewstrznych interesariuszy (pracownikéw, kierownictwakcjonariuszy)
wigzg tylko kontrakty terminowe (na czas okiany) i taka sytuacja stwarza wszystkim
sprzyjagce warunki do kierowaniagiytacznie strategicznym interesem samozachowaw-
czym, co z kolei otwiera nie tylko kierownictwugaléwniez pracownikom ,frontowym”
sporo maliwosci naduy¢ w gospodarowaniu mgkiem firmy.

Omdwienie skali i przejawdéw spotecznej nieodpowialimsci przedsibiorstw na
ptaszczynie relacji z klientami oraz relacji ze spotecgciami lokalnymi nie jest tutaj
mozliwe ze wzgtdu na ograniczenia afipsciowe niniejszego artykutu. Nie oznacza to
jednak,ze z etycznego punktu widzenia problemy tegmafiejsz wagg, anize zostaly ju
w wystarczajcym stopniu opracowane. Dotychczasowe pragavigeone zagadnieniom
etyki i odpowiedzialnéci spotecznej firm w relacjach z klientami ograrmifyzsie w wiek-
szaici do kwestii polityki jakdciowej i bezpieczéstwa produktéw, polityki informacyjnej
i komunikacyjnej (oznakowanie produktéw, reklan@)it uczciwej ceny oraz standardéw
obstugi (np. zatatwiania reklamacji lub wyamywania s ze zobowjzah gwarancyjnych).
W matym stopniu podejmowano natomiast tak aktualgtki, jak chaby polityka posza-
nowania prywatngi klientéw, czyli posgpowanie firm z danymi osobowymi klientéw
i spersonalizowanymi informacjami pochadymi z systemow elektronicznego dozoru,
umazliwiajagcymi glebokie psychologiczne profilowanie klientow elzi wykorzystaniu
nowoczesnych nagdzi analitycznych BigData i ewentualne gpiikowanie rezultatéw na

i Polityki Socjalnej, ani Biuro Petnomocnika & ds. Oséb Niepetnosprawnych nie zamieszczaj
w swoich serwisach informacyjnyctadnych danych dotygzych swojej wewetrznej polityki
zatrudniania takich osob. Por. http://www.niepeprasvni.gov.pl/ (dosip: 12.05.2017 r.).
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potrzeby neuromarketingti W zbyt matym stopniu interesowana sakze praktykami
przedsgbiorstw i instytucji publicznych zwizanymi z wiczaniem zewgtrznych interesa-
riuszy w wewgtrzne procesy decyzyjne w organizacji.

3. PROGRAMOWANIE ETYKI W ORGANIZACJACH
ZAINTERESOWANIA PUBLICZNEGO

Wiasciwa realizacja etyki w organizacjach zainteresdevgrublicznego wymaga sze-
roko zakrojonych, skoordynowanych i wieloptaszczyayich dziaté oraz ich odpowied-
niego programowania i harmonogramowania. Skutetgpptecznie wiarygodny program
etyczny w organizacji powinien wzajemnie sjga kilka podstawowych elementéw for-
malnych:

1) okrelenie trybu powotywania organéw odpowiedzialnychego realizagj i udo-

skonalanie (zespoty ds. etyki, komisje etyczneingraocnicy ds. etyki) oraz

14 Przyktadem etycznie wysoce kontrowersyjnych iegeji w prywatnéé¢ klientow g codzienne
praktyki nie tylko operatoréw serwis6w sieciowychopgle, Facebook itp.), ale — co jest spraw
mniej znan — take duych sieci handlowych uzbrojonych w technologie RH2ng.Radio-
Frequency Identificatior czyli systemy detekcji i identyfikacji obiektomyposaonych w odpo-
wiednig elektroniczig etykiet (transponder) z wykorzystaniem fal radiowych. Trealbgie RFID
znajduj obecnie wszechstronne zastosowania w handlu, tersgsh kontroli dogpu i rejestracji
czasu pracy, systemach poboru optat, rejestradfirzat, w logistyce i gospodarce magazynowej,
ewidencjach wyposania, systemacdiledzenia przesytek, a takw elektronicznych biletach, kar-
tach bankowych i kartach identyfikacyjnych. W plag@ch handlowych korzystgjych z tej tech-
nologii wystarczy po wégiu do sklepu umigi¢ w koszyku jeden artykut, aby urdwi ¢ admini-
stratorowi systemdledzenie przebiegu wizyty klienta w sklepie do punktu kulminacyjnego —
bramki kasowej, gdzieaycie przez klienta karty ptatniczej lub karty rataej pozwala ostatecz-
nie skorelowé wszystkie zgromadzone w systemie RFID informadjego zachowaniu z zapisa-
nymi na karcie danymi osobowymi klienta. Ekii nowoczesnym systemom komputerowej ob-
rébki i analizy danych z informacji m.in. o tymjakiej porze klient robit zakupy, jak dtugo prze-
bywat na terenie sklepu, kidty klient przemieszczatespo jego wetrzu, jak zmieniato gsitempo
jego kroku w okrélonych sektorach, ktére obszary omijat, a przyghkiegatach sizatrzymywat
i na jak dlugo, czy mma zidentyfikowd w jego zachowaniu momenty niezdecydowania, ktore
towary brat do ¢ki, a nas¢pnie odktadat z powrotem na péfljakie towary ostatecznie znalazty
si¢ w jego koszyku, jak esto ten sam klient odwiedza sklep i czy jego za@racechuj dapce
si¢ zidentyfikowa regularndci, a take z wielu innych informacji mma wyprowadz zaskaku-
jaco duo wnioskow dotycgcych jego cech fizycznych (np. ptewiek, stan zdrowia, wzrost, roz-
miar butdéw lub biustonosza), sytuacji egzystenejp{np. posiadanie dzieci i ich wiek, zasokho
portfela, kubatura, wypoganie i prawo wtasniei do mieszkania), trybycia (np. rodzaj i czasy
pracy, hobby), jego zainteresaiyaipodoba i sklonndci, cech charakteru i osoboyed, tempe-
ramentu, indywidualnej hierarchii wa#to, a nawet tak osobistych cech jak przekonanigijed
i sympatie polityczne. Takie informacje sastpnie wykorzystywane do indywidualnego profilo-
wania klientéw na potrzeby marketingu, ale standakze cena zdobycz dla wielu innych firm
i s3 przez sieci handlowe powszechnie odsprzedawarggetdach danych. Jedre pierwszych
firm ,przytapanych” na sprzeds chronionych prawem danych klientéw byta niemieéikena
specjalizugca sé w sprzeday wysytkowej Tchibo Direkt. Firma oferowata sprzedtanych klien-
tébw za pdrednictwem serwiséw AZ Direct/Arvato/Bertelsmann.r.PR. Tangens,Tausche
Birgerrechte gegen Linsengericht. Die Wir-WolletesUber-Sie-WissensgesellscHaft] Wis-
sen als Begleiter!? Das Individuum als lebenslahgener, red. R. Herwig, J. Uhlig, J. Kistner,
LIT Verlag, Munster 2008, s. 142 i n.
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organéw wewetrznego i zewetrznego nadzoru (audytorzy wegtreni, organiza-
cje pozarzgdowe zajmujce st przeciwdziataniem korupcji, specjalnie powotywane
jednorazowe gremia obywatelskie itp.),

2) okrglenie diugoterminowych i krétkoterminowych celéwpozadanych efektéw
dziatania oraz procedur pomiaru i parametryczoeng postpoéw w ich realizacji,

3) zainstalowanie w organizacji wegtrznego systemu powiadamiania o naguach
i nieprawidlowdciach oraz programu ochrony demaskatorow (whisilebtow)
dajcego gwarancje bezpiedmtwa osobom zgtaszgym nieprawidtowsci,

4) obudowanie programu odpowiednimi dziataniamikeatyjnymi i informacyjnymi
gwarantugcymi odpowiedni poziom wiedzy o programigwiadomaci etycznej
wsréd pracownikéw (np. opracowanie pecznika standardéw etycznych, instruk-
cji postpowania w przypadku podejrzenia nagdi nieprawidtowdci, odpowied-
niego programu szkalatp.),

5) przygcie rozwizan promupcych postawy etycznedndd pracownikéw oraz odpo-
wiedniego systemu sankcji,

6) okralenie sposobu wewgtrznego i zewgtrznego raportowania z realizacji pro-
gramu etycznego, d#i ktéremu interesariusze organizacji i szerokalipahos$¢
mieliby mazliwos¢ biezacego dowiadywania sj jakie nieprawidtowséci w organi-
zacji wykryto, jakie w zwjzku z nimi prowadzono pagiowania, czym sgi one
zakaiczyty dla sprawcéw nady¢ i co zrobiono, aby takie sytuacjeosej st nie
powtOrzyhyts.

Dopiero po uzgodnieniu tych formalnych elementéwyphodzi pora na okékenie
wspdlnych wartéci, opracowanie t&eiowych standardéw etycznych i zredagowanie
w formie kodeksow, deklaracji i dobrowolnych zobgaah. Z powodu ograniczeobjeto-
sciowych niniejszego opracowania brak tutaj miejsaaszczegétowy instruktgpodagcy
wiasciwe sposoby redagowania takich dokumerifoi& prakseologicznego punktu widze-
nia dwo wazniejsze od tego, jakie t¥ei zostag ostatecznie zapisane w kodeksach etycz-
nych, jest to, czy zapisy te powstaly na spotecanigiwych warunkach, tj. czy wdeiwy
udziat w ich spotecznym uzgodnieniu mialy wszystgiepy pracownicze (od najugzych
szczebli kierowniczych po portieréw, spiaczki i kierowcdw) i czy w trakcie odéoych
prac zapewniono wiaiwy poziom ochrony mniejsZoi i 0sob o stabszej pozycji negocja-
cyjnej w strukturze hierarchicznej danej organize®poteczna wiarygodnié przestrzega-
nia tak okrélonych standardéw etycznych i realizacji petggo programu zaky od tego,
na ile przewidziany w programie etycznym sposobzoad gwarantuje merytoryczéh
bezstronnéc i przejrzystdé¢ wszystkich wykonywanych w ramach nadzoru czyehoraz
wyklucza jakiekolwiek podejrzenia poplecznictwa,clayw zmowie lub stronnicZoi.
Zdolndsci do wykrywania i eliminowania nady¢ zalezg od wiaciwego skonfigurowania
wewretrznego systemu powiadamiania o nagiiach i reagowania na nagcia'’. Powi-
nien on by fatwy w obstudze, dogbny z kazdego miejsca, powinien gwarantoixdema-

ich

15 Por. K. MichalskiProblemy implementacyjne, s. 57 i n.

16 Wigcej informaciji na ten temat i pagly autora niniejszego artykutu tnma znalé¢ w innym przy-
czynku, zob. K. MichalskiGtéwne zagadnienia etykizynierskiej[w:] Etyka i technika. Etyczne,
spoteczne i edukacyjne aspekty dziatethzynierskiej red. M. Matek, E. Mazurek, K. Serafin,
Wroctaw 2014, s. 33-62.

17 Niewiele operujcych w Polsce przeddiiorstw i jeszcze mniej instytucji publicznych pada
w swoich systemach zadzania takie mechanizmy samokontroli. Niektére gskdiorstwa
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skatorom petq poufnd¢ i bezpieczéstwo oraz posiadavbudowane odpowiednie zabez-
pieczenia przed prébami modyfikowania, uszkadz&miausuwania zapisanych w nim
danych. Wewstrzne systemy powiadamiania o nagciach nie stdg w gruncie rzeczy
przytapywaniu sprawcéw naéyt ,na gogcym uczynku”, lecz maj dziat& odstrasza-
jaco — maj niedosztym sprawcom nazige gwarantowa nieuchronnéc przykrych konse-
kwencji. Na potrzeby oceny pgpbw w realizacji programu etycznego nagigponadto
zdefiniowa konkretne, specyficzne, mierzalne, spotecznie dagme, relewantne i zloka-
lizowane w czasie cele i efekty oraz opracéwadekwatne, spotecznie wiarygodne i mia-
rodajne procedury pomiaru tych efektow. Ma do tego celu positkowasic wieloma
znanymi i wyprébowanymi rozwkaniami metodycznyrii.

Wyszczegoélnione powyej elementy g koniecznym, ale nie wystarcaaym warun-
kiem powodzenia inicjatyw etycznych w organizacjaeimteresowania publicznego. Bez
spetnienia tych minimalnych wymagé#rmalnych nie ma mowy o wdaiwym funkcjono-
waniu takiego systemu wewtnz organizacji, ale zapewnienie formalnych warumké
koniecznych do jego prawidtowego funkcjonowaniaidoprozpoczyna wigiwy proces
realizacji etyki w takich organizacjach. Zainstalowe programow etycznych w systemach
zarzdzania organizacjami zainteresowania publiczndgb konsekwentna realizacja jest

transportowe w celu poskramiania temperamentuegimziatania niebezpiecznym manewrom
swoich kierowcow wykorzystyj pewne elementy systeméw powiadamiania o #gdach,
umieszczajc w widocznych miejscach na rufach pojazdow nunbezptatnych infolinii i zacé
cajgc innych uczestnikow ruchu drogowego do zgtaszsikeag na kierowcdw naruszaych prze-
pisy i zasady kultury lub natajgcych innych uczestnikdw ruchu na niebezpiéshwa. Poniewa
swiadoma¢ nieuchronnéci konsekwencji zniegjta do popetniania nadyt, taka bréa ma gtéw-
nie funkcje odstraszge. Procesy regulacyjne naklagld na organizacje zainteresowania pu-
blicznego obowjzek instalowania wewtrznych systeméw powiadamiania o nagtiach zapo-
czatkowata Ustawa Sarbanesa-Oxleya, uchwalona w 20K2 przez Kongres USA w reakcji na
serk afer korupcyjnych (m.in. afery Enronu i WorldComGglem przeciwdziatania w przyszép
podobnym skandalom ustawa nafla na wszystkie spotki podlegag amerykaskiemu kodek-
sowi papierow warticiowych obowgzek instalowania wewtrznych systemoéw powiadamiania
o naduyciach, programéw ochrony whistlebloweréw oraz olyaek informowania publiczrici

o wszelkich ujawnionych dgki temu nieprawidtowéciach oraz szczegétowego raportowania
z prowadzonych w zwiku z tym posfpowai. W potowie lutego 2017 r. Komisja Europejska
wezwata Polsk i kilka innych krajow czionkowskich do wdienia dyrektywy wykonawczej

z 2014 roku dotyccej badania sprawozfldinansowych oraz dyrektywy wykonawczej z 2015
roku dotyczcej whistleblowingu w zakresie przegstw i naduy¢ finansowych w jednostkach
zainteresowania publicznego. Przepisy pierwszektywy dotyca m.in. kryteribw wyboru i za-
sad rejestracji zewetrznych audytoréw, wprowadzgyvymogi dotyczce niezalenoici i obiekty-
wizmu tych oséb, zasady etyki oraz ramy organizaEygpotecznego nadzoru nad ich dziatalno-
$cig. 17 czerwca 2016 r. mihtermin wdraenia pierwszej, a 3 lipca 2016 r. drugiej dyrektywy
Spairdd wszystkich krajow cztonkowskich UE tylko Polgkie wdrayta dotd przepisdw zawar-
tych w obu wymienionych dyrektywach. Najejednak pamita¢, ze wspomniane dyrektywy od-
nosz si¢ tylko do naduy¢ finansowych. Pozostaje tylk@atowat, ze rzd zjednoczonej Europy
nie interesuje sinaduyciami na innych polach, ktére z punktu widzenieagpedliwaici spotecz-
nej maj o wiele wikszy cezar gatunkowy.

18 Najpopularniejszy zestaw ogélnych kryteriow evealyinych do parametrycznej oceny pro-
gramow etycznych zawiera Corporate Ethics Quoti€rd), stosowany przez atizynarodowy
panel Ethisphere do prowadzenia rankingdbw najbejdeiycznych firmswiata, zob. http://
ethisphere.com/worlds-most-ethical/scoring-methoggtsthash.tRyl8809.dpuf (dept 12.05.
2017 r.).
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najtaaszym nargzdziem budowania wewdtrz tych organizacji i w ich spotecznym otocze-
niu zaufania, ktére jest nie tylkaddtem spotecznego mandaticénce-to-operatetych
organizaciji, ale tate najprostszym i najefektywniejszym mechanizmenukeji ztozono-

$ci wspotczesnych proceséw spotecznychiViasciwa realizacja programu etycznego za-
pobiega rownig konfliktom spotecznym wewgirz organizacji i w relacjach z otoczeniem,
a w razie wysfpienia takich konfliktéw tagodzi ich przebieg. Pkigdowo pracownicy
bardziej akceptyjzmiany kadrowe, jdi zasady zwalniania zostaly wczeej jasno okre-
slone w rezultacie spotecznie uczciwych uzgodniBlatego organizacje zainteresowania
publicznego rozpoznag oczekiwania obywateli powinnyesprzescigat we wdraaniu pro-
gramow etycznych i nie czekaaz stanie si to w Polsce ustawowym obayzkiem, o ile
oczywiscie ich menagerom powanie zaley na uniknéciu zawstydzajcych spotecznych
oskagen.
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ETHICAL PROGRAMS IN THE PUBLIC INTERESTS ORGANIZATI ONS
MANAGEMENT

In the article the theoretically grounded and impdatationally matured conception of cor-
porate ethics, addressed to the managers of pmbdiest organizations, was presented. As
the main cause of failures in the practical reéitiraof previous conceptions for corporate
ethics the improper way of addressing was consitle3e that the overall concept proposed
in the article avoid the fate of predecessorsas addressed to organizations that particularly

19 Por. N. Luhmannyertrauen. Ein Mechanismus der Reduktion sozialemplexitaf Stuttgart,
UTB 2000.
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need extensive ethical programs to legitimize thetivities: public administration, business
and civil society organizations whose activities\pdes socially important goods, draws on
such goods or seriously threatens such goods. Becdeshical deficiencies and the lack of
social fairness which appear in management of suganizations, standardization and im-
plementation tools were proposed in the contextrofider ethical programs of which the
mutual coupling guarantees that ethical goals ffeetevely pursued. The functionality of the
particular components of a typical ethical prograene discussed and the conditions of their
application were defined. The special attention peid to the problems of social credibility
of verification and control mechanisms such aseiti audits, internal anonymous fraud
reporting systems (hotline, telephone calls, waidtdwing platforms etc.), whistleblower
protection programs, continuous programming systamasparametric assessment of imple-
mentation progress and public reporting systeme. Mieaning of necessity of congeneric
planting every of these elements concomitantly exgdained and the examples of reasonable
realizations were given.

Keywords: business ethics, corporate social responsibii$R), sustainable management,
reputation policy.
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