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Grzegorz LEW?

BUDZETOWANIE KOSZTOW KLIENTOW
W PRZEDSIEBIORSTWACH HANDLOWYCH

Klient jest podstawowym ,dostarczycielem” przycheddv kazdym przedsibiorstwie.

Z tego powodu relacje z klientamyj kluczowym obszarem optymalizacji przez zazap-
cych jednostkami gospodarczymi. Zadaniem pracownijedinostek gospodarczych jest na-
wigzywanie i utrzymywanie dtugotrwatych rentownychaal z klientami. Rentowne relacje
to takie, dzki ktérym jednostka gospodarczagmm zyski. W procesie optymalizacji rentow-
naosci relacji z klientami dizg role odgrywaj narzdzia rachunkowsxi zarzdczej, a w szcze-
goIndsci rachunki kosztéw. Jedrz metod rachunkowei zaradczej jest bugketowanie, kto-
rego zadaniem jest planowanie wykorzystania zasgbdmostki gospodarczej oraz ustalenie
ewentualnych odchyfew powstatych podczas realizacji zaplanowanychtdzi&sporadza-
nie budetow w przedsbiorstwie handlowym wymaga integracji wszystkiclozen, ktére
beda miaty wptyw na przyszie bugtty. Na przebieg bugtowania ma wptyw wiele czynni-
kow wynikapgcych ze specyfiki dziatania przeelsiorstwa, jak rownig ze specyfiki samego
przedstbiorstwa, takich jak: cele dziatalém, zlozonas¢ przedmiotu dziatalniei, styl zara-
dzania, gotow& pracownikéw na zmiany itp. Oznaczae,nie ma jednego typowego sche-
matu budetowania, maliwego do zastosowania w #@ym przedsibiorstwie. W kadym
przedsgbiorstwie do zagadnienia bzetowania nakey podchodzi w sposob indywidualny.
Koszty klientow budetowa& nalezy w celu optymalizacji rentowrsoi relacji z klientami.
W literaturze oraz praktyce spotyka siiele zastrzeen kierowanych pod adresem bigdo-
wania. Jednak mimo oczywistych wad tej metody st@sue jej jest relatywnie proste i sku-
teczne.

Celem opracowania jest wskazanie gtdwnych zsit@rocesu bugktowania kosztéw klien-
téw na tle krytyki tego systemu w literaturze, ssgainie anglgjzycznej.

Stowa kluczowe:budzetowanie, klient, rentowr§6, rachunkowgc.

1. WPROWADZENIE

Budzet stanowi metoglzarzdzania przedsbiorstweni. Budzetowanie to metoda inte-
growania catoksztaltu dziataléci przedsibiorstwa. Poprzez butbtowanie naspuje
przetazenie cel6w strategicznych na dzialania operacyjreezvg przypisanymi im zaso-
bami, ktére maj shuzy¢ realizacji tych dziata C. Drury wymienia nagpujace cele buge-
towanid:

* Dr hab. irt. Grzegorz Lew, prof. PRz, Zaktad Finanséw, Bank&ivoRachunkowéci, Wydziat
Zarzmdzania, Politechnika Rzeszowska; e-mail: lewgrzeg@gu.pl.

2 Zob.: J. KomorowskiBudetowanie jako metoda zadzania przedsgbiorstwem Warszawa
1997;Buctetowanie kosztéw przedsiorstwa red. E. Nowak, Gdask 2002, s. 12.

3 M. Dylewski, B. Filipiak, P. Szczyp&udietowanie w przedabiorstwie. Aspekty rachunkowe,
finansowe i zardcze Warszawa 2007, s. 11.

4 C. Drury, Rachunek kosztéw/arszawa 1996, s. 370.
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e wsparcie planowania rocznej dziatadop

« koordynacja dzialawszystkich jednostek wewtrznych przedsbiorstwa,

e komunikowanie planéw pracownikom,

e motywowanie pracownikéw i zagdzapcych do osjgania celéw dotycxych

calego przedsbiorstwa,

» kontrola — sterowanie dziataléwa przedsgbiorstwa,

e ocena pracy pracownikow.

Mozna zatem stwierdgjze budetowanie jest skutecametod zarzdzania, przydatn
zwlaszcza w tych przedsiiorstwach, w ktdrych nagtita decentralizacja systemu zawz
dzanid. Zdecentralizowane struktury przegsbrstw handlowych sprzyjanawihzywaniu
i obstudze relacji z klientami, w ktérych premiovegest kreatywn&@ pracownikdéw odpo-
wiedzialnych za te dziatania. Bigtowanie pozwala zagdzapcym ukierunkowywéa
dziatania pracownikdw na efektywnrealizac celéw przedsbiorstwé. Rezultatem
budzetowania jest budbt, ktory jest predyktywnym modelem dziataloioprzedsgbiorstwa
wyrazonym w sposob kwantytatywny dla ustalonego okte®udzet wyrazony jest
w kategoriach wart@iowych i/lub ilasciowyctf. Czsto uzupetnieniem celéw Boiowo-
-wartasciowych g cele jakdciowe, ktdre szczegodlnego charakteru nabierajocenie
relacji z klientami.

Celem opracowania jest wskazanie gtéwnych zgitgprocesu buzktowania kosztow
klientdow na tle krytyki tego systemu w literaturszczegolnie anglegyczne;.

2. RACHUNEK KOSZTOW KLIENTA

Rachunek kosztéw klienta naledefiniowa jako proces identyfikacji, klasyfikacji, po-
miaru, wyceny, gromadzenia, rozliczania (kalkuloinanalizowania oraz prezentacji
kosztéw wynikagcych z nawdzywania, utrzymywania i prowadzenia relacji z kteemi
oraz wykorzystania zasobOw na potrzeby obstugi tetdicji w sposéb unidiwiajacy usta-
lenie skumulowanych kosztéw klienta lub segmenieritbw.

Rachunek kosztow klienta jest harstalenia rentowrsai klientow lub ich segmentdw.
Aby mazliwe byto ustalenie rentowroi klientow, identyfikaag i analiz przychodow ogi-
ganych dzki tym klientom naley prowadzé z talks sama szczegodtowécia dotyczca
klientow lub ich segmentéw jak jest stosowana denfgfikacji kosztow. Pozwoli to na
ustalenie wyniku finansowego w przekroju klient@wdpowiednia konstrukcja rachunku
wynikéw® umazliwi przesledzenie wplywu danych obiektéw kosztowych na ogdkn-
townas¢ poszczegoélnych klientow.

5 R. KotapskiBudetowanie w zagzlzaniu przedgbiorstwem budowlano-montawym Wroctaw
2014, s. 35.

¢ W. Krawczyk, B. Bek-Gaik, M. Lada-Gilak, Budtetowanie dziatalnéci przeds¢biorstwa Kra-
kow 2001, s. 100; J. KisielnickZarzdzanie projektami, Ludzie — procedury — wynarszawa
2011, s.220i n.

” R. ProctorManagerial Accounting for Business DecisipRsentice Hall, Third edition, London
2009, s. 345.

8 T. Wnuk-PelZarzzdzanie rentowndiq, Budetowanie i kontrola. Activity Based Costing/Mana-
gementWarszawa 2006, s. 23.

9 Rachunek wynikéw — tworzony jest w zindywidualizow sposob w celach zadczych przez
dane przedsbiorstwo, odpowiednik rachunku zyskéw i strat whmackowdci finansowej. Jednak
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Rachunek kosztéw klienta powinien zatem obejmosw@oim zakresem cad6 dziatah
przedsgbiorstwa, tak aby w kompleksowy spos6b wspierarzdzapcych w podejmowa-
niu przez nich decyzji. Rachunek kosztéw jest wgbdionym przedmiotowo oraz proce-
duralnie systemem informacyjnym przegsorstwa.

Rachunek kosztow klienta jest jednolitym zbiorerioimacji o kosztach klienta opra-
cowanych weditug okéonego modelu dostosowanego do potrzeb konkretoggtikow-
nikdw w danym przedsbiorstwie.

3. BUDZETOWANIE KOSZTOW KLIENTA W KONTEK  SCIE KRYTYKI
SYSTEMU BUDZETOWANIA

Kompleksowy system budtowania powinien uwzgtiniad dwa podstawowe
aspekty®. Pierwszy dotyczy zakresu hwelowania, ktory koncentrowapowinien sg
przede wszystkim na dziataléw operacyjnej przeddbiorstwa handlowego. Drugi aspekt
dotyczy przedmiotu bugtowania, ktoéry determinuje sposob i r@iza pomiaru. Przed-
miotem budetowania mog by¢ rézne kategorie ekonomiczne. Integracja tmtdwania
z rachunkiem kosztéw klienta spowoduje ukierunkowdrudzetowania na relacje z klien-
tami. Budiety powinny spetnia swoje zadania zwzane z planowaniem wykorzystania
zasobow przedghiorstwa handlowego do realizacji relacji z klienta

Budzetowanie relacji z klientami stanowi proces kreowaserii budetéw czstko-
wych, zdeterminowanych smdkami odpowiedzialr@i! uwzgkdniajgcych wszelkie
koszty klientéw, ktore nagbnie hczy sk w jeden spojny bugbt gtdwny przedsgbiorstwa
handlowego. Buzketowanie obejmuje caly szereg r@tzi rachunkowéci zarzdczej, kto-
rej celem jest poprawa efektywdud dziatania oraz egzekwowanie odpowiedzidatiaa
wykonywane dziatania przez pracownikéw

W literaturze wspdtczesnej spotkanozna wiele uwag krytycznyéhadresowanych do
systemu bugzetowania. Jako gtéwny czynnik ogranicgaj budzetowanie przedstawiaesi
wartcéé sprzeday*4, ktéry moze osignaé przedsgbiorstwo handlowe. Ustalenie tej warto-
$ci jako pazadanej do osigniecia samo w sobie oznacza ograniczenie. Z koleiibby,
R.M. Lindsay argumentsj iz w praktyce ména spotka liczne problemy zwizane z bu-
dzetowaniem, do ktérych nalg

rachunek zyskéw i strat jest znormalizowany normpraiwnymi i jego gtdwnym celem jest za-
spokajanie potrzeb sprawozdawczych.

10 Rachunkowé’ zarzydcza red. E. Waliska, P. Urbanek, £Gd2000, s. 164.

1 Szerzej w: G. LewControlling przedsibiorstw handlowychWarszawa 2004; zob. rowiieRa-
chunkowé¢ w zargidzaniu zdecentralizowanym przedsorstwem red. E. Nowak, Warszawa
2001.

12 J. Komorowski,Budtetowanie jako metoda zamdzania przedsbiorstwem Warszawa 1997,
s. 18.

13 U. NwagbaraBeyond the Allure Of Budgeting: Assessing Thesilittabf Budget for Organisa-
tional Performance in the 2iCentury, Polish Journal of Management Studies, Vol. S;s@e
chowa 2012, s. 78-80; J. Hope, R. FraBeyond Budgeting: How Managers Can Break Free from
the Annual Performance Traplarvard Business School, Boston 20B8yond BudgetingCIMA,
Topic Gateway Series No. 35, London 2007, T. Likdby. Lindsay, Budgeting — an unnecessary
evil, CMA Management, Vol. 77, issue 1, March 2003.

14 K. Marecki, Rachunkowé&* menederska w gospodarce finansowej przelsirstwg Warszawa
2001, s. 125.
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mozliwos¢ manipulowania przez pracownikdéw prognozami dojggmi sprzeday

(w kierunku ich zariania) oraz zawsania szacunkoéw dotygeych kosztéw, tak
aby tatwiej pracownikom byto je zrealizowa

zuzywanie wszystkich zasobéw przewidzianych w imae przed kacem okresu
budzetowego, aby nie stracimozliwosci uzyskania co najmniej tych samych
wartasci w kolejnym okresie bugttowym,

podejmowanie dziafa ktére prowadg do realizacji bugetu za wszelk cere bez
zwracania uwagi na konsekwencje diugoterminowe,

stosowanie zfgnych zacht dla klientéw w celu skionienia ich do dokonania
zakupéw towardw przed koem okresu budgtowego, tak aby koniecznie wykana
budzet,

przesuwanie dokonania sprzegana okresy p#niejsze, tak aby przychod zostat
zrealizowany w kolejnym okresie, zgli zalazenia obecnego okresu zostaty
zrealizowane, co rowniema za zadanie spowodoiMatwiejsz realizacg budzetu

w okresie przysziym.

Specjaléci z CIMA rowniez przedstawiaj krytyczne podégie do klasycznego bud-
towania. Wréd gtéwnych krytycznych uwag wymienagijo, ze':

budzety @ czasochtonne i kosztowne przy ich konstruowaniu,

budzety ograniczaj elastycznét i szybka¢ reakcji oraz & czesto barieg do
wprowadzenia zmian,

budzety rzadko koncentrgjsie na strategicznych celach przedisorstwa i bywag
sprzeczne,

budzety stanowd niewielky wartas¢ dodan, szczegdlnie biac pod uwag czas
potrzebny do ich przygotowania,

budzety koncentryj sie¢ na obnkeniu kosztéw, a nie na tworzeniu wadp

budzety wzmacniaj pionowe zalenosci w hierarchii struktury organizacyjnej
przedsgbiorstwa,

budzety wzmacniaj obszar kontroli,

budzety nie odzwierciedlaj rzeczywistych nowych struktur organizacyjnych
w przedsgbiorstwie,

budzety zaclkcajg pracownikéw do swoistej ,gry” i nieetycznych zaeva,

budzety sporzdza s¢ i aktualizuje zbyt rzadko, zwykle raz na rok,

budzety oparte g na przewidywaniach i zateniach,

budzety wzmacniaj bariery zwizane ze swobodnym przeptywem informacji
zamiast zaoftat do dzielenia siwiedz,

budzety sprawiai, ze ludzie czyj sie niedowartéciowani.

Zaden jednak z autorémie neguje zasadsd stosowania bugttowania jako takiego,
mimo ze J. Hope i R. Fraser wyraa poghd o szkodliwdci jego stosowani, to jednak
w koncepcjibeyond budgetingczyli ,bez budetowania”, ktdg proponug, mazna dopa-
trzed si¢ wielu elementdéw zaczerpych z systemu bugtowania. Mimo to twierdg ze
tradycyjne budetowanie sklania do zagdzania przez liczby i nie spetnia swojego zada-

15 Better budgetingCIMA Publishing, London 2007, s. 7.
18 J. Hope, R. FraseBeyond Budgeting: Breaking through the Barrier thg, Third Wave; “Ma-
nagement Accounting”, December 1997, Vol. 75, Nip.sl 20-23.



Budzetowanie kosztéw klientow... 165

nial’. T. Libby, R.M. Lindsay w nieco inny sposéhzrdi. Hope i R. Fraser przedstawiaj
koncepcg'® programu BBRTBeyond budgeting roundtablé)edtug nich natey wdrazy¢
siedem zasad, aby mua byto stosowamodel ,bez budetowania” w przedsbiorstwach,
ktére po dostosowaniu dotyazmogy w szczegolnéci przedsgbiorstw handlowych:

1. Nalezy wyznaczé elastyczne, relatywnie ambitne cele dziataniac@é& mog by¢
sztywne, ustalone i narzucone z gory oraz niezngiemeczasie, mugzby¢ uzale-
nione od wewstrznych lub zewgtrznych benchmarkéw. Dgii temu realizacja
tych celow przedstawionych w bietach lgdzie powizana z ogignieciami konku-
rentéw albo podmiotéw przodigych w danej braty i na danym rynku. Wyzna-
czone cele powinny tak zawierd, oprocz miernikow finansowych (tj. przychody
lub koszty), mierniki niefinansowe, jasiowe (tj. lojaing¢ klientéw, rzetelné¢
dostaw).

2. Nalezy wprowadzt ciaggte planowanie. Cele diugoterminowe, strategiczalegn
przedsgbiorstwa handlowego powinny byozdzielane na celé&edniookresowe,
a nasgpnie krétkoterminowe, operacyjne dotyce jednostek wewitrznych funk-
cjonujacych w ramach danego przegsbrstwa handlowego.

3. Nalezy wprowadz¢ prognozy krocace. Prognozy krogze powodu, ze menede-
rowie mog relatywnie szybko otrzymywainformacje o zmianach zachegych
w kluczowych zmiennych. W przedbiorstwach handlowych zmiany te naje
wprowadzé co miesic i powinny dotyczy co najmniej jednego roku bzetowego.

4. Nalezy zmient struktury zargdzania. Zasada ta determinuje zmnianentralizowa-
nego zarzdzania na rzecz zaydzania relacjami, zaczyngj od relacji z klientami,
a kaiczgc na dostawcach. Oznacza togulg zaradzaniem relacjami categonieu-
cha wartéci danego przedsdiorstwa handlowego. Wewtiz przedsibiorstwa
handlowego naley wdrozy¢ petny rachunek odpowiedziakke oparty na we-
wnetrznych cenach transferowych. Ma to za zadanie wliZwv przedsibiorstwie
orientacg rynkows.

5. Nalezy wdrozy¢ decentralizagj zaradzania zasobami. Zasada implikuje koniecz-
nos¢ decentralizacji zagglzania zasobami przegdbiorstwa handlowego. Zasoby
powinny by na biegco dos¢pne zarzdzapcym nizszych szczebli, ktérzy podej-
muja konkretne dziatania operacyjne, w ktorych te zgsipzuzywajs. Z decentra-
lizacja zaradzania zasobami pogdana jest odpowiedzialédtych menederéw za
efektywna¢ wykorzystania tych zasobdw. Takie zatzanie zasobami ma uiip
wi¢ zaradzapcym biezagco reagowé na zmiany zachodze w otoczeniu.

6. Nalezy przeorganizowakontrok wykonania planéw oraz umliwi ¢ swobodny do-
step do wszelkich informacji. W ramach kontroli prefera¢ nalezy samokontrai,
a take zapewni mazliwo$¢ wykorzystywania przez menseréw nizszych szczebli
informacji strategicznych i dostosowywania do nidasnych dziala. Szczegéine
znaczenie majinformacije, ktére maa wykorzystd w benchmarkingu.

7. W systemach motywacyjnych naje stosowd umiarkowane zacly, ktore po-
winny by¢ powiazanych z wynikiem dziata okreslonej grup pracownikéw lub

7 W. Nari, Planowanie finansowe efektywnym nr@izem zarzdzania. Teoria i praktykawro-
ctaw 2013, s. 116.

18 Z wykorzystaniem: T. Libby, R.M. Lindsaudgeting — an unnecessary evil. How BBRT en-
vvisions a wold without traditional budgetinGMA Management, Vol. 77, Issue 2, April 2003,
s. 29-30.
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calego przedsbiorstwa handlowego. Nalg rezygnowa z bodzcow o duym stop-
niu oddziatywania na pracownikow.

Autorzy tych zasad postulujch wprowadzenie w celu zlikwidowania wad tradycyj
nego budetowania, jednak dla przyktadu najezauway¢, ze postulat dotyegy wdraze-
nia prognozowania krogzego wcale nie przyczyni¢sdo zmniejszenia pracochtoniod
przygotowywania bugktow, lecz przeciwnie w istotny spos@lptacochtonnét zwigkszy.

Przedstawione propozycje dotyce koncepcji ,bez bugtowania” nie wykluczajjed-
nak stosowania tradycyjnego tietiowania, a tylko wskazgjna zamiany, jakie powinny
w tym systemie gidokonywa. Zmiany te maj charakter ewolucyjny, a nie rewolucyjny.

Krytyka systemu bugktowania bierze simiedzy innymi sid, ze wiele stosujcych bu-
dzetowanie przedsbiorstw traktuje bugket za cel sam w sobie, a tak nie powinné. [Bu-
dzet faktycznie wyznacza cele, alezaden sposob ich nie ogranicza, przekraczanie wyzna-
czonych celéw agsto jest pagdane. W dizej mierze za ograniczenia przypisywane masd
tom w rzeczywistéci s3 odpowiedzialne systemy motywacyjne, ktore sztywnadtuja
dane zawarte w budtach, przypisugc im nieelastyczne mierniki dokofia

Problemy, dziki ktérym budietowanie spotyka siz krytyka mogs mie¢ podtaze dwo-
jakiego rodzajtp:

« wady tkwigce wewntrz systemu bugkttowania wynikajce z bédnych zataen,

* niewlaciwy przebieg wdrzania systemu bugtowania.

Wedtug bada M. Krysik?® zarzdzapcy polskimi przedsiiorstwami, mimoze %
swiadomi ograniczé budzetowania, to nie zamierzag niego rezygnowa Wickszas¢
z nich dostrzega nitiwosci niwelacji negatywnych skutkéw bgetowania przez rozwija-
nie tego systemu integegg go z innymi nargdziami wykorzystywanymi w rachunkoéa
zarzdczej. Werdd tych nargdzi wymieniap przede wszystkim prognozy krege, zréw-
nowazong kart dokona, czy budetowanie oparte na dziataniach.

A zatem koncepcja integracji rachunku kosztéw kben budetowaniem wpisuje si
w 0g0Iny trend rozwijania systemow bagdowania poprzez ich ewolygcjintegracja ra-
chunku kosztéw klienta z badtowaniem jest w stanie zlikwidowgdr z podstawowych
wad tradycyjnego bugtowania, wymieniopprzez J. Gieruszj ktéra dotyczy trudniei
w odpowiedniej klasyfikacji kosztow i mbwos$ci objecia kontroh niektérych grup kosz-
tow. Podporzdkowanie rachunku kosztéw dziataniom zzanym z klientami w sposéb
istotny zmienia klasyfikacje kosztéw przegsorstwa handlowego, w ktorych pierwszym
poziomem podziatu natg uczynt podziat na koszt zwzane z klientami oraz te niezwi
zane z klientami. Koszty zgdane z klientami g kosztami, ktére sz nimi zwigzane
w sposéb bezpoedni lub péredni. Koszty niezwizane z klientami maa podziekk na
koszty niezbdne do funkcjonowania przeebiorstwa i te, ktére naky wyeliminowa.
Rézni autorzy? wskazuj rowniez, ze tradycyjny rachunek kosztéw oraz funkcjonalna
struktura organizacyjna przeelsiorstwa ograniczajmozliwosci efektywnego bugktowa-

19 K. CzubakowskaBudietowanie w controllinguGdaisk 2004, s. 198.

2 M. Krysik, Potencjalne kierunki zmian w higtowaniu przedsbiorstw dziatagcych w Polsce
[w:] Rachunkow&* w teorii i praktycered. W. Gabrusewicz, Pozn2007, s. 71-79.

2], GieruszQOgraniczenia systemu hiegtowania Controlling i Rachunkow& Zarzdcza, Infor,
Warszawa 2000, nr 11, s. 34-39.

2 K. CzubakowskaBudtetowanie w controllingu Gdaisk 2004, s. 201-202; G.KSwiderska,
K. Olszewski, M. PielaszekVptyw rachunku kosztéw na proces fmrtdwania Controlling i Ra-
chunkowd¢ Zaradcza, Infor, Warszawa 2001, nr 11, s. 12.
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nia. Dzieje s} tak z tego powoduw,e zorganizowany w ten sposéb systemzetmwania
w zbyt matym zakresie wspiera procesy gdeania przedsbiorstwem handlowym. Przy-
czyny takiego stanu wynikap?®:

e budzetowania wynikéw, zamiast stawiania celow,

* budzetowania gtéwnie zasobéw,

» nadmiernej szczegdtowoi budzetow,

« niewielkiego powazania budetéw z celami biznesowymi.

Integrupc rachunek kosztéw klienta z systemem Amtdwania na etapie planowania
przedsgbiorstwo handlowe musi doko©avyboru rodzaju rachunku kosztow klienta, ktéry
podda integracji z bugttowaniem. W sytuaciji, kiedy nie prowadzi danegge@o ocenie
wihasciwego, rachunku kosztéw musi roziyéd mozliwos¢, czy te: konieczné¢ jego wdro-
zenia.

4. ZAKO NCZENIE

Planujc koszty klientéw przedsbiorstwa nie § pewne ich poniesienia ani wiela,

w jakiej wystpig, poniewa jest to uzalenione od konkretnych dziatajakie te przedst
biorstwa lgda prowadzé. Wysoka¢ kosztow klientow uzalmiona take bedzie od dziata

i narzdzi wykorzystywanych podczas pozyskiwania i utrzyvayia relacji z klientami.
Budzetowanie kosztow klientéw ma za zadanie optymajizkesztéw w budowaniu trwa-
tych i rentownych relacji z klientami. Dgii budzetowaniu kosztow klientéw przedbior-
stwa mog lepiej oszacow@arzeczywisé rentownd¢ poszczegolnych klientéw, co prowa-
dzi do optymalizacji cakziowego wyniku finansowego przegsiorstwa.

W kolejnym etapie wdrania lub prowadzenia systemu batbwania przedsbiorstwa
handlowe powinny rozwg¢ mozliwosé integracji budetowania z innymi metodami ra-
chunkowdci zarzidczej, ktére w sposéb skuteczny magspierd zarzdzapcych w opty-
malizacji rentownych relacji z klientami.
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BUDGETING CUSTOMER COSTS IN COMMERCIAL ENTERPRISES

The customer is the primary “provider” of revenueevery company. For this reason, cus-
tomer relationships are a key area for optimisabpbusiness unit managers. It is the task of
the employees of the business units to establidmaintain long-term profitable customer
relations. Profitable relationships are those timatke an enterprise profit. Management
accounting tools, in particular cost accountingypd significant role in the process of opti-
mising the profitability of customer relations. Oofethe management accounting methods is
budgeting, whose task is to plan the use of therprise's resources and to determine possible
deviations in the realisation of planned activitiese drawing up of budgets in a commercial
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enterprise requires the integration of all assuomgtithat will have an impact on future budg-
ets. The course of budgeting is influenced by nfactors resulting from the specific nature
of the company's operations as well as from theip@ature of the company itself, such as:
business objectives, the complexity of its businaisgcts, management style, employee
readiness to change, etc. The budgeting procasflusnced by the specific nature of the
company's operations. This means that there isngbestypical budgeting scheme that can
be applied to each enterprise. In each companydiimdgshould be dealt with individually.
Customer costs should be budgeted in order to cgatithie profitability of customer relations.
In literature and practice, there are many resematabout budgeting. However, in spite of
obvious drawbacks of this method, its applicat®relatively simple and effective.

The aim of the paper is to indicate the main assiomg of the process of budgeting clients'
costs against the background of criticism of tlystem in literature, especially in English.

Keywords: budgeting, customer, profitability, accounting.
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