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WSPARCIE ADMINISTRACJI SAMORZ ADOWEJ
W RAMACH PROJEKTOW DOFINANSOWANYCH
ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ

Gléwnym celem pracy jest charakterystyka udzielonegparcia administracji samaoo-
wej w ramach projektéw dofinansowanychszedkéw Unii Europejskiej (UE) z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL) w ramach Eurgdé&go Funduszu Spotecznego
(EFS). We wprowadzeniu podkteno rok ustawicznego ksztatcenia w rozwoju pracowni-
kéw z punktu widzenia diagnozy probleméw kadrowypdiskiej administracji samogdo-
wej. Przedstawiono nitiwosci, jakie w tym zakresie stworzyly dofinansowywareesrod-
kéw Unii Europejskiej programy operacyjne w perdpeke lat 2007-2013. Nagtnie,
korzystajic z wynikdw diagnozy spoteczno-ekonomicznej poliskéeministracji wyszczegol-
niono problemy instytucjonalne i kadrowe wystjace w jednostkach samadu terytorial-
nego (JST). W efekcie analizy dokumentéw progranawjOKL wskazano na mibwvosci
uzyskania wsparcia przez samgty zesrodkéw UE. W dalszej e#ci zaprezentowano przy-
kltady zrealizowanych projektéw samedowych w jednym z powiatdéw wojewddztwa ku-
jawsko-pomorskiego w trzech okresach badawczychk praedstawiono zakres waha

i szkoler skierowanych do 7 samaadodw i ich 300 pracownikéw oktych dedykowanym
procesem ksztatcenia. W szczegdti@madwiono specyfik szkole, tj. zakres tematyczny,
spos6b organizacji oraz zastosowane metéayki i narzdzia dydaktyczne. W ostatnim
punkcie przedstawiono wyniki bagl@waluacyjnych przeprowadzonycknrad 300 pracow-
nikéw (uczestnikdw szkofg z punktu widzenia podniesienia kompetencji kaolzwoju ich
kariery zawodowej oraz przydatod na stanowiskach pracy. Szczeg6towe pytania dgtyc
zebrania opinii o0 przydatdoi realizowanych zagadnigliczby godzin, sposobu organizaciji
oraz oceny zastosowanych metémbdkéw i narzdzi dydaktycznych. W zakazeniu omé-
wiono korzyci, jakie odniosty polskie samady dziki realizacji wdraen oraz dedykowa-
nych szkolé w ramach projektow dofinansowanych gedkéw UE oraz zaprezentowano
wnioski i rekomendacje dla potrzeb kontynuowaniacpsu ksztatcenia pracownikéw samo-
rzadowych.

Stowa kluczowe:pracownik samoeglowy, jednostka samagdu terytorialnego, szkolenia,
Unia Europejska, ocena szkb)@&ozwdj osobisty, kariera zawodowa, stanowisk@ypra

1. WPROWADZENIE

Administracja samogriowa odpowiada za bezpieéséwo i funkcjonowanie infra-
struktury spotecznej oraz musi spétnmbsryce oczekiwania obywateli, zarowno mieszka
cbw, jak i przedgbiorcow. Istotne jest zatem najge przygotowanie pracownikéw admi-

1 Dr Monika Klemke-Pitek, Uniwersytet TechnologiczRrzyrodniczy, Wydziat Zagzlzania,
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nistracji samorgdowej do prawidtowego wykonywania zadpublicznych na stanowisku
pracy. Jest to madiwe dzicki procesowi sukcesywnych szkaledoskonalenia pracowni-
kéw samorzdowych w celu zwikszenia ich sprawrdci dziatania na stanowisku pracy

W ciggu ostatnich kilku lat w Polsce zauigase wzrost zainteresowania ksztatceniem
kadr administracji publicznej, w tym administrasiimorzdowej. Jest to zwrane z mg-
liwosciami ksztatcenia pracownikéw samatdpwych zesrodkéw Unii Europejskiej (UE),
w tym w szczegoélniei Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL)

POKL jest jednym z programéw operacyjnych, ktornpiesat polityle spoteczg i fi-
nansowat dziatania Polski w dwoch ptaszczyznacke@wdziatania bezrobociu oraz roz-
woju zasobow ludzkich w latach 2007-2013. Prograwigra dziewj¢ osi prioryteto-
wych, realizowanych réwnolegle na poziomie cenyralr regionalnym, w tym Priorytet
V Dobre Radzenie dedykowany administracji publicZnej

Wykazane w cgci diagnostycznej POKL problemy polskiej adminisfrawskazuj
na konieczn& skoncentrowania wsparcia na priorytetowych wyzwaahipodniesienia
potencjatu administracyjnego polskiej administraggkim s: wzmocnienie zdolriei do
tworzenia wysokiej jakii prawa, opracowywania diugofalowego programoéwrategii
oraz wzrostu jakéi ustug publicznych

W procesie pozyskiwani@odkow dla administracji samaydowej istotne jest przepro-
wadzenie wiéciwej diagnozy, adekwatnej do probleméw kadrowychstytucjonalnych
administracji samogglowej. Obecnie uwa sk, ze jaka¢ i zaradzanie jakécia w admi-
nistracji publicznej odgrywajistotry role w procesie absorpcfirodkéw pochodgcych
z funduszy unijnych Przy realizacji projektéw, samaidy musza w wickszym zakresie
wykorzystywa wiedz zawarg w blizszym i dalszym otoczeniu oraz zawart catych jej
zasobach wevetrznycl?

W celu zapewnienia wysokiej efektywsod procesu doskonalenia kadr — kluczowym
elementem jest zaplanowanie dziataniach projektbvodpowiedniej organizacji szkale
oraz dostosowanie metodyki nauczania do specyfkitdtcenia osdéb dorostych (cykl
Kolba)®. Réwnoczénie zasadne jest przeprowadzanie ewaluacji, cegng przydatnéei
i skutecznéci zrealizowanych dziataszkoleniowych dla potrzeb permanentnego dosko-
nalenia procesu ksztatcenia ustawicznego pracowngamorzdowych®.

2 K. Tkacz-Krupa, Praktyka doskonalenia kadr administracji sammiawej w wojewddztwie
opolskim — wyniki bada ,Barometr Regionalny” 4/26 (2011), s. 85.

3 T. Listwan (red)Zarzzdzanie kadrami. Studia ekonomiczWéarszawa 2006.

4 Zob. szerzej: E. Kornberger-Sokotowska (red), Rsl&k, J. Zdanukiewiczlednostki samogrdu
terytorialnego jako beneficjengiodkéw europejskichVarszawa 2012.

5 Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe StrategéicRamy Odniesienia 2007—20108-
nisterstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, 2045185-201.

6 Tamze.

7 A. Wojtach, Uwarunkowania zdolnei absorpcyjnej funduszy unijnych w administracjblce-
nej, ,Zarzadzanie i Finanse” 3/1, 2012.

8 M. Bugdol, Zarzzdzanie jakécig w urzdach administracji publicznej. Teoria i praktyké&/ar-
szawa 2008, s. 139.

9 |. Kazmierska, |. Lachowicz, L. Piotrowsk&lczenie si dorostych — CYKL KOLBAQOsrodek
Rozwoju Edukacji, Warszawa 2014, s. 1-10.

10 T, GrzeszczaKylodelowanie ewaluacji projektéw europejskidiarszawa 2011.
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2. SRODKI UNII EUROPEJSKIEJ DEDYKOWANE ADMINISTRACJI SA -
MORZ ADOWEJ

Szang na budow sprawnej i skutecznej administracji publicznej yetkich szczebli
upatruje si w srodkach finansowych PO KL, ktérego jedna z dzigsi osi priorytetowych
(priorytet V Dobre Rzdzenie, dziatanie 5.2.) dedykowana zostala admatigtsamorz-
dowej. Celem gtéwnym Priorytetu V POKL, dziatani® 5Wzmocnienie potencjatu admi-
nistracji samoradowej jest: Wzrost jalii ustug publicznycBwiadczonych przez uggy
na szczeblu samaydu terytorialnego oraz poprawa jgkopolityk i programéw o zasgu
regionalnym i lokalnyrit- Szczegétowe informacje prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Podstawowe informacje o Priorytecie V i2dRzdzenie dziatanie 5.2 na lata 20107-2013

Nazwa
Lp. programu Program Operacyjny Kapitat Ludzki
operacyjnego
1 | Nazwa i nr prio- | Priorytet V Dobre Rgdzenie
rytetu

2 | Nazwa funduszu| Europejski Fundusz Spoteczny
3 | Instytucja Zarz- | Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

dzapca
4 | Instytucja Péred-| Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
niczaca
5 | Numerinazwa | 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji samdmvej
dziatania
6 | Cel dziatania Wzrost jakoi ustug publicznycwiadczonych przez uedy na szcze

blu samorzdu terytorialnego oraz poprawa jakopolityk i programéw|
0 zas¢gu regionalnym i lokalnym.

7 | Typy maliwych | 1. projekty ukierunkowane na poprawbstugi obywatela i moderniza-
operaciji cje zarzdzania w administracji samaidowej obejmujce m.in.:
- podnoszenie jakoi, zwickszenie dosgpnadici ustug publicznych
przez urgdy administracji samogrlowej (a)
- wdrazanie uprawnig zarzdczych w administracji publicznej na
poziomie catej organizacji w tym zakresie zaizania jakécia lub
oceny poziomu funkcjonowania i rozwoju gadbw i w wybranych
aspektach jej funkcjonowania komunikacja wetrana obieg dokut
mentéw, zargdzanie ryzykiem, planowanie strategiczne (b)
2. projekty ukierunkowane na podnoszenie kompetekaflr m.in.
przez:
- wzmacnianie dziatbw kadrowo-szkoleniowych jalemitéw zarz-
dzania zasobami ludzkimi w wdach samoeglu terytorialnegq
w tym m.in poprzez szkolenia w zakresie modelarzdzi zarz-
dzania zasobami ludzkimi, dofinansowanie studiéedyplomo-
wych w zakresie zagdzania kadrami, opracowanie modelu i gafz
dzi zaradzania zasobami ludzkimi w samadzie terytorialnym)
w zakresie: rekrutacji wdrania na stanowisku pracy, okresoyej

11 Szczegotowy Opis Programu Operacyjnego Kapitat Liutidcodowa Strategia Spojki, Mini-
sterstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2014,50-166.
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Tabela 1 (cd.)

Nazwa
Lp. programu
operacyjnego

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

oceny pracowniczej, rozwoju zawodowego i MOotyyya@go Sys-
temu wynagrodze(a),

- promowanie i wdrzanie zasad mechanizmoéw oraz procedur wzr
niajacych przejrzyst&¢ administracji oraz podnogzych poziom
kultury etycznej kadr administracji samgadpwej (b),

- szkolenia ogélnie i specjalistyczne (stacjonarna odlegtéc) dla
kadr urzdéw zatrudnionych w administracji samganwej (c),

- promowanie zasad i mechanizmoéw procedur wzmpggyieh przej-
rzysta¢ w jednostkach samardu terytorialnego, w szczegokm
w formie sieci wymiany daviadczé, kampanii informacyjno-pror
mocyjnych, seminariéw, konferencji i konkursow (d)

3. projekty obejmujce wzmacnianie zdolgoi regulacyjnych i anali
tycznych w tym m.in.:

- wzmacnianie zdolrigi jednostek samogdu terytorialnego w zakre
sie stanowienia aktow prawa miejscowego oraz akidministra-
cyjnych (a),

- wzmacnianie zdolrigi jednostek samogdu terytorialnego w zakre
sie opracowywania, wdtania i ewaluacji polityk i strategii 0 z3
siegu regionalnym i lokalnym (b),

- wzmocnienie komorek w wdach odpowiedzialnych za monitor
wanie i ewaluagjpolityk i strategii o zaggu regionalnym lub lokalt
nym (c)

4. wsparcie JST w zakresie wdemia standardééwiadczenia e-ustu
oraz elektronizacji wymiany korespondencji zampa ePUAP,
w tym m.in. poprzez wdéenia dziedzinowych systeméw inform
tycznych, podniesienie kwalifikacji pracownikésamorzdowych,
dziatania informacyjne podnaege stopié wykorzystania e-ustug

i3

8 | Alokacja finan-
sowa na dziatanie
[EUR]

199 609 967

Zrodio: Szczegbtowy Opis Programu Operacyjnego

W ramach dziatania zaplanowano wiele wskkoéw monitorujcych efektywné¢
szkolen dla pracownikow, tf

* liczba pracownikéw JST, ktérzy ukozyli udziat w szkoleniach z zakresu poprawy

zdolnaci regulacyjnych — 23 000 os6b;
e liczba JST, ktérych pracownicy ukezyli szkolenia z zakresdwiadczenia

elektronicznych

e liczba JST, ktérych pracownicy ukozyli szkolenia z zakresu monitorowania

ustug publicznych — 800 jednostek;

polityk publicznych w wojewddztwie — 8 jednostek;
e liczba JST, ktérych pracownicy ukeczyli udziat w szkoleniach z zakresu:
a) zaradzania satysfakgjklienta —562 jednostki;

12 Tanye.

nac-
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b) zarazdzania jakécia — 843 jednostki;
¢) zaradzania zasobami ludzkimi H24 jednostki;
d) poprawy dospu do administracji publicznej — 562 jednostki.

3. PRZYKLADY ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW SZKOLENIOWO-
-WDROZENIOWYCH DLA ADMINISTRACJI SAMORZ ADOWEJ

Na podstawie przedstawionej diagnozy w Programier&gyjnym Kapitat Ludzki oraz
alokaciji i typach mgliwych operacji okrélonych w Szczeg6towym Opisie Osi Prioryteto-
wych POKL — Instytucja Roednicaca rokrocznie zatwierdza roczne plany dziatania na
lata programowania dla Priorytetu V oraz cykliczogtasza konkursy z poddziatania 5.2.1
Modernizacja zarzdzania w administracji samaydowejdedykowane JST.

W odpowiedzi samogly przygotowug wnioski o dofinansowanie, w ktérych planuj
i budzetujg dziatania szkoleniowo-wdeeniowe skierowane dla swoich jednostek. W ta-
beli 2 przedstawiono przyktady trzech zrealizowdnpcojektow skierowanych do 7 JST
i ich pracownikdw w wojewdédztwie kujawsko-pomorskimlatach 2007-2013. W szcze-
g6Indsci wskazano na zediicowane podégie do organizacji procesu ksztatcenia: tj. wy-
boru miejsca szkote liczby godzin szkoleniowych w module, liczby dizkoler w mie-
sigcu oraz zakresu tematycznego modutow.

Tabela 2. Przyktady zrealizowanych projektow szihmeo-wdrazeniowych dofinansowanych z UE
1 | 2 3

Gmina Barcin, Gmina gsawa, Gmina Janowiec Wielkopolski, Gmina
tabiszyn, Gmina Rogowo, Gmir#nin, PowiatZninski

Urzedy PowiatuZnin-

Projekt numer
JST obgte pro-
jektem

Tytut projektu

Europejskie Profesjonalne Kadry —| skiego — gotowe na
Kompetencje Sprawne Urzdy Powiatu| swiadczenie elektronicz-
Urzednika Zninskiego nych ustug publicznych

dla mieszkacéw
PQ@KL/5.2.1/2013

Nr konkursu 1/POKL/5.2.1/2008 2/POKL/5.2.1/2009

Okres realizacji

01.07.2008 — 30.06.2010  01.07.2010 — 30.06.201201(7014 — 30.06.201

projektu

Wartcé¢ pro-

jektu [PLN] 887 744,24 1227 001,98 1906 214,65
Liczba os6b 150 152 278

Wartcé¢ pro-

jektu na osob 5918,29 8 072,38 6 856,89

[PLN]

Problem Niewystarczajca spraw- | Niska sprawngé funk- Niski standardiwiad-
gtowny nos¢ dziatania admini- | cjonowania urgdow czenia e-ustug oraz nig-

stracji samorgdowej gmin wiejskich i miej- wystarczajcy poziom

szczebla gminnego i po-
wiatowego ze wzghdu
na niskie kompetencje
urzednikow.

sko-wiejskich w aspekcié
$wiadczonych ustug pu-
blicznych oraz niewystar
czapce kompetencje

2 elektronizacji w tym
wymiany korespondent

-Cji za pomog plat-
formy ePUAP.

urzednikow.
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Projekt numer

1

2

3

Cel gtéwny Wzrost sprawroi Podniesienie sprawsai Podwyzszenie stan-
dziatania administracji | funkcjonowania urgdéw | darduswiadczenia e-
samorgdowej szczebla| w aspekcigwiadczonych | ustug oraz podniesienie
gminnego i powiato- ustug publicznych oraz | poziomu elektronizacji
wego poprzez podnie- | podwyzszenie kompeten-| w tym wymiany kore-
sienie kompetencji cji urzednikéw. spondencji za pomac
urzednikdw w ramach platformy ePUAP.
szkole.

Zadania 3 wdrazenia:

wdrozeniowe 1) system monitorowania| 3 wdrazenia:

w projekcie poziomu satysfakcji klien4 1) wystawienie nowycl
tow z jakaci ustug pu- e-ustugswiadczonych
blicznych; przez JST na platfor-
2) system kompetencji mie ePUAP;
kadr w JST oparty na ba-| 2) uruchomienie w JST

brak wdraen daniu luk kompetencyj- | punktéw potwierdzania
nych i potrzeb szkolenio-| Profilu Zaufanego;
wych urzdnikéw na pod- | 3) dziatania informa-
stawie zaktualizowanych | cyjno-promocyjne pod
opisOw stanowisk pracy; | noszce stopié wyko-
3) procedura aktualizowaf rzystania e-ustug $véd
nia opisu ustugwiadczo- | mieszkacow.
nych w JST.

Liczba ) 2 3 1

konferencji
M1. Kadra kierownicza| M1. Kadra kierownicza | M1. Kadra kierowniczg
(zarzdzanie projektamil, (ustawa o ochronie infor-| (zarzdzanie zmian
zarzidzanie jakécia, macji niejawnych, zamé- | w procesigwiadczenia
system ocen pracowni-| wienia publiczne, zarz e-ustug, zagadnienia
czych, zarzdzanie ryzy- dzanie ryzykiem, metodyk prawne wswietle zmian
kiem, techniki komuni- | tworzenia prawa miejsco- ustawy o informatyza-
kacji, zaradzanie cza- | wego, kontrola zaeggicza).| cji, elektroniczny obieg
sem, umigjtnos¢ dziata-| M2. Urzednicy odpowie- dokumentow, obstuga
nia pod pri@} etﬁ dzialni za przygotowanie | Platformy ePUAP.

I wizerunek menetera, | j rozliczanie projektow UE ; )

oy | 2VASER O sz - €75 | L2 T O

szcl)<ollje¥[M] w zarzdzaniu). fundusze twarde — EFRR).,, racy urzdnika; za-

M2. Urzednicy zajmu-
jacy sk zarzdzaniem
gruntami, nieruchomo-
sciami i mieniem komu-
nalnym (komunikacja

i obstuga klienta, zagz
dzanie czasem i archiw
zacja, dokumentéw, str
w pracy, posipowanie

M3. Urzednicy odpowie-
dzialni za rachunkowis
budzetowy i finanse pu-
bliczne (ordynacja podat-
kowa, KPA i orzecznictwd
zagadnienia prawne).
i-M4.Urzgdnicy zajmugcy
esie bezpdrednio obstug
klienta (standardy obstug
klienta, komunikacja, stre

2

asertywnéc).

gadnienia prawne

w swietle zmian ustawy
o informatyzacji, elek-
troniczny obieg doku-
mentéw, obstuga plat-
formy ePUAP.
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Projekt numer

1

2

3

administracyjne zamoé-
wienia publiczne, gosp
darka gruntami i nieru-
chomaciami, prawo bu
dowlane, planowanie

i realizacja inwestyciji
gminnych, nargdzia in-
formatyczne w pracy
urzednika.

M3. Urzednicy odpowia
dajgcy za gospodark

finansami, podatki i rear

lizacje budzetu (postpo-
wanie administracyjne,
zamoéwienia publiczne,
rachunkowé¢ budze-
towa, podatki i optaty Ig
kalne, finanse publiczn
narzdzia informatyczne
w pracy urzdnika).

M4. Urzednicy zajmug-
Cy Sk promocy i rozwo-
jem lokalnym budetu
(postpowanie admini-
stracyjne, zaméwienia
publiczne, zasady two-
rzenia strategii i planow
rozwoju lokalnego, pro-
mocja gminy i powiatu,
Public Relations w ukz
dzie, narzdzia informa-
tyczne w pracy ugd-
nika).

M5. Urzednicy przygoto-

DwUjacy decyzje administra

cyjne z zakresu spraw po|
datkowych (przygotowani
decyzji administracyjnych
pod wzgédem formalnym
i merytorycznym).

M6. Urzednicy przygoto-

wujacy decyzje administra

cyjne z zakresu spraw ob|

watelskich (przygotowani

decyzji administracyjnych
pod wzgédem formalnym
i merytorycznym).

M7. Urzednicy przygoto-
wujacy decyzje administra

_cyjne z zakresu spraw
» Zagospodarowania prze-

strzennego, budownictwa
i ochronysrodowiska przy
gotowanie decyzji admini
stracyjnych pod wzgtem
formalnym i merytorycz-
nym).

M8. Urzednicy przygoto-
wujacy decyzje administra

cyjne z zakresu spraw gor

spodarki nieruchonigiami
i drogownictwa (przygoto
wanie decyzji administra-
cyjnych pod wzgjdem for-

malnym i merytorycznymy.

M3. Informatycy (do-
-kument elektroniczny
Fi proces umieszczania
ew CRWD; tworzenie

i modyfikacja formula-
rzy elektronicznych;
implementacja ustug

i formularzy na platfor-
-mie E-PUAP; bezpie-
yCZenstwo i utrzymanie
s systeméw informatycz
nych).

L

g

Miejsce poza urzdem poza urzdem w urzdzie
szkola (wyjazdowe) (stacjonarne) (stanowiskowe)
Liczba godzin

szkoleniowych 10dnix8h=80h 8dnix8h=64h 6 dni x 8 A8 h

w module

Egz\;/)iq?:sfczuko_ 4 dni 2 dni 1 dzi#

Metody Kad. éwi 2. dvskusi d

dydaktyczne wyktad, ¢wiczenia, dyskusja, case study

3;?;';' : dr;alt(r_a- materiaty drukowane, flipchart, prezentacja multiiaéna, tablica interaktywng
tyczney programy komputerowe

L

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada ewaluacyjnych.
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4. WYNIKI BADA N EWALUACYJNYCH PROJEKTOW SZKOLENIOWO-
-WDROZENIOWYCH DLA ADMINISTRACJI SAMORZ ADOWEJ

W niniejszej cezsci przedstawiono wyniki badaewaluacyjnych przeprowadzonych
wsréd 300 pracownikdéw uczestnigz/ch w szkoleniach w ramach trzech zrealizowanych
projektow UE. Pracownicy dokonywali oceny szkotda modutu, w ktérym uczestniczyli
przy wykorzystaniu anonimowego kwestionariusza etykw skali 5-stopniowej (gdzie 5
0zhacza ocennajwyzsza, a 1 ocea najnizszy). Usrednione wyniki dla wszystkich projek-
tow oraz indywidualnie dla kalego projektu zostaty przedstawione na wykresagh 1—

SREDNIA
Projekt 3

Projekt 2

Projekt 1

Przydatné¢ tematéw szkolew rozwoju kariery zawodowej
m Przydatné¢ tematow szkolé na stanowisku pracy

Wykres 1. Ocena przydatérm tematdw szkole na stanowisku pracy oraz w rozwoju kariery zawo-
dowej pracownikow

Zrédlo: opracowanie wltasne na podstawie przeprowagttobada ewaluacyjnych.

Srednia ocena przydaté tematéw szkol® na stanowisku pracy wyniosta 4,4,
a w rozwoju kariery zawodowej niecazgj (4,2). Oceny byly zrfhicowane dla projektow:
e przydatné¢ tematyki szkolé na stanowisku pracy — oceniono najpejy (4,8)
w projekcie 2, a najagj (4,1) w projekcie 3;
» przydatnd¢ tematyki szkolé dla potrzeb rozwoju kariery zawodowej pracownikow
— oceniono najwiej (4,6) w projekcie 1, a najp@j (3,9) w projekcie 3.

SREDNIA
Projekt 3
Projekt 2
Projekt 1

0 0,5 1 15 2 25 3 3,5 4 4,5 5

Liczba dni szkolé w miesiacu m Liczba godzin szkoleniowych w module

Wykres 2. Ocena procesu organizacji szkpgglekwatnét liczby godzin szkoleniowych w module
oraz zorganizowanych dni szkale/ miesiacu

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada ewaluacyjnych.
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Srednia ocena organizaciji szkalg. liczby godzin szkoleniowych w module wyniosta
4,2, a dni szkol@w miesicu nieco wyej (4,3). Oceny byly zrhicowane dla projektéw:
e adekwatné¢ liczby godzin szkoleniowych zostata oceniona napyy (4,8)
w projekcie 3, a najaej (3,8) w projekcie 1;
» adekwatné¢ liczby dni szkolé w miesicu zostala oceniona najwgj (4,6)
w projekcie 2, a riej (4,2) w pozostatych projektach 1 i 3.

SREDNIA
Projekt 3
Projekt 2

Projekt 1

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Zastosowanérodki i narzdzia dydaktyczne m Wykorzystane metody dydaktyczne

Wykres 3. Ocena wykorzystanych metod oraz zastosgetgrodkéw i narzdzi dydaktycznych
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada ewaluacyjnych.

Srednia ocena wykorzystanych metod dydaktycznychiogja 4,2, a zastosowanych
srodkéw i narzdzi dydaktycznych nieco wgj 4,3. Oceny metod ordrodkow i narzdzi
byty zréznicowane dla projektow:

« wykorzystane metody dydaktyczne zostaty oceniomenniaj (4,5) w projekcie 1,

a najniej (4,0) w projekcie 3;
« zastosowanesrodki i narzdzia dydaktyczne zostaly ocenione najejy (4,6)
w projekcie 1, a najagj (4,1) w projekcie 3.

SREDNIA
Projekt 3

Projekt 2

Projekt 1

Ogdlna ocena szkale = Miejsce realizacji szkote

Wykres 4. Ocena miejsca organizacji szkadeaz og6lna ocena szkale
Zrédlo: opracowanie wltasne na podstawie przeprowagttobada ewaluacyjnych.
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Srednia ocena miejsca organizaciji szkobeyniosta 4,4, natomiast ogélna ocena szko-
len uksztattowata gina poziomie nieco pszym (4,3). Oceny byly zehiicowane dla pro-
jektéw:

* miejsce szkolk zostato ocenione najugj (4,8) w projekcie 1, a najgj (3,9)

w projekcie 3;
* najwyzsz 0goln ocer szkoleh (4,4) uzyskat projekt 1, a najsizy (4,2) projekt 3.

5. PODSUMOWANIE

Dotychczasowa realizacja dziatania 5.2 PO KL w za@g sposob przyczynita sdo
zmodernizowania polskiej administracji sangmawej. Wsparciem w ramach 400zno-
rodnych projektéw w latach 2007-2013 gbj ponad 50% samagddw, czyli ok. 1400
JST. W efekcie zrealizowanych projektéw szkoleniemarozeniowych uzyskano najua
niejsze efekty i usprawnieriia

« System kompetencji kadr w 680 JST (24%), w ktérporgdzono kompetencyjne
opisy stanowisk pracy, przeprowadzono pomiar koewpat wsrod pracownikéw,
okreslono potrzeby szkoleniowe, co pozwolito na dostcsoi polityki szkole-
niowej do zdiagnozowanych potrzeb pracownikow sagumwych.

« System monitorowania satysfakcji klientéw w 615 J82%), w ktérym opraco-
wano wzory papierowych i elektronicznych ankiet lmidania satysfakcji klienta
oraz procedury monitorowania i poprawy jagioustugswiadczonych przez JST, co
wplyneto pozytywnie zarzdzanie jakécia ustug i wizerunek ukdow.

* Wspolna Metoda Samooceny CAF w 464 JST (17%), wektdpracowano raporty
samooceny i raporty doskonalenia JST, co wgtyma popraw funkcjonowania
JST i usprawnienie przeptywu komunikacji westvanej wsrdd pracownikow.

e System zargzania ISO (norma 9001) w 328 JST (12%).ckizktéremu przy-
gotowano JST do wd#enia systemu i przeprowadzenia audytu certyfigego, co
w efekcie poprawito zagzlzanie jakéciag ustug w urezdach, w tym wizerunek
urzedow.

* Uruchomienie nowych e-ustug w 162 JST (6%), czyiimvosci zatatwiania spraw
urzedowych przez Internet d#i udostpnieniu ustug urgdowych na platformie
ePUAP i umaliwienie uzyskania przez mieszi@w ,profili zaufanych”, czyli
bezptatnych podpiséw elektronicznych, ktérymi mai postugiwg w komuni-
kacji online z urgdem.

Oprocz powyszych wdraen — wsparciem szkoleniowym adp ponad 120 tyscy pra-
cownikéw samorgdowych w zakresie podnoszenia wiedzy i kwalifikagivodowych. Na
podstawie wynikéw badaewaluacyjnych przeprowadzonego procesu siksfermuto-
wano nasipujace wnioski, ktére magstanowé rekomendacje dla potrzeb procesu ksztat-
cenia pracownikéw samaydowych w kolejnym okresie programowania 2014—-2020:

» Optymalne szkolenia dla pracownikow samoiawych powinny by organizowane

w cyklach 6 dni x 8 godzin szkalew czasie pracy, st modut szkoleniowy nie
powinien przekracza48 godzin.

13 Wsparcie administracji samadowej w ramach Priorytetu V ,Dobre Bizenie” Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Fundusze Eusipew Polsce. Ministerstwo Administraciji
i Cyfryzacji, Warszawa 2014.
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* Miejsce szkolé winno by¢ zlokalizowane poza stanowiskiem pracy (w sali $zko
niowej); za najbardziej efektywne uznano 2-dniowarsztaty wyjazdowe z no-
clegiem odbywajce st 2 dni w miesicu w grupie licacej nie wecej niz 15 osob.

e Tematyka szkole w module powinna hyzrénicowana, std oprécz zagadnie
specjalistycznych (szkategwardych) zwazanych z przekazywaniem wiedzy mery-
torycznej na stanowisku pracy — winnyélporuszane zagadnienia ogélne (szkolenia
miekkie) ukierunkowane na rozwijanie indywidualnyctcleuczestnikow (komu-
nikacja interpersonalna, asertyvédpmotywacja, radzenie sobie ze stresem,szarz
dzanie czasem, rozgaywanie konfliktow w grupie).

« Metodyka zaj¢ powinna bazowana krotkim wprowadzeniu (wyktadzie), ngstie
indywidualnych lub grupowychéwiczeniach, przy wykorzystaniu case study
i wtaczania uczestnikéw do dyskusji oraz wymiany dobrgchktyk. W procesie
szkolen nalezy odwolywa sie daswiadczer i wiedzy uczestnikbw w zakresie
faktycznych probleméw na stanowisku pracy zgodnieyklem Kolba (déwiad-
czenie — refleksja — generalizowanie — zastosoyanie

+ Srodki i narzdzia dydaktyczne mugdy¢ zréznicowane, uczestnicy powinni néie
mozliwo ¢ pracy z tekstem, a trener powinien w jak najszamsstopniu wyko-
rzystywa urozmaiconesrodki przekazu (flipchart, prezentacja multimedéln
tablica interaktywna i programy komputerowe).
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ASSISTANCE GRANTED TO LOCAL AUTHORITIES' ADMINISTRA TION
PERSONNEL AS A PART OF PROJECTS CO-FINANCED FROM THE EU
FUNDS

The primary objective of the paper has been toigeoeharacteristics of the assistance granted
to local authorities' administration personnel ast pf projects co-financed from the EU
funds, the Operational Programme Human Capital (OR4s part of the the European Social
Fund (ESF). The introduction highlights the rolelitdflong learning in personnel develop-
ment in terms of Polish local authorities admirmison HR problems diagnosis. The possibi-
lities offered by the 2007-2013 EU co-financed agienal programmes are presented. Then,
drawing on the results of the socioeconomic Pdadhministration personnel diagnosis, insti-
tution — and HR-related problems of the local aritles are specified. As a result of the
Operational Programme Human Capital programme dogtsamalysis, possibilities of local
authorities to receive EU funds assistance are dsetraied. Further the paper provides the
characteristics of the local authority projectsaeted in one of the counties of the Kujawsko-
-Pomorskie Province in 3 research periods and dstraias the scope of implementations
and trainings for 7 local authorities and their Z@0ployees covered by dedicated lifelong
learning; especially a specific nature of the trais; the range of the topics, organization
method and the teaching methods, means and topledpFinally, the article presents the
research of evaluation studies which involved 36tpleyees (training participants). The
employees evaluated the trainings in terms of staffipetence enhancement, professional
career development and the training outcomes aiylity for the job. Detailed questions
concerned a collection of opinions on the appliigiof the issues covered, number of hours,
organization methods and the evaluation of thehiegcmethods, means and tools applied.
The conclusion discuses how Polish local autharlienefited from the implementations and
dedicated trainings and demonstrates conclusiothsem@mmendations for lifelong learning
of local-authorities' personnel.

Keywords: local authorities' employee, local authority, tiags, the European Union,
training evaluation, personal development, protesali career, position.
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