ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ Nr 286
Ekonomia i Nauki Humanistyczne z. 19 (1/2012) 2012

Katarzyna CHUDY"
Marek SOBOLEWSK I
Kinga STEPIEN?

OCENA PRODUKTYWNOSCI BANKOW W POLSCE
Z ZASTOSOWANIEM METOD TAKSONOMII*

Glownym celem artykutu jest ocena catkowitej produktywnosci bankow w Polsce. W badaniach
wykorzystano metod¢ DEA, indeks Malmquista, taksonomiczna metod¢ Warda oraz metodg $rednich
grupowych. Analiza pozwolita na wyodregbnienie skupien bankoéw o podobnym poziomie produktywnosci
w wybranych momentach czasowych.
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1. WPROWADZENIE

Celem artykutu jest ocena zmian catkowitej produktywnosci bankow komercyjnych w
Polsce. Na podstawie wskaznikow zmiany produktywnosci przeprowadzono analizg
taksonomiczna, w wyniku ktorej zidentyfikowano klastry bankowe. Dzigki temu wskazano
banki o podobnym poziomie produktywnosci. Podstawowymi narzedziami badawczymi sa
nieparametryczna metoda Data Envelopment Analysis (DEA)® oraz indeks Malmquista®.
Nastepnie wykorzystano  procedure taksonomiczna umozliwiajaca przeprowadzenie
grupowania bankéw ze wzgledu na wybrane zmienne.

Schemat analizy zastosowany w niniejszym opracowaniu moze poszerzy¢ metodyke analiz
porownawczych sprawnosci bankéw w Polsce, ktéra w pewnym stopniu ogranicza si¢ do
wykorzystania wskaznikow analizy finansowej, wskaznikéw gieldowych lub narzedzi
przeznaczonych dla inwestorow gieldowych. Interpretacja Srednich grupowych indeksu
Malmquista oraz jego elementow skladowych pozwala na sformutowanie wnioskow
uwzgledniajacych rzeczywista relacje wynikow produkcji i zaangazowanych w tym procesie
nakladéw oraz zmian catkowitej produktywnosci w podziale na grupy bankéw. Narzedzia z
zakresu taksonomii pozwalaja na przeprowadzenie analizy poréwnawczej poszczegdlnych
skupien bankéw oraz przebiegu zmiennosci wybranych cech w czasie.
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° Data Envelopment Analysis jest nieparametryczna metoda do badania wzglednej efektywnosci przedsigbiorstw
w warunkach wystgpowania wigcej niz jednego naktadu oraz wigcej niz jednego efektu. Metoda DEA zostata
opracowana w 1978 r. przez Abrahama Charnesa, Williama W. Coopera oraz Edwarda Rhodesa. Zobacz A.
Charnes, W.W. Cooper, E. Rhodes, Measuring the efficiency of decision making units, ,,European Journal of
Operational Reasearch” 1978/2, s. 429-444.

6 Idea wskaznika Malmquista opiera si¢ na indeksie produktywnosci, rozumianym jako stosunek poziomu
produktywnosci danej jednostki w czasie t oraz t+1.
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2. METODYKA BADANIA

W niniejszym artykule wykorzystuje si¢ nieparametryczna metode DEA’ uzyta do
oszacowania miar efektywnosci bankow komercyjnych, indeks Malmquista do pomiaru zmian
produktywnosci w latach 1996-1997, 2001-2002 oraz 2006-2007, metode Warda do analizy
klastrow bankowych oraz metodg $rednich grupowych.

W analizie z zastosowaniem metody DEA Kkonieczny jest wybor wilasciwych naktadow i
efektow, ktore w uproszczony modelowy sposob oddaja charakter funkcjonowania banku.
Przeglad istniejacych koncepcji przedstawiono w trzeciej czeSci artykutu. Oszacowanie
efektywnosci bankow metoda DEA wymaga w odniesieniu do kazdego banku wyliczenia
catkowitej efektywnosci technicznej (TE, technical efficiency), wyliczenia czystej
efektywnosci technicznej banku (PTE, pure technical efficiency), wyliczenia efektywnosci
skali banku jako ilorazu TE i PTE oraz okres$lenia rodzajow efektow skali banku.

Poniewaz W wyniku analiz prowadzonych za pomoca metody DEA otrzymuje sie
wzgledne miary efektywnosci, wskazana jest dalsza analiza z uwzglgdnieniem otrzymanych
wspolczynnikow efektywnosci. Pomiar zmian efektywnosci w czasie jest mozliwy za pomoca
indeksu produktywnosci Malmquista. W wyniku tego pomiaru uzyskuje si¢ wspotczynnik
zmiany produktywno$ci banku. Dla wartosci indeksu wigkszej niz 1 przyjmuje si¢, ze W
badanym okresie (od t do t+1) nastapit relatywny wzrost produktywnosci, natomiast jesli
warto$¢ indeksu jest mniejsza niz 1, to wskazuje to na spadek produktywnosci, rowna za$ 1 —
na utrzymanie si¢ jej na poziomie niezmienionym.

W indeksie Malmquista po dokonaniu niezbednych modyfikacji mozna wyrézni¢ elementy
sktadowe: wskaznik postepu technicznego (technical change) — wzgledne przesuniecie granicy
mozliwosci produkcyjnych badanego podmiotu — oraz wskaznik efektywnosci technicznej
(efficiency change) — liniowy odstep jednostki decyzyjnej od granicy produkcji.

Kolejnym etapem analizy jest grupowanie bankéw ze wzgledu na przyjgte zmienne
diagnostyczne za pomoca metody taksonomicznej. Wyniki badan przedstawiono przy uzyciu
metody Joe H. Warda®. Na podstawie analizy wariancji, opracowat on metodg hierarchicznej
analizy aglomeracyjnej, ktora zapewnia podzial dajacy minimalna wariancj¢ wewnatrz
uzyskiwanych skupien, maksymalna wariancjg za$ pomigdzy skupieniami. W metodzie Warda
odlegtos¢ skupisk wyrazona jest réznica migdzy sumami kwadratdow odchylen odlegtosci
poszczegolnych jednostek srodka cigzkosci grup, do ktorych punkty te naleza.

3. PRZEGLAD WYBRANYCH KONCEPCJI DOBORU NAKELADOW I
EFEKTOW W DZIALALNOSCI BANKU

W literaturze przedmiotu zasadniczo wymienia si¢ nastgpujace podejScia dotyczace
modelowania zachowan banku oraz okreslania wynikow jego dziatalno$ci: produkcyjne
(production approach), posrednika (intermediation approach), zasobow finansowych (assets
approach), wartosci dodanej (value added approach) oraz kosztu uzytkownika (cost user
approach)®.

" Teoretyczne aspekty metody DEA opisano w literaturze. Zob. wigcej M. Gospodarowicz, Procedury analizy i
oceny bankow, ,Materialy i Studia”, NBP, Warszawa 2005/103.

8 J.H. Ward, Hierarchical Grouping to Optimize an Objective Function, , Journal of the American Statistical
Association” 1963/58, s. 236-244.

° D.C. Wheelock, P.W. Wilson, Evaluating the efficiency of commercial banks: does our view of what banks do
matter?, ,,Review of Federal Reserve Bank of St. Louis” 1995/77, s. 40-42.
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Koncepcje producenta i posrednika wywodza si¢ z mikroekonomicznej teorii
przedsigbiorstwa odniesionej do sektora bankowego. R6znice miedzy nimi sprowadzaja si¢ do
sposobu specyfikacji czynnosci bankowych™. W wypadku koncepcji producenta gtownym
celem funkcjonowania banku jest produkcja ustug bankowych (wkiady i kredyty). Dlatego tez
nakladami sa wydatki nieodsetkowe, t0 znaczy koszty osobowe, materialowe, koszty
amortyzacji budynkéw i gruntéw, efektem dziatalnosci natomiast jest liczba prowadzonych
rachunkéw (wktady terminowe, oszczednosciowe, rachunki biezace, kredyty hipoteczne,
konsumenckie)''. Koncepcja ta jest przydatna podczas badania wydajnosci banku w
wypehianiu jego zadan zwiazanych z prowadzeniem kont.

W podejéciu posrednika akcentuje sig¢ aktywno$¢ banku polegajaca na przyjmowaniu
wkiadoéw klientéw oraz dostarczaniu kredytow i innych $rodkow inwestycyjnych. Po stronie
efektow mozna zaklasyfikowac pienigzna warto$¢ udzielonych kredytow oraz srodkéw na
inwestycje. Natomiast po stronie naktadow koszty odsetkowe, materialowe oraz osobowe.
Depozyty traktowane sa jako naklady banku. W obu modelach umieszcza si¢ kredyty i inne
aktywa po stronie efektow. Brak natomiast jednoznacznego ustalenia miejsca depozytow,
ktore sa traktowane badz jako naktady, badZz jako efekty dziatalno$ci bankowej. Oba te
rozwiazania maja uzasadnienie teoretyczne'?. Podobnie nie ma jednoznacznych rozstrzygnieé
co do istotnych roznic w poziomie efektywnosci w zaleznosci od umiejscowienia depozytow.
Istnicjace w tej kwestii kontrowersje odzwierciedla bogate pismiennictwo naukowe, na
ktorego tamach badacze zjawiska starali si¢ oceni¢ przydatno$é poszczegoélnych podejsé do
badania efektywnosci bankow™,

Koncepcja zasobéw finansowych opiera si¢ na zalozeniu, ze bank dostarcza ushug
kredytowych oraz $rodkdéw na inwestycje z przyjmowanych depozytow, angazujac takze
kapitat ludzki i majatek trwaly. Krytyka tej koncepcji dotyczy pomijania w niej faktu, ze bank
zuzywa takze zasoby bedace w jego dyspozycji podczas realizacji transakcji rozliczeniowych i
obstugi depozytow oszczednosciowych™,

W koncepcji wartosci dodanej zaklada sig, ze efektem dziatania banku jest kazdy rodzaj
aktywnosci, w ktorej zuzywaja si¢ jego zasoby. W podejéciu kosztu uzytkownika koszt
sktadnikow aktywow jest kalkulowany jako roéznica migdzy kosztem alternatywnym kapitatu
banku i zwrotem z niego. Koszt sktadnikéw pasywow jest wyznaczany jako roéznica pomigdzy
kosztem ich uzyskania a kosztem alternatywnym kapitatu. Wybrane sktadniki aktywow i
pasywow moga by¢ klasyfikowane zarowno jako naktady, jak i efekty w dziatalno$ci banku w
zaleznoéci od zwigzanego z nimi kosztu uzytkownika.

4. OGOLNE UWAGI DOTYCZACE PROCESU BADAWCZEGO

Analiza objeto 27 bankéw komercyjnych w trzech momentach czasowych: w okresie
1996-1997, 2001-2002 oraz 2006-2007. Dobdér bankéow do analizowanej proby byt

10X, Freixas, J.Ch. Rochet, Mikroekonomia bankowa, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 117.

™ M. Gospodarowicz, Procedury analizy i oceny bankéw, ,Materialy i Studia”, NBP, Warszawa 2005/103, s. 16.
2 AN. Berger, D.N. Humprey, Efficiency of Financial Institutions: International Survey and Directions for
Future Research, [w:] Performance of Financial Institution, [red. P. Harker, S. Zenios, Cambridge University
Press, New York 1999], Oxford University Press, Oxford 1999.

3 C.A. Favero, L. Papi, Technical Efficiency and Scale Efficiency in the Italian Banking Sector: Non-parametric
Approach, ,,Applied Economics” 1995/27, s. 386-395; A. Berger, D.B. Humprey, Measurement and Efficiency
Issue in Commercial Banking, [w:] Output Measurement in the Service Sector, red. Z. Griliches, The University
of Chicago Press, Chicago 1992, s. 245-279.

14 Zob. wiecej A. Berger, D.B. Humprey, Measurement and Efficiency ..., s. 245-279.
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uwarunkowany dostgpnoscia danych o wielkosci naktadéw i efektow w czasie objetym
badaniem. Dane te pochodza z jednostkowych sprawozdan finansowych lub z rankingu ,,50
najwigkszych bankow w Polsce” publikowanego corocznie na tamach MF , Bank™.

Pod wzgledem wielkosci sumy bilansowej na koniec 2007 r. analizowana grupa bankoéw
charakteryzowata si¢ duza réznorodnoscia (tab. 1)*°. W odniesieniu do profilu prowadzonej
dziatalno$ci analizowane banki mozna podzieli¢ na uniwersalne, detaliczne oraz korporacyjne.
Ponad polowg bankow przyjetych do badania mozna okreslic jako banki uniwersalne w
zakresie oferty produktow podstawowych, realizujace jednoczes$nie strategic selektywne
ukierunkowane na obstuge okreslonych segmentow klientow™®. Wsrod bankow okreslanych
jako detaliczne znalazly si¢ zarowno te, ktore skupiaja si¢ na obstudze segmentu
najzamozniejszych klientow, jak i te, ktore koncentruja si¢ na segmencie niezamoznych
klientéw oraz oferuja wysoko rentowne produkty kredytowe, w tym kredyt hipoteczny oraz
ushugi finansujace zakup samochoddéw’’. Do grupy bankéw korporacyjnych zaliczono banki
mniejszych rozmiardw, ktore niemal wylacznie obshuguja podmioty gospodarcze lub ich
wybrane segmenty i ktore maja wysoko specjalistyczna oferte produktowa skierowang tylko
do tego typu klientow™®. Najwicksze banki, ktore zajmuja dominujace pozycje takze w
segmencie podmiotdw gospodarczych, uznano na potrzeby niniejszego opracowania za banki
0 uniwersalnym charakterze ze wzgledu na to, ze realizuja strategie banku uniwersalnego z
ukierunkowaniem na wybrane segmenty produktéw finansowych. W badanej populacji
bankow nie uwzgledniono bankéw internetowych oraz hipotecznych.

Tabela 1. Podziat analizowanych bankéw wedtug wielkosci aktywédw na koniec 2007 r.

Aktywa na
koniec 2007 r. Banki
w mld zl
> 100 PEKAO, PKO BP
75-100
50-75 BRE, ING Bank Slaski
25-50 Bank Zachodni WBK, Bank Handlowy, Bank Millennium, Kredyt Bank
Bank BGZ, Raiffeisen, Getin Bank, GE Money Bank, Fortis Bank, Bank
<25 BPH, Nordea, BOS, Lukas Bank (Credit Agricole), Rabobank, Deutsche
Bank Polska, DnB Nord Polska, AlG Bank Polska, Bank Pocztowy, West
LB, Invest Bank, DZ Bank, ABN Amro, Dominet Bank

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie 50 najwickszych bankéw w Polsce, ,,Bank” 2008.

Dane statystyczne po stronie naktadow i efektow wyselekcjonowano na podstawie
koncepcji posrednika. Za naktady przyjeto majatek trwaly, zobowiazania catkowite oraz
koszty dziatania banku. Do efektow zaliczono naleznosci catkowite, portfel papierow
warto$ciowych oraz wynik z tytutu prowizji. Do oszacowania miar efektywnos$ci zastosowano
model uwzgledniajacy efekty skali zorientowany na naktady. Nastepnie przeprowadzono
pomiar wzglednej zmiany efektywnos$ci oraz postepu technologicznego migdzy okresem t i

% Umowna klasyfikacje wedtug profilu prowadzonej dzialalnosci przeprowadzono w grupie badanych bankéw
na podstawie szczegdétowych rankingéw bankow za 2007 r. prezentowanych w ramach Rankingu 50
najwigkszych bankéw w Polsce.

¥ PEKAO, PKO BP, BRE, Millennium, BZ WBK, ING BS, BGZ, Kredyt Bank, Bank Handlowy, BOS, BPH,
DnB Nord, Fortis Bank, Nordea Bank, Raiffeisen.

7 Getin Bank, Lukas Bank, AIG Bank, GE Money Bank, Invest-Bank, Dominet Bank.

18 DZ Bank, Deutsche Bank Polska, ABN Amro, West LB, Rabobank.
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t+1'°. Otrzymane w ten sposob wskazniki charakteryzujace catkowita produktywnosé
poszczegodlnych bankéw wprowadzono do analizy grupowania, w ktorej wykorzystano metode
Warda. Do identyfikacji poziomu cech diagnostycznych w poszczegdlnych skupieniach uzyto
metody $rednich grupowych. Pozwala ona na wskazanie tych wskaznikow, ktore
zadecydowaty 0 powstaniu danego klastra, oraz na okreslenie ich poziomu.

5. SZCZEGOLOWE WYNIKI ANALIZ EMPIRYCZNYCH

W okresie 1996-1997 r. pod wzgledem zmian poziomu produktywnosci catkowite]
wyodrebniono cztery klastry bankéw. Najliczniejsza pod wzgledem liczby bankéw jest grupa
A (16 bankow), do ktorej zaklasyfikowano duze banki uniwersalne, mniejszych rozmiarow
banki detaliczne oraz bank korporacyjny (rys. 1). Mimo zr6znicowania w wielkosci i profilu
dziatalno$ci banki, ktore utworzyly ten klaster, wykazywaly w latach 1996-1997
podobienstwa w zmianie poziomu produktywnosci catkowitej mierzonej indeksem
Malmgquista oraz ksztattowania si¢ jego elementow skiadowych. Sredni poziom zmiany
produktywnosci catkowitej w tej grupie wynosit 0,942. Minimalny i maksymalny poziom
indeksu Malmquista $wiadczy o istnieniu znacznej rozpigtosci pomigdzy zmianami
produktywnosci bankow, ktore utworzyty to skupienie (tab. 2).

Charakterystyczna cecha bankow grupy A polegala na tym, ze w latach 1996-1997
nastapity niewielka korzystna zmiana w zakresie poprawy wykorzystania naktadow oraz
regres w zakresie zmiany technologii. Poprawa pod wzgledem efektywnosci technicznej nie
zrekompensowata jednak negatywnych tendencji dotyczacych mozliwosci produkcyjnych.
Analizowane banki wykazywaty $rednio spadek produktywnosci catkowitej.

Rys. 1. Klastry bankowe w latach 1996-1997

Wyniki grupowania metoda Warda wedtug zmian efektywnosci w latach 1996-1997
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Zrodto: opracowanie whasne.
Do grupy B zaklasyfikowano sze$¢ bankéw (rys. 1, tab. 2). Takze w tym wypadku sa to
jednostki o réznorodnych rozmiarach i profilach dziatalnosci. W okresie 1996-1997 r. w

9 Do obliczen zastosowano program opracowany przez prof. Tima Coelli, A Data Envelopment Analysis
(Computer) Program, DEAP Version 2.1.
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bankach tych nastapit spadek $redniej produktywnosci o okoto 6%. Bylo to spowodowane
nieefektywnym posrednictwem pomigdzy podmiotami nadwyzkowymi i deficytowymi. W
1997 r. w poréwnaniu z poprzednim okresem s$rednia efektywno$¢ techniczna bankow z tej
grupy obnizyta si¢ o ponad 10%. Mimo to nastapita korzystna zmiana technologii, ktora
jednak nie zniwelowata pogorszenia si¢ w wykorzystaniu posiadanych zasobow.

Grupa C jest skupieniem jednoelementowym, ktore utworzyl bank PKO BP.
Charakterystyczna dla tego banku byta znaczaca poprawa efektywnosci technicznej (okoto

46%) oraz regres pod wzgledem postepu technologicznego (okoto 31%). Produktywnos¢
catkowita PKO BP nieznacznie wzrosta.

Tabela 2. Wybrane statystyki opisowe wskaznikéw w powstatych klastrach bankowych w
latach 1996-1997

EFF CH TECH CH TFP CH
Grupa
srednia min. maks. srednia min. maks. Srednia min. maks.
A 1,015 0,963 1,106 0,928 0,835 1,038 0,942 0,820 1,045
B 0,893 0,838 0,925 1,045 0,971 1,141 0,933 0,844 1,043
C 1,459 1,459 1,459 0,687 0,687 0,687 1,003 1,003 1,003
D 1,008 1,000 1,030 1,286 1,172 1,530 1,295 1,172 1,530
Og6t | 1,003 0,838 1,459 0,998 0,687 1,530 0,994 0,820 1,530

EFF CH — zmiana efektywnosci, TECH CH — zmiana poziomu mozliwosci technologicznych,
TFP CH — catkowita zmiana produktywnosci
Zrbdto: opracowanie wiasne.

Do grupy D zakwalifikowano cztery banki. Dwa z nich sa bankami korporacyjnymi, BOS i
Raiffeisen zaliczono do bankéw uniwersalnych. W wypadku tej grupy nastapit niewielki
spadek catkowitej produktywnosci, ktory spowodowat regres elementu odzwierciedlajacego
postep technologiczny. Wystgpowaty duze rozpigtosci migdzy maksymalnym a minimalnym
poziomem indeksu Malmquista oraz jego sktadowych.

Rys. 2. Graficzna prezentacja poziomu wskaznikow w powstatych klastrach bankowych w
latach1996-1997

1.0 o
0.5 1+
A E C [n)

EFFCH m®mTECHCH TFP CH

EFF CH — zmiana efektywnosci, TECH CH — zmiana poziomu mozliwosci technologicznych,
TFP CH — catkowita zmiana produktywnosci
Zrodto: opracowanie wiasne.
Na rysunku 2 przedstawiono graficzna prezentacje poziomu omawianych wskaznikow w
poszczegblnych klastrach bankowych w latach 1996-1997 z dwoch perspektyw. W
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pierwszym przypadku pordéwnuje si¢ poziom kazdego wskaznika osobno w czterech
wyodrebnionych grupach. W drugim przypadku zastosowano ujgcie prezentowania $redniego
poziomu trzech analizowanych wskaznikow w kazdej z grup z osobna.

Najwigksza zmianeg efektywnosci technicznej obserwowano w grupie C, najnizsza w
grupie B. Pod wzglgdem zmiany technologii najwyzszy poziom wykazywaty banki z grupy D,
najnizszy natomiast z grupy C. Wzrost produktywnosci catkowitej nastapit w grupie D.
Niewielka korzystna zmiang odnotowaty takze banki z grupy C.

W latach 2001-2002 analizowana populacja 27 bankoéw podzielita si¢ na pigé¢ klastrow pod
wzgledem zmian w poziomie produktywnosci catkowitej. Skiad klastrow, podstawowe
statystyki opisowe oraz graficzng prezentacj¢ poziomu wskaznikow w powstatych klastrach
przedstawiono odpowiednio na rysunku 3, w tabeli 3 i na rysunku 4.

W sklad grupy A weszlo osiem bankéw. Sa to banki uniwersalne i detaliczne.
Charakterystyczny dla tej grupy jest niewielki sredni wzrost produktywnosci catkowitej (TFP
CH 2,3%), przy postepie technologicznym (TECH CH 2,9%) i obnizeniu si¢ $redniej
efektywnosci technicznej (EFF CH 0,6%).

Grupg B tworzy siedem bankéw, ktore zanotowaty Sredni wzrost produktywnosci o 22,6%.
Banki te odnotowaly niewielkie pogorszenie si¢ $redniego poziomu efektywnosci technicznej i
jednoczesny wzrost mozliwosci produkcyjnych na skutek postepu technologicznego (TECH
CH 24,5%). Charakterystyczne jest, ze wszystkie banki z tej grupy zanotowaly wzrost
poziomu wskaznika produktywnosci catkowitej 1 wskaznika postepu technicznego.

Rys. 3. Klastry bankowe w latach 2001-2002

Wyniki grupowania metoda Warda wedtug zmian efektywnosci w latach 2000-2001
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Grupa C sktada si¢ z siedmiu bankow, wsrdd ktorych znalazty si¢ banki uniwersalne oraz
cztery banki korporacyjne. Zaréwno komponenty indeksu Malmquista, jak i jego poziom
wykazywaly tendencje wzrostowa. Sredni poziom wskaznika zmiany efektywnosci
technicznej wyniost 17,7%, wskaznika zmiany technologii 9,7%, indeksu Malmquista —
15,7%. Poziom minimum i maksimum statystyk opisowych dla tej grupy wskazuje, ze
wszystkie banki odnotowaty wzrost jednostkowych wskaznikow w latach 2001-2002.
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Tabela 3. Wybrane statystyki opisowe wskaznikow w powstatych klastrach bankowych w
latach 2001-2002

Grupa EFF CH TECH CH TFP CH
srednia | min. | maks. | $rednia | min. | maks. | $rednia | min. | maks.
A 0,994 (0,943|1,016 | 1,029 (0,786 | 1,122 | 1,023 |0,786 | 1,122
B 0,987 [0,878|1,020 | 1,245 |1,160| 1,385 | 1,226 | 1,180 | 1,296
C 1,177 11,078 1,307 | 1,097 |1,013(1,199| 1,294 |1,157| 1,568
D 0,839 |0,717]0,881 | 1,180 |1,145( 1,227 | 0,990 |0,845]| 1,054
Ogot | 0,992 |0,717 | 1,345 | 1,169 |0,786| 1,977 | 1,168 | 0,786 | 2,659

EFF CH — zmiana efektywnos$ci, TECH CH — zmiana poziomu mozliwosci technologicznych,
TFP CH — catkowita zmiana produktywnosci

Zrédto: opracowanie whasne.

Grupg D utworzyly cztery banki, ktore zanotowaly niewielki $redni spadek poziomu
produktywnosci catkowitej (TFP CH 0,99). Pozytywne zmiany w zakresie technologii (TECH
CH 1,18) nie zrekompensowaly regresu drugiej sktadowej wskaznika Malmquista (EFF CH),
ktory dotyczy zmiany efektywnosci technicznej. Pod tym wzgledem banki z grupy D
zanotowaty $rednio kilkunastoprocentowy spadek.

Jednoelementowe skupienie oznaczone jako grupa E tworzy DnB Nord, ktory
charakteryzowat si¢ ponad dwukrotnym wzrostem poziomu produktywnosci catkowitej.
Wynikato to zarowno z korzystnych zmian w zakresie efektywnosci technicznej, jak i postepu
technicznego.

Rys. 4. Graficzna prezentacja poziomu wskaznikow w powstatych klastrach bankowych w
latach 20002001
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EFF CH — zmiana efektywno$ci, TECH CH — zmiana poziomu mozliwos$ci technologicznych,
TFP CH — catkowita zmiana produktywnosci
Zrédto: opracowanie wiasne.

Pod wzgledem zmian poziomu produktywnosci catkowitej oraz czynnikow, ktore na nig
wptywaja w okresie 2006-2007 r., w badanej populacji bankéw wyrézniono trzy klastry
bankowe. Ich skfad, podstawowe statystyki opisowe oraz graficzng prezentacj¢ poziomu
wskaznikow w powstatych klastrach przedstawiono odpowiednio na rysunku 5, w tabeli 4 i na
rysunku 6.
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Rys. 5. Klastry bankowe w latach 2006-2007.

Wyniki grupowania metoda Warda wedtug zmian efektywnosci w latach 2006-2007
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Do grupy A zaklasyfikowano wigkszo$¢ z analizowanych bankow. Z tego powodu pod
wzgledem rozmiaréw oraz profilu prowadzonej dziatalno$ci tworza one bardzo zrdéznicowany
zbibr. Jednak wykazuja podobienstwa w zakresie ksztaltowania si¢ poziomu produktywnosci
catkowitej. W grupie tej nastapil bardzo niewielki $redni spadek efektywnosci technicznej.
Skala najwigkszego wzrostu efektywnos$ci technicznej wyniosta 6,5%. Podobne tendencje
dotyczyly poziomu wskaznika zmiany technologii. W $rednim ujgciu nastapit niewielki
spadek, ale maksymalny wzrost tej kategorii w badanej grupie wyniost 10,1%. Tym samym
produktywnos¢ obnizyta sig Srednio o 1%.

Tabela 4. Wybrane statystyki opisowe wskaznikow w powstatych klastrach bankowych w
latach 2006-2007

EFF CH TECH CH TFP CH
srednia| min. | maks. | srednia | min. | maks. |$rednia| min. | maks.
A | 0,998 | 0,914 | 1,065 | 0,992 | 0,861 | 1,101 | 0,990 | 0,861 | 1,101
B 1,120 | 1,056 | 1,188 | 0,996 | 0,948 | 1,028 | 1,117 | 1,059 | 1,191
C 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,559 | 1,354 | 1,763 | 1,559 | 1,354 | 1,763
Ogoét | 1,026 | 0,914 | 1,188 | 1,035 | 0,861 | 1,763 | 1,060 | 0,861 | 1,763

EFF CH — zmiana efektywno$ci, TECH CH — zmiana poziomu mozliwosci technologicznych,
TFP CH — catkowita zmiana produktywnosci
Zrédto: opracowanie whasne.

Grupa B sklada si¢ z sze$ciu bankéw, wsrdd ktorych znalazly si¢ banki uniwersalne i
detaliczne. Ich $rednia produktywnos$¢ wzrosta o ponad 11%. Wszystkie banki z tej grupy
odnotowaly wzrost produktywno$ci catkowitej mierzonej indeksem Malmquista.

Grupa
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Zadecydowaly o tym korzystne zmiany w obszarze efektywnosci technicznej, ktdre wystapily
w tym czasie we wszystkich bankach z tej grupy (EFF CH).

Rys. 6. Graficzna prezentacja poziomu wskaznikow w powstatych klastrach bankowych w
latach 20062007
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EFF CH — zmiana efektywnosci, TECH CH — zmiana poziomu mozliwosci technologicznych,
. TFP CH — catkowita zmiana produktywnosci
Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Grupeg C tworza dwa banki korporacyjne, ktore odnotowaly bardzo korzystne zmiany w
zakresie technologii. Ich $redni wskaznik postepu technologicznego wynidst 55,9%. Poniewaz
efektywnos$¢ techniczna si¢ nie zmienita, w tym samym stopniu poprawita si¢ produktywnosé
catkowita.

6. ZESTAWIENIE WYNIKOW GRUPOWANIA

Przeprowadzona procedura taksonomiczna umozliwita zestawienie zmian w sktadzie
poszczegdlnych skupien bankow, ktore przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Zbiorcze zestawienie grupowania 27 bankow ze wzgledu na przyjete zmienne
diagnostyczne w badanych okresach

Klastry Klastry Klastry
bankowe w latach bankowe w latach bankowe w latach
1996-1997 2001-2002 2006-2007
PEKAO PEKAO PEKAO
Fortis Bank Lukas Bank GE Money Bank
Invest-Bank Invest-Bank AIG Bank Polska,
BRE Bank Pocztowy
GE Money Bank ING Bank Slaski BRE
AIG Bank Polska Nordea Bank Nordea
Bank BPH Dominet Bank Bo$
Bank Zachodni WBK | A | AIG Bank Polska A A
Bank Pocztowy Lukas Bank
BRE Fortis Bank
ING Bank Slaski Deutsche Bank
Millennium ING Bank Slaski
Nordea Bank West Lb
West LB Invest Bank
DZ Bank
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DnB Nord Bank BPH

BZ WBK

Bank Handlowy
Bank Handlowy PKO BP PKO BP
DZ Bank Millennium
Lukas Bank Millennium GETIN Bank
GETIN Bank Raiffeisen Bank Raiffeisen Bank
Dominet Bank DnB Nord

Deutsche Bank BOS Dominet Bank
GETIN Bank
PKO BP DnB Nord Rabobank
ABN Amro
BOS Bank Zachodni WBK
ABN Amro Rabobank
Raiffeisen Bank Bank BPH
Rabobank p | Bank Handlowy c
West LB
ABN Amro
DZ Bank

GE Money Bank
Deutsche Bank

Bank Pocztowy D
Fortis Bank

Zrédo: opracowanie whasne.

Mozna zauwazy¢, ze W latach 2001-2002 liczba wyodrebnionych klastrow zwiekszyla sie
z czterech do pieciu. Swiadczy to 0 zréznicowaniu badanej populacji bankéw pod wzgledem
zmian w poziomie produktywnosci catkowitej. W ostatnim okresie analizowane banki
utworzyly trzy skupienia. W tabeli 5 odrebnymi kolorami zaznaczono te banki, ktore zawsze
wystgpowaty razem w skupieniu lub jesli zostaty zaklasyfikowane w kolejnym okresie do
innego skupienia, to takze razem przechodzily do innej grupy. Na przyklad dwa banki
oznaczone kolorem niebieskim w pierwszym okresie analizy zostaly zaklasyfikowane do
grupy B, w srodkowym — do C, w ostatnim zas$ — do A. Oznacza to, ze zmiany produktywnosci
catkowitej przebiegaly w nich na tyle podobnie, Zze w kazdym z okresow objetych analiza
znajdowaly si¢ w tym samym skupieniu.

7. PODSUMOWANIE

W artykule przeprowadzono grupowanie 27 bankoéw w Polsce pod wzgledem wskaznika
produktywnosci catkowitej oraz jego elementow sktadowych w latach 1996-1997, 2001-2002
oraz 2006-2007. Zastosowano nieparametryczna metod¢ DEA, indeks produktywnosci
Malmquista oraz procedur¢ taksonomiczna. Pozwolilo to na wyodrebnienie skupien
analizowanych bankoéw w badanych okresach. Mimo wyraznych réznic dotyczacych
wielkos$ci, struktury wiascicielskiej 1 typu wiasciciela oraz profilu specjalizacyjnego,
analizowane banki wykazywaty podobienstwa pod wzgledem poziomu wskaznikow w obrebie
grup. Na przyktad w okresie 19961997 r. najliczniejsza i zarazem najbardziej zroznicowang
grupa bankow jest grupa A, w ktorej znalazty si¢ zardwno banki uniwersalne, detaliczne, jak i
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korporacyjne. Mimo réznic pod wzgledem zmian poziomu produktywnosci catkowitej
wykazuja one podobienstwa.

Jednym z rezultatdw analizy jest takze przesledzenie fluktuacji bankéw pomigdzy grupami
w poszezegdlnych okresach. Na tej postawie zaobserwowano pewna prawidlowosc, ktora
mozna przesledzi¢ takze na przyktadzie bankow z grupy A. Szes$¢ z nich (oznaczonych w tab.
5 kolorem czerwonym) w latach 1996-1997, 20012002 i 2006-2007 zaklasyfikowano do
tego samego skupienia. W tym wypadku byta to zawsze grupa A. Wskazuje to na
podobienstwa w poziomie produktywnosci tych bankow. Banki oznaczone innymi kolorami
razem zmienialy swoje polozenie w ramach wyodrgbnionych skupien. Wynika z tego, ze
wykazywaty podobienstwa w tendencjach zmiany poziomu produktywnosci catkowite;.

Wydaje sig, ze przeprowadzona analiza moze stanowi¢ przyczynek do dalszych badan z
wykorzystaniem zaproponowanej metodyki. Intencja autorow jest poszerzenie prowadzonej
analizy o ranking badanych bankow, ktory pozwoli na identyfikacjg obiektow o najwyzszych
poziomach zmiennych.
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PRODUCTIVITY EVALUATION OF BANKS IN POLAND — TAXONOMIC
ANALYSIS

The main aim of this study is an evaluation of total productivity changes of banks in
Poland according to a selected set of diagnostic variables (efficiency change, technical
change, total factor productivity change). The DEA method, Malmquist index, cluster
analysis — Ward method and the method of group average were applied. Based on the
taxonomical procedure the banks clusters of similar level of chosen variables were created.
Keywords: productivity, DEA, Polish banks.
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