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Aleksandra GULC!

CHARAKTERYSTYKA USLUG KURIERSKICH
W POLSCE

Ustugi Kkurierskie jako stosunkowo mtoda branza w Polsce, rozwijaja si¢ niezwykle
dynamicznie. Ze wzgledu na ogromy i ciaggle rosngcy popyt na ten rodzaj ustug, dogodne
polozenie geograficzne oraz rentowno$¢ rynku, w branzy dzialaja zaréwno globalni gracze
jaki rodzime lokalne podmioty. Szczegdlne charakterystyczne cechy ustug kurierskich takie
jak terminowo$¢, szybko§¢ dostawy oraz bezpieczenstwo przesylki sprawily, ze ustugi te
staly si¢ niezwykle atrakcyjnie nie tylko dla wielu firm handlowych, ustugowych
i produkcyjnych, jak réwniez dla klienta indywidualnego. Wraz z rosnaca popularnosciag
ustug e-commerce przewiduje si¢ dalszy rozwoj branzy kurierskiej a tym samym wzrost
konkurencji wérod operatorow. Celem artykutu jest identyfikacja specyficznych cech ustug
kurierskich w Polsce, analiza dynamiki rozwoju rynku ustug kurierskich w ostatnich latach
oraz wskazanie tendencji oraz czynnikow determinujacych rozwoj tej branzy w przysztosci.
Przeglad dostepnych zrédet literaturowych pozwolit na potwierdzenie faktu, iz rynek ustug
kurierskich rozwija si¢ niezwykle dynamicznie i ulega cigglym przeobrazeniom. Obecnie
dominujagcym trendem jest wzrost zainteresowania ustugami pomig¢dzy podmiotami
instytucjonalnymi a indywidualnymi (ushugi ,,business-to-customer”), ,specjalizacja”
i ,indywidualizacja” oferty, wzrost wolumenu przesylek zagranicznych w tym
W szczegolnosci  przesytek standardowych. Wsrod — zidentyfikowanych — czynnikow
determinujacych rozwdj branzy kurierskiej mozna wymieni¢ przede wszystkim wzrost
popularnosci handlu internetowego, wielkos¢ i rentowno$¢ rynku, dogodng lokalizacje
wzgledem potencjalnych odbiorcow  zagranicznych oraz dostgp do  wysoko
wykwalifikowanej sity robocze;j.

Stowa kluczowe: ustuga kurierska/ekspresowa, branza KEP, handel internetowy,
specjalizacja, indywidualizacja, nowoczesne rozwigzania

1. DEFINICJA USLUG KURIERSKICH

W polskim prawie brak jest jednoznacznej definicji ustugi kurierskiej stanowiace;j filar
ustug branzy KEP (kurier, ekspres, paczka). Z jednej strony, ustuga kurierska zaliczana
jest do ustug pocztowych, a z drugiej przewozowych. Pojecie ustugi Kkurierskiej
funkcjonowato w systemie polskiego prawa na gruncie nicobowigzujacej juz ustawy
0 facznosci z 23 listopada 1990 roku?, zgodnie z ktora ustuga kurierska to ,,ustuga nie
majacej charakteru powszechnego, polegajacej na zarobkowym, przyspieszonym
przewozie i dorgczaniu w gwarantowanym terminie przesytek”. Jednakze ustawodawca
nie zdecydowat sie przenies¢ tej definicji do nowych przepiséw tj. ustawy z 12 czerwca
2003 roku Prawo pocztowe. W obowiazujacym obecnie Prawie pocztowym funkcjonuje

! Mgr Aleksandra Gulc, Politechnika Bialostocka, Wydziat Zarzadzania, Migdzynarodowy Chinski
i Srodkowo-Wschodnioeuropejski Instytut Logistyki i Nauki o Ustugach, ul. Ojca Tarasiuka 2,15-
351 Kleosin

2 Ustawa z 23 listopada 1990 r. o tacznosci (tekst jedn. Dz.U. z 1995 r., nr 117, poz. 564 ze zm.).
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pojecie przesytki kurierskiej bedacej specyficznym rodzajem przesytki pocztowe;j ®
definiowanej jako ,,przesylka listowa bedaca przesylka rejestrowang lub paczka pocztowa,
przyjmowang, sortowana, przemieszczang i dorgczang w sposob lacznie zapewniajacy:
bezposredni odbior przesylki pocztowej od nadawcy, $ledzenie przesytki pocztowej od
momentu nadania do dorgczenia, dorgczenie przesylki pocztowej w gwarantowanym
terminie okre$lonym w regulaminie $§wiadczenia ustug pocztowych Iub w umowach
0 $wiadczenie ustug pocztowych, dorgczenie przesylki pocztowej bezposrednio do rak
adresata lub osoby uprawnionej do odbioru, uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki
pocztowej w formie pisemnej lub elektronicznej™®. Z drugiej strony, majac na uwadze
Prawo Przewozowe, przesylka to nadanie przewoznikowi przesyiki towarowej, czyli
rzeczy przyjetych do przewozu na podstawie listu przewozowego lub innego dokumentu
przewozowego® . Ustuga przewozu nie moze jednak obejmowaé przesylek pocztowych.
Potwierdzeniem powyzszej rozbieznosci definicji ustugi Kurierskiej jest zakwalifikowanie
dziatalnosci kurierow pod kodem PKD 53.20.Z — Pozostala dzialalnos¢ pocztowa
i kurierska, a w przypadku przewozu przesylek niepocztowych 49.41.Z — Transport
drogowy towaréw. W wyniku niejednoznacznos$ci przepiséw, w przypadku $wiadczenia
ushugi pocztowej przedsigbiorstwa Kkurierskie podlegaja pod Prawo pocztowe wraz
z konieczno$cig rejestracji dziatalnosci pocztowej, podczas gdy w przypadku ushugi
przewozowej — przewoznicy stosujg Prawo przewozowe rejestrujac jedynie dziatalno$ci
gospodarcza.

2. SPECYFIKA USLUG BRANZY KEP

W literaturze funkcjonuje umowne okreslenie branzy KEP okreslne jako ustugi
kurierskie, ekspresowe i paczkowe (z ang. CEP — courier, express and parcel) czgsto
zwane potocznie jako ustugi kurierskie. Trudno jest oddzieli¢ ustugi ekspresowe od
kurierskich czy paczkowych, gdyz brak jest zdecydowanych roéznic migdzy nimi stad
W literaturze czesto terminy uzywane sa zamiennie. Trzonem ustug branzy KEP sg ustugi
kurierskie. Cechg charakterystyczng tych ustug jest duzy wolumen przesylek o niewielkiej
wadze, tj. $rednio do 31,5 kg umozliwiajacej obstuge przez jedng osobe. Juz sama
definicja przesytki kurierskiej wskazuje na specyficzne cechy odrozniajace ja od
pozostatych ustug pocztowych: okre§lony z gory najczesciej krotki czas dostawy nawet
z doktadnoscig co do godziny, ktéry dodatkowo bywa gwarantowany finansowo (ang.
money back garantee)®, odbior przesytki z miejsca nadania i doreczenie jej do adresata
czyli w systemie ,,0d drzwi do drzwi” (ang. door-to-door), mozliwos¢ §ledzenia przesytki
od momentu nadania do doreczenia (ang. tracking — tracing), rola swoistego postanca —
kuriera. Natomiast, nie ma jako takiej definicji ustug ekspresowych a w literaturze czesto
traktowane sa jako rodzaj przesyiki kurierskiej, ktora ma na celu szybki i niezawodny
dowoéz warto$ciowych rzeczy w krétkim czasie. W odrdéznieniu od ustug kurierskich, ich

® Przesylka pocztowa — rzecz opatrzona oznaczeniem adresata i adresem, przedtozona do przyjecia
lub przyjeta przez operatora pocztowego w celu przemieszczenia i dorgczenia adresatowi (Ustawa
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz.U. z 2012 r., poz. 1529, 1830).

4 Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

% Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. nr 50, poz. 601 ze zm.).

® A. Marcysiak i in., Ustugi kurierskie na rynku ustug logistycznych w Polsce, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu  Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, nr 96 Seria: Administracja
i Zarzagdzanie 2013, s. 29-38.
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dostawie nie towarzyszy personalna opieka kuriera oraz ustalone sa konkretne pory
dostawy stad tez ustugi te wybieraja najczeSciej przedsicbiorstwa rzadziej klienci
indywidualni. Odbiorcg ustug ekspresowych sa przede wszystkim przedsi¢biorstwa
zbranzy FMCG, elektronicznej, maszynowej czy motoryzacyjnej. Natomiast, ustugi
paczkowe koncentrujg si¢ na przesytkach indywidualnych o niewielkich standardowych
rozmiarach. W zwiagzku z powyzszym operatorzy stosujag wysoko wystandaryzowane
procesy operacyjne i informatyczne do obstugi dostaw’.

Glownymi elementami réznicujgcymi oferte ustug branzy KEP sa przede wszystkim:
zakres $wiadczonych ustug, czas dostawy do obiorcy, rodzaj odbiorcy, rodzaj transportu,
zasieg dziatan operatora oraz obszar geograficzny.

Ustugi branzy KEP obejmuja swoja oferta przede wszystkim dostawy tadunkow
o0 standardowych gabarytach, co wynika z nastawienia na ekspresowa obstuge duzej
liczby drobnych przesytlek np. dokumentdéw czy cennego sprzetu elektronicznego.
Jednakze, coraz czgsciej operatorzy oferuja rowniez ushuge ,,szyta na miar¢”, a wigc
dostosowang do indywidualnych potrzeb Kklienta w zakresie dostarczania nietypowych
przesytek wymagajacych odpowiednich warunkéw a takze specjalnego opakowania np.
produktow spozywczych (cross-docking — odbior przesylek ze $wiezymi produktami
spozywczymi z magazynu klienta i dostawa ich we wskazane miejsce), przewozenie
zwierzat, roélin (Thermo Box — pakowanie i przewdz towaré6w w specjalnych pojemnikach
utrzymujacych state temperatury), lekarstw (Pharma Pack — polegajaca na przewozie
lekarstw 1 materiatdw medycznych w $cisle okreslonych warunkach higienicznych
i temperaturowych) czy materialow niebezpiecznych®. Coraz czeiciej ustugi kurierskie
posiadaja roéwniez tzw. wartos¢ dodana, a wigc dodatkowe korzysci dla klienta w zakresie:
zdefiniowanego czasu dostawy z okresleniem doktadnego dnia i godziny, obstugi celnej,
magazynowania i konfekcjonowania towaréw, rozne formy ubezpieczen dostawy i zwrotu
oplaty za niewtasciwie wykonang ustuge, wyboru spedycji lotniczej lub drogowej czy
powierzenia konkretnemu kurierowi przesytki szczegolnie pilnej lub wartosciowej na
calej trasie przewozu.

Ze wzgledu na czas dostawy do odbiorcy ustugi obejmujg zaréwno dostawy
standardowe (ekonomiczne) z dtuzszym, lecz gwarantowanym czasem dostawy (3-5 dni),
ale rowniez ekspresowe ze zdefiniowanym krétkim czasem dostawy np. dostawy
natychmiastowe (stosowana przez kurierow miejskich), dostawy tego samego dnia
realizowane w ciagu 4-6 godzin od zamdéwienia, dostawy nastepnego dnia do wybranych
panstw za granicg czy dostawy w nocy. Nalezy zauwazy¢, ze dostawy, ktore kiedys zwane
byly ekspresowymi dzi$§ staty si¢ juz standardem. Ze wzgledu na rozbudowang sie¢
drogowa w Europie obecnie obserwuje si¢ tendencje przesunigcia popytu z ushug
ekspresowych z gwarantowanym krotkim czasem dostawy na ustugi standardowe z nieco
dluzszym czasem dostawy, lecz 0 znacznie nizszym koszcie niz w przypadku transportu
lotniczego. Natomiast, transport lotniczy dominuje w przypadku przesyltek pilnych
iwartc;éciowych, co znacznie skraca czas dostawy przy jednoczesnym wysokim koszcie
ustugi”.

" K. Rutkowski i in., Branza przesylek kurierskich, ekspresowych paczkowych. Wplyw na polskq
gospodarke, Warszawa 2011, s. 13-17.

® M. Pliszka, Rynek ustug kurierskich w Polsce, Stipskie Prace Geograficzne 5, Stupsk 2008,
s. 113-122.

% K. Rutkowski i in., Branza przesylek kurierskich..., $.13-17.
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Ze wzgledu na rodzaj realizacji pomiedzy odbiorcg a nadawca ustugi KEP mozna
podzieli¢ na:

ustugi B2B — pomigedzy podmiotami instytucjonalnymi (firmy handlowe,
ustugowe i produkcyjne) realizowane gldwnie przez operatoréw ekspresowych.
Zakres ustug B2B dostosowany jest do indywidualnych potrzeb przedsigbiorstw
W tym obejmuje roznorodne dostawy od dokumentéw po palety z towarem oraz
rozbudowang oferte ustug dodatkowych np. pobranie naleznosci od odbiorcy czy
pelng obstuge dokumentow zwrotnych, dostawy door-to-door, $ledzenie
przesylki, osobista opiek¢ na calej trasie dostawy czy obstuge celng. Warto
zaznaczyC, ze klienci biznesowi czesto zlecaja peing obstuge logistyczna
operatorom KEP ze wzgledu na specyficzne cechy ich ustug tj. terminowos¢,
bezpieczenstwo i szybko$¢;

ustugi B2C — dotycza dostaw przesylek od podmiotow instytucjonalnych do
odbiorcow indywidualnych. Transakcje B2C staty si¢ w ostatnim czasie istotna
czgscig ushug realizowanych przez przewoznikéw ze wzgledu na wzrost
popularnosci handlu elektronicznego. Stad tez pojawita si¢ koniecznos¢
dostosowania oferty do potrzeb klientow indywidualnych np. dostawa
bezposrednio do domu klienta czy sieci punktéw odbioru (tzw. last mile),
dostosowanie czasu odbioru przesytki, mozliwos¢ zmiany punktu odbioru
przesytki itd.

ustugi C2X — dotycza przesytek podmiotow indywidualnych zwigzanych przede
wszystkim z handlem internetowym oraz przesytkami okoliczno§ciowymi.

Ze wzgledu na zasigg dostaw ustugi mozna podzielié¢ na:

lokalne — dostawy natychmiastowe w obrgbie np. miasta $wiadczone przez
operatorow z wykorzystaniem nie tylko samochodéw dostawczych, ale ze
wzgledu na krétki dystans przewozu rowniez za pomocg motorow, skuteréw czy
rowerow;

regionalne — ustugi w obrebie danego regionu np. wojewddztwa wykonywane
przez mniejszych operatoréw dzieki czemu zazwyczaj dostawca i klient znajg sie
osobiscie, 0 ma znaczenie przy dostawach szczegélnie pilnych i warto§ciowych;
krajowe — glownie sg to ustandaryzowane dostawy ekspresowe i paczkowe.
W przeciwienstwie do Standow Zjednoczonych, gdzie rynek krajowy jest
ujednolicony, w Europie ustugi KEP maja swoja roznorodng specyfike
w zaleznosci od kraju;

migdzynarodowe — dotycza przed wszystkim standardowych przesylek
ekspresowych i paczkowych, realizowanych pomigdzy niemalze wszystkimi
krajami $wiata. Ushugi te zréznicowane sa pod wzgledem czasu i ceny dostawy
w zalezno$ci od dystansu pomiedzy krajami. Rynek ustug europejskich czy
globalnych jest zdominowany przez duze migdzynarodowe przedsigbiorstwa
zwane integratorami majgce W swojej ofercie zintegrowane ushugi
Z gwarantowanym czasem przesytki, monitorowaniem jej na kazdym etapie, jak
i pelng realizacja procesu dostawy w tym obstuge celng.

Przesylki lokalne, regionalne i krajowe sg obstugiwane gtownie poprzez transport
samochodowy, natomiast w przypadku dostaw migdzynarodowych a szczegélnie
mi¢dzykontynentalnych — dominujacy jest transport lotniczy. Jednakze ze wzgledu na
rozbudowang siec drogowa w Europie oraz na innych kontynentach, obserwuje sig
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rosnagcy udzial transportu  samochodowego nawet w  przypadku dostaw
miedzynarodowych™.

3. STRUKTURA ORAZ DYNAMIKA RYNKU USLUG KURIERSKICH
W POLSCE

Rynek ustug KEP (kurier, ekspres, paczka) lezy na styku dwoch sektorow —
pocztowego oraz sektora ushug transportowych, spedycyjnych i logistycznych. Jest to
branza stosunkowo mioda, gdyz pierwsze firmy kurierskiec w Polsce zaczely powstawaé
dopiero w latach 80. XX wieku. Wiaze si¢ to ze zniesieniem komunizmu oraz liberalizacji
przepisow dotyczacych przewozéow miedzynarodowych™.W Polsce ze wzgledu na brak
doprecyzowania definicji ustug kurierskich, operatorzy ekspresowi podlegaja z jednej
strony przepisom Prawa pocztowego, a z drugiej strony Prawa przewozowego.
W przypadku kurieréw §wiadczacych ustugi pocztowe w tym kurierskie dziatalno$¢ ta
wymaga obowigzkowego wpisu do rejestru prowadzonego przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej (UKE) niosac ze sobg obowigzek spetniania okreslonych wymagan jak
réwniez nakltadajac petng odpowiedzialnoséci kuriera za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi. Tymczasem uruchomienie ustug przewozu rzeczy sprowadza si¢ tylko
do zarejestrowania dziatalno$ci gospodarczej. Odpowiedzialno$¢ przewoznika jest
réwniez znaczacg mniejsza niz W przypadku operatora pocztowego, gdzie przewoznik
odpowiada jedynie za utratg, ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate od przyjecia jej
do przewozu az do jej wydania oraz za op6znienie w przewozie przesytki'Z.

Struktura branzy KEP w Polsce jest zbiezna z innymi krajami Europy Zachodniej. Na
rynku polskim wystepuje duze zréznicowanie i rozdrobnienie operatoréow pod wzgledem
ich wielkoS$ci, zasiegu dziatania oraz oferty ustug, stad operatorow/przewoznikow mozna
pogrupowac nastepujaco:

— integratorzy — migdzynarodowe przedsiebiorstwa, ktore weszly na rynek Polski
poprzez wykup rodzimych firm, oferuja pelen zakres ushug kurierskich,
ekspresowych 1 paczkowych zarowno dla klientéw biznesowych jak
indywidualnych, posiadaja rozlegle sieci oddzialdéw, rozbudowang sie¢
magazynow tzw. hub-0w zlokalizowanych przy terminalach lotniczych np. UPS,
DHL, TNT FedEx;

— firmy dzialajace gtdownie na terenie Europy np. DPD i GLS;

— podmioty oferujagce ekspresowe ustugi przewozu przesytek, ktére funkcjonuja na
rynku krajowym dzieki wlasnej sieci kilkudziesigciu placowek, np. Opek i K-EX;

— firmy o zasiegu lokalnym — najwigksza pod wzgledem liczebnosci grupa
operatorow logistyki miejskiej oferujacych ,,szyte na miar¢” ustugi, operatorzy
lokalni $wiadczg ustugi komplementarne wzgledem integratoré6w a w serwisie
miedzynarodowym czy krajowym korzystaja z ich ustug na zasadzie wspolpracy
np. Agap, Sprinter itp.;

— firmy zajmujgce nisze rynkowe i specjalizujace si¢ w obstudze logistycznej
okreslonej grupy klientéw np. time matters.

0 K. Rutkowski i in., Branza przesylek kurierskich..., s. 13-17.
M. Pliszka, Rynek ustug kurierskich..., s. 113-115.
12 Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.
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Rynek ustug KEP w ostatnich latach charakteryzuje si¢ stale rosngca dynamika.
Wedtug Raportu o stanie rynku pocztowego za rok 2014, przygotowanego przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej na rynku polskim w roku 2014 zarejestrowanych byto 295
operatoréw pocztowych, w tym 294 operatorow alternatywnych oraz Poczta Polska.
W poréwnaniu do roku 2000 liczba zarejestrowanych operatorow pocztowych wzrosta
0 1400% jednakze jedynie 165 z 294 operatorow alternatywnych podjeto faktycznie
dziatalno$¢ pocztowa (rys. 1)**. Nalezy jednak podkresli¢, iz dane przedstawione na rys. 1
nic oddaja w pelni rynku ustug KEP, gdyz nie podaja liczby przedsigbiorstw
$wiadczacych ustugi przewozowe.
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Rys. 1. Liczba alternatywnych operatoréw pocztowych w Polsce w latach 2000-2014

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2014,
Warszawa 2015, s. 13.

Biorgc pod uwage =zasieg dzialania operatoréw alternatywnych, zdecydowana
wiekszo$¢ dziata lokalnie — 79 przedsigbiorstw, 42 na obszarze kraju, 42 — w Kkraju i poza
granicami, a jedynie 2 tylko za granicg. Dominujacg role na ryku polskim posiada
9 operatoréw alternatywnych osiggajac poziom 84,63% w wolumenie przesytek oraz
94,62% osiaganych przychodéw w tym: DHL Express (Polska) sp. z 0.0., DPD Polska sp.
z 0.0., FedEx Express Polska, Federal Express Poland sp. z 0.0., General Logistics
Systems Poland sp. z 0.0., K-EX sp. z 0.0.. Siédemka S.A., TNT Express Worldwide
'Poland' sp. z 0.0., UPS Polska sp. z 0.0. Wymienieni operatorzy to duze przedsicbiorstwa
globalne, europejskie lub krajowe posiadajace rozbudowana sie¢ oddzialow, wigkszo$¢ z
nich §wiadczyta w roku 2014 ustugi w obrocie krajowym i zagranicznym, wyjatkiem jest
operator Siddemka S.A., ktory zajmowat si¢ przesytkami krajowymi, a Federal Express
Poland sp. z o0.0. tylko — zagranicznymi.

13 Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2014, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Warszawa
2015, s. 13-14.
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Majac na uwadze nowe pojecia i definicje zawarte w ustawie z dnia 23 listopada 2012
r. Prawo pocztowe, operatorzy alternatywni (niepubliczni) dziatali w trzech segmentach
rynku pocztowego: ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych, ushug kurierskich
i innych ustug pocztowych **. Wolumen ustig ogolem wyniost 446,50 min sztuk,
a przychody uzyskane przez operatorow alternatywnych z tego tytutu wyniosty 2813,23
min zt. Dominowaty przesytki krajowe osiggajac 97,45% udziatu w wolumenie i 75,76%
w przychodach. Dane na rys. 2 wskazuja, ze wérod operatorow alternatywnych najwiecej
przesytek zanotowano wsrdd ustug wchodzace w zakres ustug powszechnych w tym
dominowaty przesytki listowe. W 2014 roku z realizacji paczek pocztowych przy
wolumenie 1,12 min sztuk uzyskano 10,95 min zt przychodu. Nalezy zauwazy¢, ze choc
wolumen przesylek kurierskich stanowit 4,10% (171,61 mln przesylek) to przychody
Ztego segmentu osiagnely najwyzszy udzial w ogdlnych przychodach realizowanych
przez operatoréw alternatywnych — 83,46% (2462 min zh)™.

wedhug wolumenu przesytek

0.041’5% * ushugi kurierskie

= ustugi wchodzace w zakres
0.90% ushug powszechnych

inne ustugi powszechne

wedtug przychodow
06 = ushugi kurierskie
= ustugi wchodzace w zakres

ustug powszechnych

inne ustugi powszechne

Rys. 2. Struktura ustug oferowanych przez operatorow alternatywnych w roku 2014

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Raport o stanie rynku pocztowego..., s. 27.

14 Ustugi powszechne obejmuja przesylki listowe o wadze do 2000 g, paczki pocztowe krajowe do
10 kg i paczki z zagranicy o wadze do 20 kg i okreslonych wymiarach; inne ustugi pocztowe —
grupe te stanowia przesytki listowe, paczki pocztowe, ktorych wymiary i/lub waga wykraczaty poza
okreslone w art. 45 Prawa pocztowego. Do ustug w tym obszarze rynku pocztowego zalicza sig¢
takze S$wiadczenie w obrocie krajowym 1 zagranicznym przekazow pocztowych, przesytek
reklamowych oraz drukéw bezadresowych, czy tez przesylek pocztowych przestanych przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej (Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe).

1% Raport o stanie rynku pocztowego..., s. 26-33.
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Analizujac  segment przesytek kurierskich realizowanych przez operatoréw
pocztowych, zdecydowanie dominujaca role odgrywaja tu operatorzy alternatywni (okoto
90% udziatu w przychodach i wolumenie), aczkolwiek Poczta Polska zanotowata wzrost
wolumenu przesytek az 0 481,05% a tym samym przychodéw o 117,08% w roku 2014
w stosunku do roku 2013. Wolumen przesytek kurierskich operatorow pocztowych
lacznie z Poczta Polska w 2014 roku wyniost 194,46 min przysylek, a osiagnicte
przychody to 2708,12 min zt. W stosunku do roku 2013 jest to wzrost w zakresie
wolumenu o 42,50% oraz o 18,23% w przychodach. Pomimo ze w roku 2014 wolumen
ustug kurierskich jest najmniejszy (3,26%), to udziat w przychodach plasuje si¢ na drugim
miejSle6 (35,77%) i w poroéwnaniu do roku 2013 wykazuje tendencje zwyzkows (ta-
bela 1)™.

Tabelal. Ustugi pocztowe w 2013 i 2014 roku w poszczegdlnych segmentach rynku — struktura
wedhug wolumenu i przychodoéw

Segment 2013 2014

Wolumen Przychody Wolumen Przychody
Uslugi powszechne i
wchodzace w zakres 28,73% 59,39% 25,29% 54,35%
ustug powszechnych
Przesylki kurierskie 2,30% 30,59% 3,26% 35,77%
Inne ustugi pocztowe 68,97% 10,02% 71,555 9,88%
Razem (bez drukéw 5 932,54 min 7486,97 min 5973,21 mIn | 7570,65 min

bezadresowych) sztuk zt sztuk zt

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raport o stanie rynku pocztowego..., s. 53.

W ogolnej ocenie wartosci rynku KEP nalezy takze pamigta¢ o uwzglednieniu faktu,
iz duza cze$¢ przesyltek realizowana jest w oparciu o Prawo przewozowe, co nie zostato
uwzglednione w Raporcie o stanie rynku pocztowego za rok 2014. Wedlug badan
przeprowadzonych przez zespot PwC, warto$¢ catego rynku KEP ksztattowala si¢ w roku
2015 na poziomie 4 486 min zt przy wolumenie 313 mln sztuk przesylek. Porownujgc rok
2015 z rokiem 2011, rynek ustug kurierskich wykazuje systematyczny wzrost zarowno
pod wzgledem wolumenu przesytek (wzrost 0 57%), jak i przychodow (wzrost o 32%).
Dominujacg role odgrywaja przesytki w obrocie krajowym stanowigce 78% przychodow
i 96% wolumenu ogodtem, natomiast w obrocie zagranicznym bardziej popularne sa
przesytki ekonomiczne niz ekspresowe. Nalezy podkresli¢, iz wicksza dynamikg wzrostu
przychoddéw w ostatnich latach cechowaty si¢ ustugi miedzynarodowe (ok. 10-procentowy
wzrost rocznie) niz ustugi krajowe (Ok. 6%), co ma zwigzek ze znaczacym wzrostem
aktywno$ci eksportowej w tym okresie oraz panujacg na rynku krajowym presja
cenowa'’. Biorac pod uwage rodzaj relacji migdzy nadawca a odbiorca przesylek,
najwyzsze przychody generuja ustugi typu B2B, cho¢ ich wolumen jest nizszy niz ushug
B2C (rys. 3). Ma to zwiazek przede wszystkim z wyzszym kosztem ustug skierowanych
do klientow biznesowych ze wzgledu na wigksza wage i rozmiar paczek. Nalezy

'° Ibidem, s. 26-33.
1'G. Urban i in., Perspektywy wzrostu rynku przesylek kurierskich, ekspresowych i paczkowych
(KEP) w Polsce do 2018 roku, PwC Polska Transport i logistyka, 2016, s. 6-7.
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pokresli¢, iz w okresie 2011-2015 znaczenie ustug B2B maleje (w roku 2011 — udziat
W wolumenie wynosit 54% a w przychodach 60% a roku 2015 — analogicznie 45,4%
wolumenu przesytek i 55,3% przychodow) podczas gdy dynamicznie rozwijajg si¢ ustugi
typu B2C (w roku 2011- 37% udzialu w wolumenie i 27% udziatlu w przychodach,
a tymczasem w roku 2015 — 46,3% wolumenu i 34,5% przychodow), co zwigzane jest ze
wzrostem popularnoéci e-commerce. Ostatni segment rynku KEP — ustugi C2X cieszy si¢
najmniejszg popularnoscig wsrod klientow stad tez udzial tych ustug w wolumenie
i przychodach jest mniejszy i spada w poréwnaniu do roku 2011

wedtug wolumenu przesyltek

0.08%

=B2B =B2C C2X

0.06% wedltug przychodow
. 0

=B2B =B2C =~B2X

A

Rys. 3. Struktura ustug wedtug rodzaju relacji pomigdzy nadawca a odbiorcg ustug KEP
w roku 2015

Zrodlo: opracowanie wiasne na podst.: G. Urban i in., Perspektywy wzrostu rynku..., s. 8.

Majac na uwadze dynamiczny rozwdj ustug branzy KEP, nalezy podkreslié, iz branza
ta ma istotny wplyw na rozwoj gospodarczy Polski poprzez tworzenie nowych miejsc
pracy, generowanie wysokich przychoddéw oraz wsparcie przedsigbiorstw. Wedlug badan
przeprowadzanych przez naukowcow ze Szkoty Glownej Handlowej, az 75% matych
i srednich i potowa duzych przedsigbiorstw korzysta z ustug ekspresowych
W szczeg6lnosci w  obrocie miedzynarodowym a najwazniejszym czynnikiem
determinujacym wybor ustug kurierskich jest mozliwo$¢ dostawy na nastgpny dzien.
Wyniki badan ponadto potwierdzaja, iz brak ustug KEP na polskim rynku znacznie
utrudniatoby ponad 60% przedsigbiorstw funkcjonowanie na arenie migdzynarodowej,
a wrecz skutkowatoby przeniesieniem dzialalnos$ci do innych krajow. Barierami, ktore
ograniczaja rozwdj rynku kurierskiego jest przede wszystkim wcigz niewystarczajaco
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rozwini¢ta infrastruktura drogowa i lotnicza w Polsce, koniecznos¢ rejestracji dziatalnosci
pocztowej z ucigzliwymi konsekwencjami, nieuczciwa konkurencja w tzw. szarej strefie,
wysokie koszty pracy oraz brak wykwalifikowanej sity roboczej™.

4. TENDENCJE ROZWOJOWE ORAZ CZYNNIKI DETERMINUJACE
ROZWOJ BRANZY KEP W POLSCE

W niniejszym rozdziale wskazane zostang najistotniejsze tendencje dominujace
obecnie na rynku KEP oraz czynniki determinujace rozwdj tego rynku. Nalezy odkreslic,
iz zjawiska obserwowane w Polsce w branzy kurierskiej sa odzwierciedleniem tych
samych trendow pojawiajacych si¢ na rynku europejskim®. Od poczatku powstania
branza KEP charakteryzuje si¢ dynamicznym rozwojem przejawiajacym si¢ zarOwno
wrosngcej liczbie firm kurierskich (rys. 1), wzro$cie wolumenu przesylek oraz
przychodoéw operatorow pocztowych i przewoznikow (w latach 2011-2015 wolumenu
przesytek wzrost 0 57%), jak i przychodow (wzrost o 32%). Nalezy podkresli, iz
W poréwnaniu z rynkiem europejskim, branza KEP w Polsce rozwija si¢ w ostatnich
latach znacznie szybciej w tym przyktadowo wzrost liczby przesytek miedzynarodowych
w okresie 20112015 wynidst w Polsce 10% rocznie, a krajowych 6%, podczas gdy
w Europie ksztaltowal si¢ na poziomie odpowiednio 7% i 5% udzialu w wolumenie
przesytek. Branza ta stata si¢ atrakcyjna dla globalnych graczy jak i rodzimych lokalnych
przedsiebiorstw ze wzglgdu na rosnagcy popyt na ushugi kurierskie, wielkos¢ i rentownos¢
rynku, dogodng lokalizacj¢ wzgledem potencjalnych odbiorcow zagranicznych oraz
dostep do wysoko wykwalifikowane;j sity roboczej. Zwyzkowy trend zwigzany z popytem
na ushugi kurierskie utrzyma si¢ w najblizszych latach — wedlug szacunkéw Instytutu
Pocztowego liczba realizowanych przesylek bedzie rosta w dwucyfrowym tempie.
W latach 2016-2018 przewidywany jest wzrost wolumenu przesytek o 11% rocznie do
poziomu ok. 440 min paczek a tym samym dalszy wzrost przychodéw operatorow na
poziomie 12% rocznie do wartosci ok. 6 400 min ztotych w 2018 r. Majac na uwadze
wolumen przychodéow w okresie 2016-2018, rynek przesylek zagranicznych bedzie rost
dynamiczniej (16% rocznie) niz rynek krajowy (11% rocznie), przy czym najsilniejszy
wzrost bedzie widoczny w przesytkach migdzynarodowych ekonomicznych (18%
rocznie), a stabszy w miedzynarodowych ekspresowych (5% rocznie), co zwigzane jest
z ozywieniem aktywnosci eksportowej polskich przedsiebiorstw 2. Nalezy podkresli¢, iz
rynek ushug kurierskich w Polsce bedzie si¢ rozwijal znacznie szybciej niz rynek
globalny. Dla pordéwnania prognozuje si¢, iz w latach 2016-2018 warto$¢ rynku KEP
W Polsce bedzie wzrastala w $rednio o 12% rocznie podczas gdy w przypadku rynku
Swiatowego — 3,42%21.

Swoistym motorem napedzajacym rozwdj rynku KEP w ostatnich latach oraz
W najblizszej przyszlosci jest przede wszystkim wzrost popularnosci e-commerce. Wedhg
danych za 2014 rok warto$¢ sprzedazy internetowej w Polsce osiggngta warto$¢ ponad 27
mld zt. Oznacza to wzrost 0 15% w stosunku poprzedniego roku a zwyzkowa tendencja
charakteryzuje ten rynek juz od kilku lat — w ciggu dekady warto$¢ rynku e-commerce

18 K. Rutkowski i in., Branza przesylek kurierskich..., s. 23-25.

% Europe’s CEP market: steady growth begins to shift, ATKearney, 2015, s. 1-9.

2 G, Urban i in., Perspektywy wzrostu rynku..., s. 11-12.

21 Global Courier, Express, and Parcel (CEP) Market 2015-2019, Technavio insights, s. 11;
Europe’s CEP market: steady growth begins to shift, ATKearney, 2015, s. 1-9.
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wzrosta 25-krotnie? . Dostawa lub odestanie zakupionego towaru za posrednictwem
firmy kurierskiej to jeden z kluczowych elementéw zachgcajacych do zakupdéw w sieci.
Badania Gemius pokazaty, ze ponad 2/3 z towaréw zakupionych w sieci dostarczana jest
kurierem. Cho¢ dynamika sprzedazy detalicznej w obszarze e-handlu w Polsce jest jedna
z najwyzszych w Europie, to statystyczna liczba przesylek na obywatela naszego kraju
pochodzacych z e-handlu wciaz jest jedng z nizszych. Glowng bariera jest wcigz wysoka
cena za dostawe przesytki — 2/3 respondentéw robitaby czgsciej zakupy w sieci, gdyby
cena dostawy byla tansza. Cho¢ udziat sklepow internetowych w handlu wynosi zaledwie
4% — dla porownania w Wielkiej Brytanii 13,2% — to juz teraz Polacy robia zakupy online
czesciej niz np. Hiszpanie i Wiosi®.

Kolejnym widocznym od kilku lat trendem w Polsce jest rosnace zainteresowanie
ustugami kurierskimi wérod odbiorcow indywidualnych. O ile jeszcze klika lat temu
zdecydowanie dominowaly ustugi typu B2B o tyle od kilku lat ustugi B2C zdobyly
przewage pod wzgledem wolumenu przesylek, co ma zwigzek z rozwojem ustug e-
commerce w tym szczeg6lnie sklepéw internetowych. Klienci indywidualni wybieraja
czesciej ushugi kurierskie niz pocztowe ze wzgledu na wysoka jako$é oferowanych ustug
w gwarantowanym terminie oraz atrakcyjng ceng. O wysokiej jakosci ushug kurierskich
$wiadczy terminowo$¢ i kompletno$¢ przesylki, elastycznos¢ przewoznikow, niski
odsetek uszkodzen przesytki. Ponadto w odpowiedzi na specyficzne wymagania klientow,
operatorzy stosuja oferty zindywidualizowane proponujac wachlarz ustug dodatkowych
wtym przyktadowo mozliwo$¢ zamowienia dostawy w godzinach wieczornych lub
sobotg, poinformowanie w formie wiadomosci tekstowej czy elektronicznej odbiorcy
0 godzinie przyjazdu kuriera, $ledzenie przesytki oraz mozliwo§¢ darmowego zwrotu
produktu. Coraz wicksza popularnoscia cieszy si¢ rowniez ustuga click&collect (pobierz
w punkcie), polegajaca na mozliwosci obioru lub zwrotu przesytki w dogodnym punkcie
obstugi lub paczkomacie w tym réwniez mozliwos¢ zmiany punktu odbioru przesyiki.
Ustuga ta stanowi alternatywe tradycyjnej dostawy door-to door, bez koniecznosci
dostosowywania si¢ klienta do sztywnych godzin pracy kuriera. Potwierdzeniem wzrostu
popularno$ci ustugi click&collect jest przyktadowo zanotowany przez Poczte Polska
wzrost 0 200% w 1 kwartale 2016r. w poréwnaniu do roku ubiegtego. Poczta Polska
wychodzgc naprzeciw nowym wyznawaniom zwigzanym z e-handlem, posiada obecnie
najliczniejsza sie¢ do odbioru produktéw zakupionych przez Internet (klienci mogg
wybra¢ dogodne miejsce odbioru sposrdéd ponad 4100 placowek pocztowych, ale takze
w prawie 1000 stacjach paliw)®. Pomimo, ze przewoznicy staraja si¢ otworzy¢ na rynek
B2C czy C2X, to nadal wigkszo$¢ z nich dolicza dodatkowe optaty za dorgczenia do oséb
fizycznych czy ogranicza dostgp do swoich ustug klientom bez podpisanej umowy. Stad
tez kolejng istotng tendencja na rynku KEP jest powstawanie nowych podmiotow tzw.
operatorow wirtualnych — posrednikow pomigdzy przedsigbiorstwami ekspresowymi
a klientem indywidualnym, ktoérzy dopasowujg ofert¢ do wymagan klienta oraz

2 http://www.strefabiznesu.polskatimes.pl/artykul/eksport-i-e-handel-napedzaja-rynek-firm-

kurierskich

23 E_commerce w Polsce 2015. Gemius dla e-Commerce Polska. 2015, Wydawnictwo Gemius, s. 8—
10. https://www.gemius.pl/files/reports/E-commerce-w-Polsce-2015.pdf

2\, Duszczyk, Poczta Polska rozwija e-commerce,
http://www.rp.pl/article/20160107/EK0O/301079941/1135
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wypracowuja korzystne warunki przesytek?. W najblizszej przyszlosci prognozuje sie
dalszy wzrost udziatu klientow indywidualnych stosunku do biznesowych zaréwno na
rynku polskim jak i globalnym?.

Majac na uwadze ushugi B2B, zauwazy¢ mozna dwa trendy dominujace na rynku KEP
tj. ,.zintegrowanie” oraz ,,specjalizacja” ustug. W ostatnich latach ustugi Kurierskie staty
si¢ w ostatnim czasie krytycznym ogniwem systemow logistycznych oraz tancucha
dostaw wielu przedsigbiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych. Coraz czgéciej
przedsigbiorstwa réznych branz decyduja si¢ na ofert¢ zintegrowana tj. petna obstuge
logistyczna oferowang przez operatorow KEP ze wzgledu na terminowos¢, szybkosc¢
i bezpieczenstwo ustugi. Przedsigbiorcy cenig sobie roéwniez warto$¢ dodang ustug
ekspresowych a w szczego6lnosci dostawy door-to-door, transport dokumentéw zwrotnych
dotaczonych przez nadawce do towaru, osobista opieke na calej trasie dostawy czy
obstuge celna. W przypadku czgséci operatoré6w mozna zauwazy¢ swoista ,,specjalizacje”,
a wiec dostosowanie swojej oferty do potrzeb konkretnych branz czy sektorow. Efekty
wspomagania tancucha dostaw przez ustugi KEP sa widoczne w szczeg6lnosci w branzy
elektronicznej, telekomunikacji, motoryzacyjnej, odziezowej i chemicznej. Operatorzy
deklarujg w przysztosci dalszg indywidualizacje oferty, czyli dostosowang do konkretnej
branzy czy firmy?'. Jednakze, dla czeéci odbiorcéw biznesowych, jak pokazuja badania
przeprowadzone przez Harvard Business Review 2, niezwykle istotnym warunkiem
decydujacym o wyborze przewoznika jest szeroki wachlarz oferowanych ustug, stad tez
przewiduje sie, iz konsolidacja rynku zmierza w kierunku kompleksowej oferty taczacej
przesylki paczkowe i paletowe®. Ponadto, ustuga dostarczenia przesytki traktowana jest
jako element catej oferty firmy i w istotny sposob wplywa na biznes badanych firm,
a w szczegoblnosci reputacje, obstuge klienta i warto$¢ sprzedazy. Nalezy podkreslic¢, ze
zarowno w przypadku klientéw biznesowych jak i indywidualnych coraz mniejsze
znaczenie przy wyborze operatora ekspresowego ma cena ustugi, natomiast znacznie
bardziej liczy si¢ jako$¢ ushugi postrzegana jako niezawodno$¢ serwisu, krotki czas
dostawy, terminowos¢, bezpieczenstwo i kompleksowo$é oraz fachowos¢ personelu .

Kolejng obserwowana w ostatnich latach tendencja na rynku KEP jest wzrost jakosSci
oferowanych ustug. Rosngca konkurencja oraz oczekiwania klientow sprawily, ze
operatorzy branzy KEP przede wszystkim stawiaja na jako$¢ oferowanych ustug poprzez
inwestycje w rozwdj infrastruktury, technologii i kadr. Majac na uwadze infrastrukture,
operatorzy inwestujg przede wszystkim w rozbudowe floty, zaplecza magazynowego tzw.
hub-ow oraz sieci potaczen obejmujacych obszar catej Polski. Nowoczesne narzedzia
informatyczne umozliwiaja optymalizacje dziatan logistycznych w tym przyktadowo
skrocenie tras kurierbw czy czynnosci zwigzanych z nadaniem paczki. Ponadto,
inwestycje w technologie pozwalajg przede wszystkim na usprawnienie dziatania
sortowni i magazynow, zarzadzanie pracy w magazynie czy flota oraz monitorowanie

BA. Kawa, Branza posrednikow KEP - Istota, rodzaje podmiotow i znaczenie, ,,Logistyka” 2015, nr
216’ élgéjl)ZCourier, Express, and Parcel (CEP) Market 2015-2019, Technavio insights, s.15

2T http://www.kurier2.pl/kierunki-rozwoju-branzy-kep-w-badaniach-harvard-business-review-dpd-
E)Boé.s.k/inio{, Kluczem do sukcesu jest oferta zintegrowana, ,,Gazeta Finansowa” 2015, 4-10 wrzesnia,
gé 5K6..Rutkowski i In., Branza przesylek kurierskich..., op. cit., s. 22-25.
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kurierow. Zamiast tradycyjnego systemu magazynowego operatorzy ekspresowi stosuja
nowoczesng koncepcje tzw. flow logistics, zgodnie z ktérg przesytki paczkowe
przechowywane sa w specjalistycznych sortowniach badz terminalach cross-
dockingowych przy skrocony do minimum czasie przebywania przesylki w magazynie
przy jednoczesnym zapewnieniu petnej obstugi logistycznej. Przyktadem innych dziatan
zorientowanych na zwigkszenie efektywnosci i elastycznoéci dostaw stosowanych przez
operatorow ekspresowych sg rozwigzania poolowe (ang. shared distribution), czy merge
in transit (faczenie kilku mniejszych przesytek w wigksza) oraz ustugi dodatkowe takie
jak kitting (kompletowanie zestawow np. z roznych czgsci pod zamowienie klienta), co-
packing (uczestniczenie w pakowaniu razem z producentem), co-manufacturing
(wspotuczestniczenie w procesie produkcyjnym). Firmy kurierskie stosuja nowoczesne
rozwigzania informatyczne oparte o system lacznosci satelitarnej, pakietowej lub
modemowej dajace mozliwos$¢ §ledzenia przesytki oraz automatyzacji ustugi, co znacznie
skraca czas obstugi przy zapewnieniu wysokiej jakosci ustug. Ostatnim, ale de facto
najwazniejszym ogniwem bezposrednio zaangazowanym w obstuge klienta sa
wykwalifikowani pracownicy, stad tez operatorzy dbaja o swoja kadre poprzez
angazowanie jej w system zarzadzania, systematyczne szkolenia i programy
motywacyjne®.

W najblizszej przysztoéci zdecydowanym ,,motorem napedowym” branzy KEP bedzie
e-handel a w szczegdlnosci handel transgraniczny, handel z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych (m-commerce), rozwdj ustugi click&collect poprzez sie¢ punktow odbioru
i paczkomatow. Kolejnym nowym wyzwaniem jest ustuga same-day-delivery a wigc
dostawy tego samego dnia, ktora jest mozliwa do zrealizowania przez mniejszych
operatorow obshugujacych rynek lokalny. Wprowadzenie takiej ustugi na terenie miast
wymaga od operatoréw rezygnacji z wielkich magazynow centralnych, na rzecz tworzenia
wickszej iloSci magazyndéw rozproszonych, co mozna juz zaobserwowa¢ w Anglii czy
Stanach  Zjednoczonych. Istotne znaczenie beda mie¢ rOwniez rozwigzania
wykorzystujgce konsumentéw w procesie logistycznym (crowdsourcing) oraz peina
obstuga logistyczna sklepow internetowych (e-fulfillment)®.

5. PODSUMOWANIE

Rynek ustug KEP w Polsce od poczatku swego istnienia, tj. od lat 80. rozwija sie
bardzo dynamicznie co ma odzwierciedlenie w rosngcej liczbie operatoréw, wzroscie
wolumenu przesylek i warto§¢ rynku. Branza kurierska charakteryzuje si¢ duzym
rozproszeniem zarowno pod wzglgdem liczby dziatajacych operatorow jak réwniez
zrdznicowaniem oferowanych ushug. Swoje miejsce na rynku polskim znalezli zar6wno
duzi globalni gracze — integratorzy, jak roéwniez lokalne mate przedsigbiorstwa dziatajace
z powodzeniem na obszarze miast czy regionéw. W artykule przedstawiono dominujace
w ostatnich latach tendencje na rynku KEP w tym wzrost zainteresowania ustugami wsrod
klientéw indywidualnych, ,,specjalizacja” oferty, wzrost przesylek zagranicznych oraz
dalsza indywidualizacja oferty. W odpowiedzi na rosngce oczekiwania klienta operatorzy
stale muszg doskonali¢ i poszerzaé wachlarz swoich uslug, jak réwniez poszukiwac
nowych rozwigzan spelniajacych oczekiwania klientéw. Czgs¢ przewoznikow specjalizuje

3 ). Mikotajczak, Same Day Delivery, czyli przysztos¢ ustug kurierskich, Rynek KEP, ,Gazeta
Finansowa”, 4-10 wrze$nia 2015, s. 56.
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sic w dostawach dedykowanych konkretnym branzom zapewniajac peina obstuge
logistyczna, inne ukierunkowuja si¢ na klientéow indywidualnych, a globalni gracze
oferuja ustuge zintegrowang. Obecnie czynnikiem determinujagcym wybor operatora nie
jest juz wylacznie cena, a glownie jako$¢ ushug przejawiajaca si¢ w takich aspektach jak
terminowo$¢, bezpieczenstwo czy elastycznos¢ dostaw. W obliczu stale rosnacej
konkurencji oraz wymagania klienta operatorzy stosuja dziatania projakoSciowe
inwestujac W nowoczesne technologie, infrastrukture i kadry. Nowe wyzwania stojace
przed operatorami w najblizszych latach to przede wszystkim dalszy rozwdj e-commerce
ale rowniez m-commerce, same-day-delivery, rozbudowa sieci punktéow odbioru oraz
dywersyfikacja oferty (np. pralniomaty, lodéwkomaty). Czynnikami determinujacymi
dalszy dynamiczny rozwdj branzy KEP w Polsce sa przede wszystkim przejrzyste
i uproszczone przepisy prawa zachecajace do zatozenia dziatalnosci w kraju, rozbudowa
istniejacej sieci drogowej i lotniczej, zmniejszenie kosztow pracy oraz inwestowanie
w rozwoj kwalifikacji zawodowych personelu®.

Badania zostaly zrealizowane w ramach pracy statutowej S/WZ/1/2014 i sfinansowane
ze srodkow na naukg MNiSW.
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THE CHARACTERISTICS OF COURIER SERVICE MARKET IN POLAND
Courier services, as a relatively young branch in Poland, have been developing dynamically
since its beginning. Due to the huge and ever-growing demand for express service,
favourable geographical position and the profitability of the market, the global players as
well as local ones act on the Polish CEP market. The specific characteristics of the courier
services such as punctuality, speed of delivery and shipment security has ensured that this
service has become very attractive not only for many trading, service and production
enterprises, but also for individual clients. Growing popularity of e-commerce influences the
development of courier services but also increasing competition among operators. The aim
of the article is to identify specific characteristics of courier services in Poland and to
indicate trends occurring on this market but also the factors that determine its development.
The review of available literature sources allowed to confirm the fact that CEP market
develops very dynamically and undergoes continuous changes. Currently the predominant
trend is the increased interest in B2C services, “specialization” and “individualization” of
deals, increase in volume of foreign shipments. The main identified factors determining
development of courier market are the development of e-commerce, the size and
profitability of the market, the convenient location relative to the potential contactors and
access to highly skilled staff.

Keywords: courier/express service, CEP market, Internet commerce, specialization, modern
solutions.
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