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KOMUNIKOWANIE SIE PRZEZ INTERNET

Artykut sktada si¢ z dwoch czgsSci. W czgSci teoretycznej opisany jest wptyw Internetu na
proces komunikowania si¢ wspotczesnego czlowieka. Wymieniono tez najbardziej popularne
komunikatory. Czg$¢ empiryczna zawiera analiz¢ badan przeprowadzonych wsrdd studentow
Politechniki Rzeszowskiej na temat wykorzystania Internetu jako narzedzia komunikacji.
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1. WPROWADZENIE

Komunikowanie towarzyszy cztowiekowi od czasu, gdy ludzie zaczgli Zy¢ w grupach.
Obecnie nie mozna Ssobie wyobrazi¢ spoteczenstwa, w ktorym cztonkowie nie
porozumiewaja si¢ ze soba. Procesy komunikowania sie sa fundamentem funkcjonowania
spoteczenstw.

W XXI w. cztowiek stanat przed ogromnymi wyzwaniami w zakresie komunikacji, ale
jednoczesnie ma do dyspozycji wiele narzedzi, ktore pozwalaja sprawnie sie
komunikowa¢. Dzigki nowym osiagni¢ciom caty $wiat jest przed nami otwarty. Mozemy
przesyta¢ informacje w dowolne miejsca naszego globu.

Coraz wigksze mozliwo$ci korzystania z nowych medidow powoduja, Ze staja si¢ one
waznym srodowiskiem socjalizacyjnym. Internet jest obecny we wszystkich dziedzinach
naszego zycia — w pracy, w szkole, w §wiecie biznesu, rozrywki i nauki. Bez niego te
dziedziny nie moglyby normalnie funkcjonowa¢. Umozliwia nam btyskawiczny dostep do
réznych informacji i danych. Jest réwniez jednym z najszybszych i najskuteczniejszych
srodk6w masowego komunikowania si¢. Internet umozliwia nam stala tacznosc,
niezaleznie od czasu i miejsca, w ktorym sie znajdujemy. Nawet osoby zamieszkujace
roézne kontynenty moga sie sprawnie ze soba porozumiewac.

Internet zmienit nasze zycie i $wiat, w ktorym funkcjonujemy. Dostepnos¢ do
informacji oraz swoboda komunikowania si¢ z calym $wiatem daja cztowiekowi
nieograniczone mozliwos$ci. Komunikowanie sie za pomoca Internetu, ktory jest medium
interaktywnym, pozwala internautom bezposrednio wspottworzy¢é sie¢ — przez
umieszczanie wiasnego serwisu informacyjnego, lub posredni — na przyktad przez
dopisanie si¢ do ksiggi gosci.

Stata obecno$¢ Internetu w zyciu cziowieka wpltywa na jego funkcje umystowe.
Ksztaltuje nowe wartosci, emocje i potrzeby. Zbyt dhugie i czgste korzystanie z Internetu
moze ostabia¢ wigzi spoteczne, moze tez wywiera¢ destrukcyjny wplyw na relacje
miedzyludzkie. Osoby uzaleznione od Internetu moga sie wycofywaé z zycia
spotecznego, a nawet sie izolowaé. Czesto nie potrafia nawet swobodnie wykonywac
swoich obowiazkoéw zawodowych czy rodzinnych.
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2. WPLYW INTERNETU NA PROCES KOMUNIKOWANIA SIE
WSPOLCZESNEGO CZLOWIEKA

Internet jest symbolem najnowocze$niejszych technologii. To najwigksza sie¢
komputerowa, taczaca nieograniczong liczbg firm i 0sob prywatnych, ktore kazdego dnia
przesylaja miliardy bajtow informacji. Internet buduje nowa przestrzen spoteczna, w
ktérej ludzie realizuja wigkszo$¢ swoich potrzeb. Aktywnos¢ cztowieka w duzej mierze
przenosi si¢ w sfer¢ wirtualna.

W dobie Internetu mamy nieograniczona mozliwos$¢ kontaktowania si¢ z kazdym, kto
ma komputer i dostep do Internetu. Z analizy wynika, ze liczba uzytkownikéw Internetu
na §wiecie w roku 2010 wynosita okolo 2 miliardy i caly czas wykazywala tendencje
wzrostowa. Ten ogromny postep technologiczny pozwala czlowiekowi btyskawicznie
komunikowa¢ si¢ z calym globalnym $wiatem. Czym$ naturalnym stalo sig
porozumiewanie si¢ z kim$ nam nieznanym, oddalonym od nas o tysiace kilometrow, i to
w czasie rzeczywistym. Mozna powiedzie¢, ze Internet to medium, ktdre kompresuje czas
i przestrzen. Czlowiek zaczal funkcjonowaé w zupetnie nowym wymiarze przestrzeni
(cyberprzestrzeni). Komputer czy telefon komérkowy oraz inne urzadzenia interaktywne
wplynelty na powstanie nowej sfery komunikacyjno-kulturowej, zwanej epoka
multimediéw, cyberkultura czy kultura digitalna.

Rozwoj globalizacji, wspomagany nowoczesnymi technologiami elektronicznymi,
wytworzyl nowy styl komunikacji miedzyludzkiej, czy tez miedzy ludzmi i instytucjami,
nawet w najdalszych zakatkach §wiata. Internet i telefon komérkowy pelnia rézne funkcje
komunikacyjno-informacyjne.

Komunikacja twarza w twarz bardzo czegsto uzupetlniana jest lub zastgpowana
komunikacja wirtualng. Posredniczenie Internetu w blyskawicznym przekazywaniu
wiadomos$ci zmienia zycie i $wiat na bardziej otwarty. Ta otwarto$¢ wiaze si¢ z
udostgpnianiem innym nawet najbardziej intymnych informacji. Wykorzystujac Internet
mozna ,na zywo” dzieli¢ si¢ z innymi uzytkownikami Internetu swoimi pogladami,
opiniami czy tez emocjami.

Najbardziej popularnymi komunikatorami sa’:

e Skype;

e  Gadu-Gadu;
Windows Live Messenger;
AQQ;
Google Talk;
mIRC;
IRC;
Tlen;
GGMod+ (Power Project)
IceChat IRC Client;
Miranda IM;
X-Chat;
KONNEKT;
ICQ;

2 http://www.download.net.pl/c50/30/Komunikatory-internetowe/popular/DESC/ (dostep: 14.10.2012).
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GG Serwer Changer;
Spik;
AIM (AOL Instant Messenger);
Yahoo! Messenger;
HydralRC;
IM2 (Instant Messenger 2);
Klient;
Y! Multi Messenger;
y-Phone;
VVooDoo cIRCle;
GG Lite;
MegalRC;
Hikari Anime Chat;
Palringo;
Trillian;
Pidgin;
0oVoo;
ABC Amber ICQ Converter;
Power Project dla Windows 98/Me;
Kadu;
My Buddy Icons;
Look2Skype;
NetIRC;
Instantbird;
Trillian Astra;
Gajim;
IRCFree;
Vypress Messenger;
Dana;
e  Bersirc.

Komunikowanie si¢ w sieci znacznie si¢ rozni od tradycyjnej rozmowy. Nie postrzega
si¢ swoich wirtualnych rozmoéwcow przez pryzmat wygladu czy statusu spotecznego, co
moze wptywaé na percepcje innych.

Kiesler, Siegel i McGuire wymieniaja cztery cechy, ktore odrozniaja komunikacje za
posrednictwem sieci komputerowych od sposobu porozumiewania si¢ przez kontakt
osobisty. Sa to: ubdstwo dramaturgiczne, anonimowo$¢ spoteczna, niewielka ilosé¢
informacji na temat statusu spotecznego rozméwcy oraz brak regulujacego sprze¢zenia
zwrotnego (szczegolnie w  wypadku komunikacji asynchronicznej). W tego typu
komunikacji brakuje kontekstu spolecznego. Przestrzen komunikacyjna, w ktorej
odbywaja sie interakcje pomiedzy osobami porozumiewajacymi si¢ za posrednictwem
sieci komputerowych, czesto nazywana jest w literaturze ,,Cyberprzestrzenia” (za
Walterem Gibsonem)®.

% K. Pistol, Psychologiczne aspekty komunikacji, Krakow 1998,
http://www.nadcisnienie.med.pl/konferencja/prace/pistol/cmc44.html (dostgp: 15.10.2012).
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Przy uzyciu sieci komputerowych mozna wyodregbni¢ dwie formy komunikowania sig:

e jednostronne — nadawca przekazuje komunikat do
anonimowego odbiorcy i nie oczekuje na jego odpowiedz;

e interaktywne — wymagany jest udzial w niej przynajmniej
dwoch osob, ktére wchodza z soba w interakcje. W obregbie tej formy
komunikacji mozna wyodrgbnié:

— formy synchroniczne, ktore pozwalaja osobom komunikujacym si¢
ze sobg prowadzi¢ standardowa rozmowe w rzeczywistym czasie;

— formy asynchroniczne — w ktorych odbiorca komunikatu moze
reagowa¢ z opoOznieniem, co pozwala mu na przemyslenie swojej
reakcji.

Szybki rozwoj ustug internetowych wspomaga spoteczna komunikacjg i ksztaltuje jej
formy. Jedna z najbardziej rozwinietych i popularnych jest ustuga WWW (World Wide
Web). Jest to blyskawicznie rozwijajaca si¢ ustuga internetowa, ktora zmienia sie¢ w
kierunku powszechnego medium komunikacji. Dokumenty WWW moga zawiera¢ rozne
teksty, dzwigki, obrazy czy nawet filmy. Umozliwiaja zamieszczanie r6znych informacji,
ktére mozna caly czas aktualizowa¢ i dodawac.

Inna bardzo popularna ustuga e-mail — poczta elektroniczna. Mozna powiedzieé, ze
jest to najszybszy i najtanszy sposob komunikowania si¢ z uzytkownikami sieci.

Nastgpna czesto wykorzystywana ustuga jest Usenet, ktora stanowi alternatywe list
dyskusyjnych. Rownie popularna wsrdd internautow ustuga jest IRC. Jest to tatwy sposob
na znalezienie odpowiedzi z r6znych zagadnien, daje ona mozliwo$¢ wymiany informacji
czy do$wiadczen, zawieranie nowych znajomosci lub mozliwo$¢ porozmawiania.

3. INTERNET JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACJI W OPINII
RESPONDENTOW

Podstawowym celem przeprowadzonych badan bylo poznanie wptywu komunikacji
przez Internet na relacje migdzyludzkie. Podstawa wnioskowania w tym opracowaniu jest
material empiryczny, ktory zebrano w trakcie badan. Badania przeprowadzono wsrod
studentow Politechniki Rzeszowskiej na przetomie maja i czerwca 2012 r. Wzigto w nich
udziat 200 os6b, wérod nich kobiety stanowity 80% (160 0sob), natomiast mezezyzni 20%
(40 o0s6b). W badaniach wykorzystano ankiete zawierajaca pytania zamknigte. Wybrane
wyniki badan opracowano w formie wykresow.

Na wykresie 1 przedstawiono, jak badani odpowiedzieli na pytanie dotyczace
wykorzystywania Internetu do komunikowania sig.
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Wykres 1. Wykorzystywanie Internetu do komunikowania sie

komunikac;ji

Tak 75%
75% Nie 10%
Brak odpowiedzi 15%

Zrodto: badania wiasne.

Jak wynika z badan, zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych korzysta z Internetu w
celu komunikowania si¢. Jedynie 10% (20 osob) nie potwierdzito tego sposobu
komunikacji. Na zadane pytanie dotyczace wykorzystywania Internetu do komunikowania
si¢ 30 osOb nie udzielito odpowiedzi. Dlatego dalsze badania przeprowadzono na probie
150 studentow.

Mimo rosnacego zainteresowania ustugami oferowanymi przez Internet trzeba tez
zwroci¢ uwagg na utrudnienia, ktore wynikaja z ograniczonych srodkow finansowych i
braku dostepu do komputera. Te problemy jednak nie powinny widocznie wplywaé na
wyniki przeprowadzonych badan ze wzgledu na specyficzna grupe respondentow, jaka
stanowia studenci. Samo studiowanie wymusza na nich ciaglty kontakt z komputerem i
wykorzystywanie go do réznych celow.

Kolejne pytanie zadane ankietowanym dotyczylo najczeSciej wykorzystywanych
srodkow komunikacji internetowej. Wyniki przedstawiono na wykresie 2.

Wykres 2. Najczesciej wykorzystywane srodki komunikacji
internetowej

Najczesciejwybierane Srodki
komunikac;ji
169 2%2% B Komunikator 50%
6% “ 50% B Chat 24%
¥ Forum6%
B E-mail 16%

Zrodto: badania wiasne.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze studenci Politechniki Rzeszowskiej najczgsciej
komunikuja si¢ za pomoca komunikatoréw. Taka odpowiedZz zaznaczylo az 50%
badanych (75 o0s6b). Nastegpnym w kolejnosci wskazanym $rodkiem komunikacji
internetowej jest czat: czesto korzysta z niego 24% (36 o0sob) respondentow.
Zainteresowaniem cieszy sig¢ rowniez e-mail: Chetnie korzysta z niego 16% (24 osoby)
respondentéw. Inne wskazania stanowia jednocyfrowy wynik procentowy, chociaz mozna
wyrdzni¢ forum, za pomoca ktérego komunikuje si¢ 6% badanej populacji.

Nowoczesne technologie daja nam ogromne mozliwosci wymiany informacji tacza
one tekst, dzwick, a nawet obraz. Dla niezliczonej liczby 0séb komunikowanie si¢ przez
Internet jest tatwiejsze, szybsze, a nawet wygodniejsze niz za pomoca telefonu czy faksu,
ktore nie daja takich mozliwo$ci. Postep w tej dziedzinie wptywa na ksztaltowanie si¢
nowoczesnego spoleczenstwa informacyjnego, ktére wypracowuje nowy model
komunikacji spotecznej. Na catym $wiecie wirtualne porozumiewanie si¢ staje sie
procesem nieodwracalnym, przyjmujacym roézne formy.

Nastepne pytanie dotyczyto utrzymywania statych znajomosci w Internecie. Uzyskane
wyniki zobrazowano na wykresie 3.

Wykres 3. Utrzymywanie statych znajomosci w Internecie

50% Utrzymuje 50%

30% Nie utrzymuje 30%

Trudno powiedzieé 20%

Zrodto: badania wiasne.

Jak wynika z analizy przeprowadzonych badan, az potowa respondentéw utrzymuje
state kontakty przez Internet. Watpliwos$ci co do utrzymywania takich kontaktow ma 20%
(30 0sdb) ankietowanych. By¢ moze wynika to z trudnosci oceny samego pojecia statosci
tych kontaktow. Jesli komunikuja si¢ raz w tygodniu czy tez rzadziej, to czy mozna
mowi¢ o utrzymywaniu stalych znajomosci, czy juz nie? A jesli komunikuja sig¢
sporadycznie, to jak taka znajomos$¢ sklasyfikowa¢? Natomiast 30% (45 osob) badanych
nie utrzymuje statych kontaktow za pomoca Internetu.

Przeprowadzone badania potwierdzaja ogromna rol¢ Internetu w nawiazywaniu
wirtualnych znajomosci. Internet jest narzedziem, ktoére umozliwia nawigzywanie
kontaktéw z coraz wigksza grupa uzytkownikow z calego $wiata. Wzgledna
anonimowos$¢, ktora wydaje si¢ zapewnia¢ Internet, moze dawa¢ poczucie
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bezpieczenstwa. To z kolei pozwala na wigkszag otwarto§¢ w kontaktach
interpersonalnych.

Zasygnalizowana anonimowo$¢ w powigzaniu ze swobodnym traktowaniem norm
spotecznych moze mieé¢ jednak negatywne skutki, takie jak na przyktad réznego rodzaju
zachowania agresywne. Uzytkownicy sieci moga podawac si¢ za kogo$ innego, bardziej
atrakcyjnego, moga stac si¢ ekspertem w roznych dziedzinach, a nawet zmienic pte¢, wiek
czy rasg. W rzeczywistym $wiecie te zmiany sa mato realne. Dlatego tak chgtnie szukamy
znajomosci, przyjazni, a nawet mitosci przez Internet.

Wykres 4. Cel komunikowania sie przez Internet

Internet

14%
° Rozrywkowy 28%

28%
0,
21% Towarzyski 37%
37%
Wynikajacy z
zainteresowan 21%

Zrodio: badania wiasne.

Jak zobrazowano na wykresie 4, najczesciej wskazywanym przez badanych celem
komunikacji przez Internet jest towarzyski — 37% wybrato t¢ odpowiedz. W drugiej
kolejnosci wskazano cel rozrywkowy (28%), nast¢pnie wynikajacy z zainteresowan
(21%) oraz rozne (14%). Jaka funkcje pelnia internetowe znajomosci w zyciu
respondentow, przedstawiono na wykresie 5.
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Wykres 5. Czy internetowe znajomos$ci odgrywaja istotna role w Twoim zyciu?

Czy internetowe znajomosci petnia
wazngrole w zyciu respondentéw?

M Tak 57%
B Nie 18%

Trudno powiedzie¢ 25 %

Zrodto: badania wiasne.

Wyniki badafn zobrazowane na wykresie 5, potwierdzaja wazna role internetowych
znajomosci. Ponad potowa ankietowanych (57%) to potwierdzita, a 18% miato odmienne
zdanie na ten temat. Natomiast az 25% respondentéw nie miato zdania na ten temat. Jakie
korzysci badani czerpia z internetowych znajomosci przedstawiono na wykresie 6.

Wykres 6. Jakie korzysci czerpiesz z internetowych znajomosci?

Znajomosci

64% o,
0 89% Akceptowany(a) 89%
Lubiany(a) 78%
789
% Potrzebny(a) 64%

Zrodto: badania wiasne.
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Analizujac wyniki przedstawione na wykresie 6, mozna powiedzie¢, ze wartoSci
zestawione w tym pytaniu roztozyly si¢ w miar¢ proporcjonalnie. Przewaza akceptacja
(89%) wskazan, na drugim miejscu znalazlo si¢ poczucie, ze jest si¢ lubianym (78%), a na
trzecim, ze jest si¢ potrzebnym (64%). W ten sposob cztowiek, szczegodlnie mlody,
zaspokaja swoje podstawowe potrzeby spoteczne, takie jak akceptacja, szacunek czy
tolerancja. Sa to korzys$ci wynikajace z wirtualnych znajomosci.

Wazna rol¢ w tego typu kontaktach odgrywa wirtualny charakter relacji
migdzyludzkich. Sa one cieplejsze i bardziej przyjazne niz w rzeczywistym $wiecie.
Powodem takiej sytuacji moga by¢ rézne czynniki, na przyktad sytuacje w rzeczywistym
srodowisku cechuja si¢ wigksza liczba aktywnosci, ktéore mozna podejmowaé, w
odroznieniu od Internetu, gdzie ich liczba jest ograniczona.

4. ZAKONCZENIE

W wyniku postepujacej globalizacji i dzigki wykorzystaniu nowoczesnych technologii
elektronicznych powstal nowy styl komunikowania sig¢. Wirtualna rzeczywisto$¢
ksztattowana jest przez tworcow nowych technologii internetowych oraz przez wszystkie
osoby bedace uzytkownikami sieci. Wraz z pojawianiem si¢ nowych ustug w Internecie
zwigksza si¢ jego rola w procesie komunikacji spoteczne;j.

Dla mtodego czlowieka Internet czesto staje sig¢ przyjacielem i wychowawca. Jednym
uzytkownikom pozwala zabi¢ nudg, innym znalez¢é przyjaciét w kazdym miejscu na
$wiecie. Dla wielu jest sposobem na szybka i tania komunikacje. Tylko Internet oferuje
szybkie i tatwe poznanie kogo$, wystuchanie czy wymienienie pogladow. W $§wiecie
wirtualnym nie ma znaczenia wyglad, wiek czy pozycja spoleczna, dzigki temu jestesmy
bardziej anonimowi, co sprawia, ze dobrze si¢ bawimy i zapominamy 0 rzeczywistosci.
Kazdy moze znalez¢ wspotrozmowceg, aby wymienié si¢ pogladami i doswiadczeniami
zgodnie ze swoimi zainteresowaniami. Mozna tez komunikowa¢ si¢ w obcym jezyku,
jednoczesnie si¢ go uczac. Internet nie ma granic, zawsze jest w nim kto$, kto chgtnie z
nami porozmawia bez wzglgdu na porg dnia czy nocy. Bardzo wazna cecha Internetu jest
mozliwo$¢ synchronicznego porozumiewania sig.

Nalezy jednak pamigtaé, Internet wiaze si¢ nie tylko z korzysciami, istotne zagrozenie
moze stanowi¢ uzaleznienie si¢ od niego. W konsekwencji nastgpuje poglebiajace sig
izolowanie si¢ od spoleczenstwa, a takze zachwianie normalnych stosunkow z ludzmi. W
wyniku tego cztowiek przejmuje rolg przedmiotu, a maszyna staje si¢ podmiotem.

Mimo wystepujacych zagrozen Internet daje nam ogromne mozliwo$ci jako medium
komunikacyjne. Trzeba jednak z niego umiej¢tnie korzystac.
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INTERNET COMMUNICATION

The article is composed of two parts. The theoretical part describes the influence of the Internet
on communication processes of today’s human beings. Also the most popular communicators were
mentioned. The empirical part contents a survey data analysis on the use of the Internet as a
communication instrument, which has been conducted at the Rzeszow University of Technology.
Keywords: Internet, communications, globalization. modern technologies.
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