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Grzegorz LEW*

INTEGRACJA RACHUNKU KOSZTOW KLIENTA
Z WYBRANYMI METODAMI RACHUNKOWOSCI
ZARZADCZEJ

Globalizacja wplywa na wiele aspektow funkcjonowania przedsiebiorstw. Z jednej
strony powoduje znaczacy wzrost konkurencyjnosci rynkéw i mozliwosci prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, a z drugiej strony ulatwia przeptyw kapitatu intelektualnego,
technologii oraz zasad i metod prowadzenia tej dzialalno$ci. Przedsigbiorstwa buduja swoja
przewage konkurencyjng na rézne sposoby. Jednym z elementéw efektywnego zarzadzania
przedsigbiorstwami jest umiejetne wdrozenie i prowadzenie rachunku kosztow
dostosowanego do potrzeb danego przedsigbiorstwa. Dla kazdego przedsigbiorstwa
najwazniejszym zroédlem przychodow sa klienci. Z tego powodu utrzymywanie rentownych
relacji z klientami jest kluczowe dla mozliwo$ci prowadzenia i rozwijania si¢ tych
przedsigbiorstw. Skutecznym narzgdziem w optymalizacji rentownosci tych relacji jest
rachunek kosztow klienta. Dla przedsigbiorstw prowadzacych swoja dziatalno$¢ w
wigkszym rozmiarze, ktére stosuja w swoich systemach zarzadzania rézne metody
rachunkowos$ci zarzadczej najlepszym rozwigzaniem bedzie odpowiednia integracja tych
metod z rachunkiem kosztéw klienta. Integracja ma na celu zapewni¢ wzmocnienie
pozytywnych waloréw decyzyjnych taczonych systemow. Rachunek kosztéw klienta mozna
z powodzeniem dostosowaé nie tylko do rozmiarow prowadzonej dziatalno$ci, ale takze
zintegrowa¢ go z wykorzystywanymi w danym przedsigbiorstwie metodami rachunkowosci
zarzadczej. Wsrod najchetniej wykorzystywanych metod rachunkowos$ci zarzadczej w
przedsigbiorstwach mozna wyr6zni¢: zarzadzanie dziataniami, budzetowanie, rachunek
kosztow docelowych, rachunek kosztow ciaglego doskonalenia, zréwnowazong karte
wynikow. Celem artykutu jest analiza podstawowych zasad integracji rachunku kosztow
klienta z wymienionymi metodami rachunkowo$ci zarzadczej. Artykul ten moze by¢
istotnym przyczynkiem do podjecia szerszych badan, ktorych celem jest poddanie bardziej
szczegbdtowej analizie zasad takiej integracji.

Stowa kluczowe: rachunek kosztéw, klient, integracja.

1. WPROWADZENIE

Przedsiebiorstwa dziataja pod presja coraz bardziej konkurencyjnego rynku oraz
rosngcych wymagan klientow, ktorzy takze coraz czgdciej stosuja rézne narzedzia
optymalizacji swoich relacji z klientami np. grupy zakupowe? Konsekwencja dziatania na
globalizujacych sie rynkach jest z jednej strony proces zwigkszania si¢ stopnia trudnosci
zarzadzania takimi przedsigbiorstwami, a z drugiej strony mozliwy jest tatwiejszy dostep

! Dr Grzegorz Lew, Zaklad Finansow, Bankowos$ci i Rachunkowos$ci, Wydzial Zarzadzania,
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2G. Zimon, Zarzqdzanie kosztami w jednostkach tworzgcych branzowe grupy zakupowe, W: Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, z.757/58, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2013, s5.293-299, H. Chiodnicka, G. Zimon, Analiza kosztow w przedsigbiorstwach
tworzqcych grupy zakupowe, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, z.765/61, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013, 5.293-303.
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do wiedzy i doswiadczen przedsigbiorstw z réznych regionéow S$wiata, w kwestii
rozwigzywania coraz bardziej ztozonych probleméw decyzyjnych. Globalizacja wptywa
rowniez na przeptyw kapitatu intelektualnego pomigdzy rozwinigtymi a rozwijajacymi si¢
krajami, regionami czy przedsigbiorstwami. Zjawiska te implikuja wzrost stopnia
zaawansowania systemow pozwalajacych na efektywne wspomaganie decyzji
podejmowanych przez zarzadzajacych. Jedna z mozliwosci zwigkszenia efektywnosci
metod stosowanych w rachunkowosci zarzadczej jest ich integracja. Integracja, inaczej
scalanie jest procesem tworzenia catoSci z cz¢$ci, wlaczeniem jakiego$ elementu w
catos¢, zharmonizowaniem sktadnikow zbiorowosci®.

Biorac pod uwagg wzrost istotnosci oraz jakosci uzyskiwanych informacji o kosztach
klientow nalezy wymieni¢ nastepujace powody integracji réznych metod rachunkowosci
zarzadczej z rachunkiem kosztow klienta:

e integracja roznych metod rachunkowosci zarzadczej moze wywota¢ efekt synergii,

e mozliwo$¢ wzmocnienia najskuteczniejszych w  dziatlaniu  elementow

integrowanych metod,

e marginalizacja negatywnych skutkow wdrozenia i prowadzenia podlegajacych

integracji metod,

e mozliwo$¢ optymalizacji metod, podczas ich integracji, pod wzgledem

indywidualnych potrzeb konkretnego przedsigbiorstwa.

Celem efektu synergii integracji metod rachunkowosci zarzadczej w rachunku
kosztow klienta przedsigbiorstw jest uzyskanie znaczenie wigkszych korzysci niz przy
oddzielnym stosowaniu jednej z metod. Przyktadowo, rachunek kosztow klienta moze by¢
prowadzony w trybie ex post i ex ante. Takie podejscie do rachunku kosztow klienta
umozliwia integracja tego rachunku z systemem budzetowania kosztow klienta. Z kolei
podejscie eksponujace dziatania zwigkszajace warto§¢ dla klienta jest mozliwe przy
integracji rachunku kosztoéw klienta z rachunkiem kosztéw dziatan.

Kolejnym powodem integracji rachunku kosztow klienta z réznymi metodami
rachunkowosci zarzadczej jest mozliwo$¢ poddania integracji najbardziej efektywnych
elementow skladajacych si¢ na poszczegdlne metody rachunkowosci zarzadczej.
Dziatania takie moga spowodowa¢ powstanie nowej jakosci w dedykowanych metodach
rachunkowosci zarzadczej stosowanej w konkretnych przedsigbiorstwach handlowych.

Powodem powigzanym z poprzednim jest mozliwo$¢ uniknigcia, dzigki integracji,
niektorych niekorzystnych rozwigzan zwigzanych z poszczegdélnymi metodami
rachunkowosci zarzadczej. Przykltadowo w literaturze spotka¢ mozna liczne przyktady
krytykowania budzetowania®, jednak metoda ta jest powszechnie stosowana, z powodu
swojej prostoty i elastycznosci. Chociaz mimo tego trudno jest unikngé zarzutu zbyt
duzego zbiurokratyzowania tej metody.

® W. Kopalifiski, Podreczny stownik wyrazéw obcych, Oficyna Wydawnicza Rytm, Warszawa 1999,
s. 340.

* J. Hope oraz R. Fraser wyrazajg opinie, Ze budzetowanie jest metoda ograniczajaca mozliwosci
efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstw. W wielupublikacjachpropagowaliswojakoncepcje
,bezbudzetowania” np.: J. Hope, R. Fraser, Beyond Budgeting: How Managers Can Break Free
from the Annual Performance Trap, Harvard Business School, Boston 2003. Krytyke tradycyjnego
budzetowania znalez¢ mozna réwniez w raporcie CIMA: Beyond Budgeting, CIMA, Topic
Gateway Series No. 35, London 2007.
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Argumentem niewatpliwie istotnym, motywujacym do integracji rachunku kosztow
klienta z r6znymi metodami rachunkowosci, jest mozliwos¢ dostosowania tych metod
rachunkowosci zarzadczej do specyficznych potrzeb konkretnego przedsigbiorstwa
handlowego. Obecnie coraz rzadziej mowi si¢ o rozwigzaniach uniwersalnych. Kazde
przedsigbiorstwo handlowe jest inne, funkcjonuje w innym otoczeniu, w innym rozmiarze
i musi rozwigzywac¢ swoje problemy. W zwiazku z tym istnieje potrzeba taczenia roznych
metod rachunkowo$ci zarzadczej, ktére w najlepszym stopniu odpowiadaja
indywidualnym potrzebom poszczegdlnych przedsiebiorstw handlowych.

Celem artykutu jest analiza podstawowych zasad integracji rachunku kosztow klienta
z wybranymi metodami rachunkowosci zarzadcze;.

2. RACHUNEK KOSZTOW KLIENTA

W literaturze spotyka sie rozne definicje rachunku kosztow. E. Nowak® definiuje go
jako proces ,ustalania kosztow dziatalnosci gospodarczej polegajacej na wytwarzaniu i
sprzedazy wyrobdw lub §wiadczeniu ustug czy tez obrotu towarami”.Rachunek kosztow
to takze ,,0g0t czynnosci zmierzajacych do ustalenia wysokosci naktadow pracy zywej
i uprzedmiotowionej, poniesionych w przedsigbiorstwie w okreSlonym czasie
i Z okre§lonym przeznaczeniem”® lub badanie i przetwarzanie, wedlug przyjetego modelu,
informacji o kosztach dziatalnos$ci podmiotu, stuzace uzytkownikom do oceny sytuacji
finansowej, podejmowania decyzji gospodarczych i kontroli ich realizacji’.

Z tych definicji wynika, iz model rachunku kosztow okresla cel, przedmiot i podmiot
tego rachunku. W rachunku kosztéw klienta mozna uzna¢, ze:

e celem jego prowadzenia jest dostarczenie zarzadzajacym uzytecznych decyzyjnie
informacji na temat kosztow zwigzanych z relacjami z klientami oraz w efekcie
umozliwienie ustalenia rentownosci tych relacji,

e przedmiotem pomiaru sa koszty klienta lub segmentu klientow,

e podmiotem, w ktorym ten pomiar jest dokonywany jest przedsi¢biorstwo handlowe
prowadzace ten rachunek kosztow.

A zatem rachunek kosztow klienta nalezy definiowa¢ jako proces identyfikacji,
klasyfikacji, pomiaru, wyceny, gromadzenia, rozliczania (kalkulowania), analizowania
oraz prezentacji kosztow wynikajacych z nawigzywania, utrzymywania i prowadzenia
relacji z klientami oraz wykorzystania zasobéw na potrzeby obstugi tych relacji w sposdb
umozliwiajacy ustalenie skumulowanych kosztow klienta lub segmentu klientow®.

Rachunek kosztow klienta jest baza ustalenia rentownos$ci klientow Iub ich
segmentéw. Aby mozliwe bylo ustalenie rentownosci klientow, identyfikacj¢ i analize
przychodéw osigganych dzigki tym klientom nalezy prowadzi¢ z taka sama
szczegbtowoscig dotyczaca klientow lub ich segmentow jak jest stosowana do
identyfikacji kosztow. Pozwoli to na ustalenie wyniku finansowego w przekroju klientow,
a odpowiednia konstrukcja rachunku wynikow umozliwi przesledzenie wptywu danych
obiektow kosztowych na ogdlng rentownos¢ poszczegodlnych klientow.

® E. Nowak, Rachunek kosztow w jednostkach gospodarczych. Podejscie sprawozdawcze i
zarzgdcze, Ekspert, Wroctaw 2011, s. 13.

6 J. Matuszewicz, Rachunek kosztéw, Finans — Servis, Warszawa 1994, s. 4.

TA. Jarugowa, W. Malc, K. Sawicki, Rachunek kosztow, PWE, Warszawa 1990, s. 54.

8 G. Lew, Rachunek kosztéw klienta w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem handlowym, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2015.
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Rachunek kosztow klienta powinien zatem obejmowac swoim zakresem calo$¢ dziatan
przedsigbiorstwa, tak aby w kompleksowy sposdéb wspiera¢ zarzadzajacych w
podejmowaniu przez nich decyzji. Rachunek kosztéw jest wyodrebnionym przedmiotowo
oraz proceduralnie systemem informacyjnym przedsigbiorstwa.

Rachunek kosztow klienta jest jednolitym zbiorem informacji o kosztach klienta
opracowanych wedhug okre§lonego modelu dostosowanego do potrzeb konkretnych
uzytkownikéw w danym przedsigbiorstwie handlowym.

3. INTEGRACJA Z WYBRANYMI METODAMI RACHUNKOWOSCI
ZARZADCZEJ

Mozna stwierdzié, ze przedstawienie wszystkich sposobow integracji réznych metod
rachunkowosci zarzadczej z rachunkiem kosztéw klienta nie jest mozliwe. Zapewne jest
ich tyle ile przedsiebiorstw i 0s6b majacych pomyst na wdrozenie takiej koncepcji. Z tego
powodu, analizie mozliwosci integracji z rachunkiem kosztow klienta zostanie poddanych
kilka, najbardziej rozpoznawalnych metod rachunkowosci zarzadczej. Zaliczy¢ do nich
nalezy integracj¢ rachunku kosztéw klienta z:

e systemem zarzgdzania dziataniami (ABM —activity-based management),

e systemem budzetowania,

e rachunkiem kosztéw docelowych funkcjonujacym wraz z koncepcja ciaglego

doskonalenia kaizen,

e zréwnowazong kartg wynikow.

Koncepcja integracji rachunku kosztow klienta z metoda zarzadzania dziataniami
opiera si¢ na zalozeniu, ze wszelkie dziatania podejmowane przez przedsi¢gbiorstwa
handlowe maja za zadanie tworzy¢ wartos¢ dla klientow. Wedtug stownika CAM-I, ABM
to metoda skoncentrowana na zarzadzaniu procesami i dzialaniami jako metodzie
podnoszenia wartosci dla klientow oraz zwigkszania zyskow powstajacych dzigki
tworzeniu tej wartosci®. Obejmuje analize czynnikéw kosztotworczych, analize dziatan,
jak rowniez pomiar efektow tych dziatah. Koncepcja ABM wykorzystuje jako zrodio
informacji rachunek kosztow dziatan (ABC — Activity basedcosting). Ewolucje koncepcji
zwigzanych z dziataniami przedstawia rys. 1.

ABC ABCM ABM
Activivty-based costing > Activity-based cost management > Activity-based management
Identyfikacja dziatan, Rozpoznanie struktury kosztéw, Podejmowanie decyzji
ich wycena ich zachowania, majacych za celu zwiekszanie
ikalkulacja kosztow zarzadzanie kosztami wartosci przedsiebiorstwa

iwartosci dla klienta
Rysunek 1. Ewolucja koncepcji zarzadzania kosztami oparta na dziataniach
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Nita B., Rachunkowos¢ w zarzgdzaniu strategicznym
przedsiebiorstwem, WoltersKluwer business, Krakow 2008, s. 197.

Jezeli przedsigbiorstwo identyfikuje dzialania przynoszace warto$¢ dla klienta oraz nie
przynoszace wartosci dla klienta integracja rachunku kosztow klienta z activity-based

® J.A. Miller, wspotpraca K. Pniewski, M. Polakowski, Zarzgdzanie kosztami dziatar, \W1G-Press,
Warszawa 2000, s 210.
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management jest rozwigzaniem, ktére w sposob kompleksowy jest w stanie wspiera¢
decyzje zarzadzajacych w zakresie optymalizacji relacji z klientami.

Druga koncepcja integracji rachunku kosztéw klienta jest mozliwos¢ integracji tego
rachunku z systemem budzetowania. Mimo krytyki tego systemu przez niektorych
autoréow, nalezy uznaé, ze jest to koncepcja, ktora dzigki prostym zasadom
funkcjonowania ma realne mozliwosci stosowania w przedsigbiorstwach. Instytut CIMA
w swoim raporcie’® przedstawia za J. Hopem i R. Fraserem sze$¢ wspélnych zasad
uzywanych przez przedsigbiorstwa, ktore wybraty koncepcje ,.bez budzetowania” jako
alternatywg dla tradycyjnego budzetowania:

1. Dla wszystkich szczebli zarzadzania przyjmuje si¢ jasne zasady, wartosci i granice.

Promuje si¢ wspotdziatanie i optymalng obstuge klientow.

2. Kluczowe znaczenie maja wilasciwe dzialania poparte widocznymi i realnymi
dokonaniami (a nie realizacja zalozen budzetowych) na wszystkich szczeblach
zarzadzania, co ma sprzyja¢ wspieraniu wzajemnej poprawy efektywnosci
dziatania z wykorzystaniem wewngtrznej konkurencji i satysfakcji klientow.

3. Pracownicy ,,z pierwszej linii frontu” majg swobod¢ podejmowania decyzji (nie sg
ograniczeni budzetami) zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego oraz
strategicznych celami przedsiebiorstwa. Ma to decydujgce znaczenie dla poczucia
bezpieczenstwa pracownikow 1 realizacji strategii przez nich wszystkich.
Promowane s3 wysokie standardy dziatania, oraz stosowanie optymalnych
wzorcow (wlasciwych benchmarkow).

4. Pracownicy biora odpowiedzialno$¢ za tworzenie swoich systemoéw dziatania i
warto$ci. Zasada ta dotyczy rowniez jednostek wewnetrznych, ktére maja swobode
zarzadzania wlasnymi zasobami, ale jednocze$nie sa za nie odpowiedzialne.

5. Wszystkie jednostki wewngtrzne koncentruja si¢ na klientach, co ma prowadzi¢ do
wigkszej efektywnosci ich obstugi oraz zwigkszenia iloéci klientéw zadowolonych
i rentownych.

6. Systemy informacyjne w przedsi¢biorstwach majg by¢ otwarte i przejrzyste w celu
generowania bardziej wiarygodnych informacji zgodnych z zasadami etycznymi.

Jednak integracja budzetowania z rachunkiem kosztow klienta moze pozwoli¢ uniknaé
wielu niekorzystnych zjawisk towarzyszacych budzetowaniu. Sami krytycy™, wérod
metod rachunkowoS$ci zarzadczej majacych pozytywny wplyw na niwelacje
niekorzystnych skutkéw budzetowania wymieniajg zarzadzanie relacjami z klientami czy
prognozowanie (budzetowanie) kroczace.

Rachunek kosztow docelowych przystosowany do specyfiki przedsi¢biorstw jest
potencjalng metoda, ktéra mozna wykorzysta¢ do optymalizacji kosztow relacji z
klientami. Potencjat tej formy integracji w istotny sposob zwigkszy¢ moze wykorzystanie
przy jej stosowaniu filozofii kaizen, ktora zaklada ciagle doskonalenie dziatan, co w
kontekscie optymalizacji relacji z klientami nabiera szczegdlnego znaczenia.

Koncepcje kaizen przedsiebiorstwa moga wykorzysta¢ przy poszukiwaniu odpowiedzi
na pytanie: Dlaczego obecni klienci dokonujg zakupdéw w naszym przedsigbiorstwie?
Umiejetno$¢ zidentyfikowania czynnikdow majacych wptyw na decyzje klientéw ma

OBeyond Budgeting, CIMA, Topic Gateway Series no. 35, London 2007, s. 6.
113, Hope, R. Fraser, Beyond Budgeting: How Managers Can Break Free from the Annual
Performance Trap, Harvard Business School, Boston 2003, s. 179.
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kluczowe znaczenie dla ich utrzymania oraz daje mozliwo$¢ wykorzystania tych
informacji do optymalizacji kosztow pozyskiwania nowych klientow.

Integracja rachunku kosztow klienta z zrdwnowazong karta wynikéw nastapi¢ moze
niejako w sposob naturalny. Dzieje si¢ tak poniewaz R.S. Kaplan i D.P. Norton®
przedstawiaja karte jako narzedzie, ktore umozliwia przetozenie wizji i strategii
przedsigbiorstwa na zestaw powiazanych ze soba miernikow efektywnosci dzialania
przedsi¢biorstwa. Cele przedsigbiorstwa powinny okre§la¢ jego kierunek rozwoju w
perspektywie co najmniej kilku lat™®. Kaplan i Norton cele oraz mierniki zgrupowali w
czterech perspektywach:

o finansowej,

o Kklienta,

e procesdw wewnetrznych,

e rozwoju przedsigbiorstwa.

Wyrdznione perspektywy umozliwiaja wedlug autorow zachowanie réwnowagi
miedzy celami krotko- i dlugoterminowymi oraz miedzy oczekiwanymi wynikami a
czynnikami warunkujacymi ich realizacj¢. Proponowane przez nich mierniki osiggania
celow w perspektywie klienta doskonale wpisujg si¢ w podstawowe zatozenia rachunku
kosztow klienta, w szerokim rozumieniu znaczenia tego pojecia. Dzigki integracji
rachunku kosztéw klienta z zrownowazong karta wynikow mozliwe jest odpowiednie
ustalenie rentownosci relacji z klientami przy zachowaniu innych miernikow tych relacji
na wlasciwym poziomie.

Reasumujac rachunek kosztow klienta dzigki mozliwos$ci integracji z réznymi
narzgdziami rachunkowosci zarzadczej moze bardziej tworczo wykorzystywac ich walory
zarzadcze i w efektywniejszy — z ekonomicznego punktu widzenia — sposob wskazywaé
alokacje zasobow w celu osiagniecia zysku finansowego™ przez przedsiebiorstwa.

4. PODSUMOWANIE

Glownym powodem podjecia badan zwigzanych z integracja w ramach rachunkowosci
zarzadczej lub rachunku kosztow jest stwierdzenie, ze projektowanie nowych
zintegrowanych rachunkoéw kosztow, w tym takze rachunku kosztow klienta, jest zapewne
kierunkiem rozwoju rachunkowosci zarzadczej, w ktérym bedzie si¢ ona rozwijaé we
wspbdtczesnej nauce i praktyce.

W ramach dociekan naukowych nie jest mozliwe wyczerpanie wszelkich mozliwych
sposobow integracji rachunku kosztéw klienta z réznymi metodami rachunkowosci
zarzadczej. Z tego powodu W artykule ograniczono si¢ do przedstawienia kilku
najbardziej, w ocenie autora, perspektywicznych kierunkow integracji, ktore maja
najwicksze szanse na uznanie w praktyce gospodarczej po uprzednim zweryfikowaniu
zasadnos$ci wdrozenia i1 uszczegétowieniu modelu naukowego pod wzglgdem specyfiki
konkretnego przedsi¢biorstwa.

12R'S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow. Jak przelozyé strategi¢ na dzialanie,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

BStrategia. Opracuj i zastosuj najlepszq strategie dla swojej firmy, przetozyl: M. Kowalczyk,
Harvard Business Essentials, MT Biznes, Warszawa 2011, s. 125.

¥ M. Sierpinska, B. Niedbata, Controlling operacyjny w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003, s. 386.
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Wskazane w artykule kierunki integracjina podstawie do$wiadczen autora pozwalaja
sformulowa¢ zasadniczy wniosek, ze podstawowe zalozenia poszczegdlnych metod
rachunkowosci zarzadczej, ktére stanowig fundamenty ich funkcjonowania nie sa
konkurencyjne wobec siebie, tylko moga by¢ traktowane jako komplementarne. Takie
stwierdzenie lezy u podstaw zasadnosci integracji rachunku kosztow klienta z metodami
rachunkowosci zarzadczej, poniewaz integracja ta moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
zakresu i wiarygodnosci informacji potrzebnych do optymalizacji relacji z klientami.

LITERATURA

[1] Beyond Budgeting, CIMA, Topic Gateway Series No. 35, London 2007.

[2] Chtodnicka H., ZimonG., Analiza kosztow w przedsigbiorstwach tworzgcych
grupy zakupowe, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, z.765/61,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013.

[3] HopeJ., FraserR., Beyond Budgeting: How Managers Can Break Free from
the Annual Performance Trap, Harvard Business School, Boston 2003.

[4] JarugowaA., MalcW., SawickiK., Rachunek kosztow, PWE, Warszawa 1990.
[5] KaplanR.S., NortonD.P., Strategiczna karta wynikow. Jak przetozyé
strategie na dziatanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

[6] KopalinskiW., Podreczny stownik wyrazéw obcych, Oficyna Wydawnicza
Rytm, Warszawa 1999.

[71 Lew G., Rachunek kosztow klienta w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem
handlowym, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow
2015.

[8] Matuszewiczl., Rachunek kosztow, Finans — Servis, Warszawa 1994.

[9] Miller].A., wspotpraca K. Pniewski, M. Polakowski, Zarzqdzanie kosztami
dziatan, W1G-Press, Warszawa 2000.

[1L0]Nita B., Rachunkowos¢ w zarzgdzaniu strategicznym przedsigbiorstwem,
WoltersKluwer business, Krakow 2008.

[11]NowakE., Rachunek kosztow w jednostkach gospodarczych. Podejscie
sprawozdawcze i zarzqdcze, Ekspert, Wroctaw 2011.

[12] SierpinskaM., NiedbataB., Controlling operacyjny w przedsigbiorstwie,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.

[13] Strategia. Opracuj i zastosuj najlepszq strategie dla swojej firmy, przetozyt:
M. Kowalczyk, Harvard Business Essentials, MT Biznes, Warszawa 2011.

[14]ZimonG., Zarzgdzanie kosztami w jednostkach tworzqcych branzowe grupy
zakupowe, w: Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, z.757/58,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013.

INTEGRATION OF CUSTOMER COST ACCOUNTING WITH SELECTED
MANAGEMENT ACCOUNTING METHODS
Globalization affects many aspects of the operation of companies. On the one hand, it
causes a significant increase in the competitiveness of markets and business opportunities,
and on the other hand, facilitates the flow of intellectual capital, technology and the
principles and methods of conducting this activity. Companies build their competitive
advantage in various ways. One of the elements of effective business management is skilful
implementation and running of costs accounting tailored to the needs of a given company.
For each company, the most important source of income are the customers. For this reason,
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maintaining profitable relationships with customers is crucial for opportunities of running
and development of these companies. Effective tool in optimizing the profitability of those
relationships is customer cost accounting. For companies conducting their business in a
larger size, which use in their management systems different methods of management
accounting the best solution would be a proper integration of these methods with customer
cost accounting. The integration aims to ensure the strengthening of the positive decision-
making values of connected systems. Customer cost accounting can successfully be adapted
not only to the size of the business, but also it can be integrated with management
accounting methods used in a given company. Among the most frequently used methods of
management accounting in companies can be distinguished: operations management,
budgeting, target costing, continuous improvement costing, balanced scorecard. The aim of
the article is to analyse the basic principles of integration of customer cost accounting with
these methods of management accounting. This article may be an important reason to
undertake a broader study whose purpose is to undergo a more detailed analysis of the
principles of such integration.

Keywords: cost accounting, customer, integration.

DOI:10.7862/rz.2016.hss.44

Przestano do redakcji: czerwiec 2016
Przyjeto do druku: wrzesien 2016



