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PROCES ZAOPATRZENIA
W PRZEDSIEBIORSTWIE HANDLOWYM

Artykut dotyczy problematyki procesu zaopatrzenia towarowego w przedsigbiorstwie
handlowym. Oméwiono w nim gléwne zadania procesu zakupu oraz wystgpujace w nim
problemy decyzyjne. Przedstawiono rowniez strategie zaopatrzenia stosowane przez
przedsigbiorstwa.
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1. WPROWADZENIE

Dazeniem kazdego przedsigbiorstwa, nie tylko handlowego, jest maksymalne
zaspokojenie potrzeb klienta. Obecnie to on jest najwazniejszy w strategii dziatania
kazdego przedsigbiorstwa. Tylko takie postgpowanie pozwala na utrzymanie stalych oraz
przyciagnigcie nowych klientow. Drugim istotnym czynnikiem wplywajacym na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa jest wzmozona konkurencja. To ona motywuje
przedsigbiorstwa do podejmowania ciagle nowych dzialan warunkujacych ich przetrwanie
i rozwdj. Przewage nad konkurencja moze zapewnié¢ wlasciwe zarzadzanie. Wymaga ono
z kolei wiarygodnych i szybkich informacji, ré6znego typu analiz oraz podpowiedzi
wynikajacych z rachunku ekonomicznego. W przedsigbiorstwach handlowych szczegolnie
istotne jest zarzadzanie procesem zaopatrzenia w towary. Racjonalizacja procesu zakupu
prowadzi bowiem do efektywniejszego dziatania przedsigbiorstw?. Wplyw nie tylko na
finansowanie biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa, ale i na jego rozwoj i postep”.
Przedsigbiorstwa handlowe zmuszone sa wigc do prowadzenia wlasciwej polityki
zakupow. Wynika to z tego, ze najwigcej srodkow finansowych angazuja wlasnie zapasy
towar6w. Rosnie znaczenie planowania i kontroli catego procesu zaopatrzeniowego.
Mozna wigc stwierdzié¢, ze wlasciwie prowadzone dziatania logistyczne to obecnie jeden z
wazniejszych  czynnikow  majacych wplyw na prawidlowe funkcjonowanie
przedsigbiorstwa.

Celem artykutlu jest przedstawienie gldwnych zadan w procesie zaopatrzenia oraz
scharakteryzowanie podstawowych strategii zakupu.

!Dr Krystyna Skoczylas, Zaktad Finansow i Bankowosci, Politechnika Rzeszowska.

2 W. Szczepankiewicz, Organizacja #rédel zaopatrzenia i rola handlu detalicznego w kanatach rynku, [W:]
Handel detaliczny. Funkcjonowanie i kierunki rozwoju, red. J. Szumilak, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004,
s. 142.

 Cz. Skowronek, Wplyw procesow zaopatrzenia i gospodarowania materiatami na wyniki ekonomiczne
przedsiebiorstwa, Gospodarka Materialowa i Logistyka 1997/1, s. 5.
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2. ZADANIA | PROBLEMY DECYZYJNE W PROCESIE ZAOPATRZENIA

Proces zaopatrzenia (zakupu) mozna zdefiniowac jako czg$¢ procesu logistycznego, w
ktorym nastepuje zasilenie w potrzebne towary®. Roger Cox i Paul Brittain definiuja
zakup jako ,,proces wykonania decyzji podyktowanych filozofia kupiecka”. Jest on
niezmiernie wazny, poniewaz wptywa na:

e racjonalizacj¢ obrotu towarowego przez akceptacje okreSlonego poziomu i

wielkosci kosztow zwigzanych z zaopatrzeniem towarowym;

e poziom obstugi klienta;

e stopien niezaleznosci detalisty od dostawcow towarow”.

Organizacja procesu zaopatrzenia ma wigc na celu minimalizacj¢ kosztow i
réwnoczesne zachowanie prawidtowych dostaw i zapasow magazynowych®.

W procesie zakupu przedsigbiorstwo handlowe podejmuje dziatania o charakterze

zardwno strategicznym, jak i operacyjnym. Pierwsze z nich dotycza dluzszego przedziatu
czasowego (kilka lat). Obejmuja gltownie identyfikacje, znalezienie i wykorzystanie
zrodet zaopatrzenia, korzystnych z punktu widzenia kosztow. Obecnie czasie niezbgdne
staje si¢ rowniez uwzglednienie czynnikow zwiazanych z ekologia czy czasem'.
Problemy na poziomie operacyjnym dotycza biezacej organizacji przeptywow fizycznych
w celu minimalizacji kosztéw, zapewnienia wlasciwej gospodarki magazynowej,
korzystniejszego $rodka transportu towardow oraz uzyskania wysokiego stopnia gotowosci
do realizacji zamowien .

Tabela. 1. Zadania procesu zaopatrzenia

Zaopatrzenie
Proces zakupu Logistyka procesu zaopatrzenia
obejmuje nastepujace dzialania: obejmuje nastepujace dzialania:
Badanie rynku dostawcow Przyjgcie oraz przeprowadzenie kontroli
Poréwnanie oferowanych przez dostawcow dostawy
warunkow dostawy, szczegolnie cen Przemieszczenie dostawy za pomoca
Wybor najkorzystniejszego dostawcy srodkow transportu wewngtrznego
Zawarcie umowy z wybranym dostawca Sktadowanie dostarczonego towaru w
Realizacja zawartej umowy przeznaczonym do tego celu miejscu
Zarzadzanie dzialaniami wystgpujacymi w Utrzymywanie wlasciwych stanow
obszarze zakupu magazynowych
Kierowanie dzialaniami magazynowymi
Planowanie, sterowanie i kontrola
przeplywow rzeczowych i informacji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie W. Szczepankiewicz, Obstuga logistyczna sektora
handlu. Uwarunkowania i kierunki zmian, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakow 2002, s. 94.

* Cz. Skowronek, Z. Sarjusz — Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1999, s. 108.

5 W. Szczepankiewicz, op. cit., s. 123.

M. Nowicka — Skowron, Efektywnos¢ systeméw logistycznych, PWE, Warszawa 2000, 5.34.

" P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania, PWE, Warszawa 2001, 5.134.

8 M. Maternowska, Analiza kosztow logistycznych wspomaga proces podejmowania decyzji w sferze dystrybucji
— studium przypadkéw, Logistyka, 2002/4, s. 18-20.
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Jak wiadomo, gléwnym zadaniem zakupu jest dostarczenie towarow w celu
zaspokojenia potrzeb finalnego odbiorcy w wymaganej przez niego ilosci, jakosci, w
odpowiednim czasie i po najnizszych kosztach’. Realizacja tego celu wymaga
prowadzenia badan rynku zaopatrzeniowego w celu dokonania wyboru odpowiednich
dostawcow oraz sposobu realizacji dostawy, a takze prowadzenia odpowiedniej polityki
zaopatrzenia.

Oproécz wyboru i oceny dostawcow waznym zadaniem jest takze planowanie procesOw
magazynowych i transportu, planowanie struktury zaopatrzenia, miejsc magazynowania,
okreslenie, ktore towary maja znaczenie strategiczne, a ktore sa ryzykowne, oraz przyjgcie
zalozen zwiazanych z systemem informatycznym®®. Wymienione punkty nie musza
wystgpowa¢ w kazdym procesie zaopatrzeniowym, poniewaz przedsigbiorcy czgsto
korzystaja ze znanych sobie i sprawdzonych zroédet zakupu danego towaru. Przestrzeganie
tych zadan jest natomiast konieczne w wypadku towarow nowych lub dostawcow
niesprawdzajacych sig.

Bardzo waznym zadaniem w procesie zakupu jest okre§lenie optymalnej wielkosci
dostawy oraz terminu opracowania i wystania zamoéwienia na kolejna dostawe.
Optymalna wielko$¢ dostawy dla danego towaru to taki rozmiar dostawy, przy ktorym
suma kosztow zwigzanych z zakupem oraz utrzymaniem zapaséw sa najmniejsze dla
ustalonego okresu. Wielko$¢ t¢ powinno si¢ oblicza¢ odrgbnie dla kazdego towaru.
Dziatanie to jest jednak bardzo pracochtonne, dlatego tez bardzo pomocny okazuje si¢ tu
odpowiedni system informatyczny. Optymalny rozmiar dostawy oraz poziom zapasu
opieraja si¢ na dziennej sprzedazy. Drugim wigc waznym elementem w polityce
zaopatrzenia, oprocz kosztow, jest okreslenie przysztej wielkosci sprzedazy. Wielko$é te
mozna okresli¢ przez prognozowanie dziennej sprzedazy. Prognozowanie wprowadza
jednak pewien element prawdopodobienstwa. Nalezy si¢ wigc liczy¢é z mozliwoscia
powstania odchylen od prognozowanej wielkosci sprzedazy towardw na plus lub na
minus. W zwiazku z tym, nalezy jeszcze wprowadzi¢ zapas zabezpieczajacy przed
btedami prognozy. Ustalajac optymalna wielko$¢ zakupu, nalezy uwzglednié ograniczenia
wynikajace z dostgpnej powierzchni magazynowej, warunkéw magazynowania, sytuacji
na rynku zaopatrzeniowym, mozliwosci finansowych, warunkéw wynikajacych z
otoczenia przedsiebiorstwa™.

3. STRATEGIE REALIZOWANE W PROCESIE ZAOPATRZENIA

W literaturze przedmiotu podaje si¢ dwie przeciwstawne strategie zaopatrzenia®®,
Jedna z nich oparta jest na umowach krétkookresowych z dostawcami oraz konkurencji,
natomiast druga polega na wspotpracy dlugookresowej oraz synchronizacji zaopatrzenia i
sprzedazy. Charakterystyke obu strategii przedstawiono na rysunku 1.

°® W. Szczepankiewicz, Obstuga logistyczna sektora handlu. Uwarunkowania i kierunki zmian, \Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2002, s. 94.

10 M. Ciesielski, Strategie logistyczne przedsiebiorstw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 1998, s. 33.

W, Weiss., Integracyjna rola zarzqdzania zapasami, ,Logistyka” 2003/1, s. 22.

12 Szczepankiewicz W., Obstuga logistyczna sektora handlu..., s. 105.



76 K. Skoczylas

Rys. 1. Strategie zarzadzania procesem zakupu w przedsigbiorstwie handlowym

Zalety:

- obnizka kosztow, a tym samym cen, dzigki
wspotzawodnictwu dostawcow,

- wiele zrodet zaopatrzenia,

- niezaleznos$¢ od dostawcow.

Strategia
wykorzystujaca
konkurencje
pomigdzy
dostawcami

Wady:

- trudnos$ci w planowaniu sprzedazy,

- Koszty zwiazane z opdznionymi dostawami,

- konieczno$¢ utrzymywania zapasow,

- ponoszenie dodatkowych kosztow w wypadku

N zawierania dodatkowych uméw na dostawy w
razie wigkszego zapotrzebowania,

- konieczno$¢ ciagtej analizy rynku zakupoéw

Zalety:

- zaopatrzenie przy minimalnych zapasach,

- nizsze koszty utrzymania zapasow,

- mozliwo$¢ zawierania uméw dhugookresowych
na lepszych warunkach,

- brak koniecznosci ciaglej analizy rynkow
zakupow

Wady:
- ograniczona liczba dostawcow,
- konieczno$¢ Scistej wspotpracy z dostawcami

Strategia
bazujaca na
synchronizacji
dostaw z
przebiegiem
procesu
sprzedazy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie W. Szczepankiewicz, Organizacja Zrédel
zaopatrzenia i rola handlu detalicznego w kanatach rynku,[ w]: Handel detaliczny.
Funkcjonowanie i kierunki rozwoju, red. J. Szumilak, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004,
s. 138-139.

Przedsigbiorstwa handlowe moga zawiera¢ z dostawcami umowy dlugofalowe — ramowe,
w celu zapewnienia niezawodnosci i szybko$ci dostaw oraz korzystniejszych warunkow
zakupu. Natomiast w wypadku pojawienia si¢ nowych potrzeb u klientdw, wazna jest
umiejetnos¢ zdobywania szybkich zrodet dostaw. Daje ona przedsigbiorstwu handlowemu
przewage czasowa nad konkurencja™. Pozwala na szybka reakcje na docierajace z rynku
informacje dotyczace zapotrzebowan klientow.

Przedsiebiorstwa handlowe bardzo czesto korzystaja z zakupéw masowych'. Maja
one swoje zalety, do ktorych zalicza si¢ ograniczenie ryzyka braku towaréw w wypadku
niespodziewanego wzrostu  popytu, mozliwo§¢ uzyskania duzych rabatow,
proporcjonalnych do ilosci kupowanego towaru, obnizenie kosztow zakupu. Wada za$,

BM. T. Dudzik, Zakup czy produkcja wilasna?, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 1997/2, s. 29.
¥ R. Cox, P. Brittain, op.cit., s. 174.
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jest wzrost kosztow utrzymania zapasu. Bardzo pomocnym rozwiazaniem w planowaniu
zakupu towardéw jest ustalenie najwazniejszych pozycji dla przedsigbiorstwa™. Niektore
towary cechuje wysoka stopa uzytkowania, dlatego w celu zapewnienia wlasciwego
poziomu obstugi klienta nie moze takich towar6w zabrakna¢ i powinny by¢ sktadowane.
W wypadku towaréw o mniejszym znaczeniu, dostawy moga by¢ organizowane rzadziej,
badz moga zosta¢ calkowicie wykluczone z oferty. Niektore towary z kolei sa szczegdlnie
drogie, dlatego ich wysoki poziom zapasu jest bardzo kosztowny'®. Kazde
przedsigbiorstwo handlowe powinno ustali¢ hierarchi¢ waznosci towarow wspolnie
sktadowanych, poshugujac si¢ na przyktad metoda ABC. W planowaniu zakupow nalezy
uwzglednia¢ rowniez okres ich trwatosci.
W metodzie ABC wykorzystuje si¢ zaréwno warto$é, jak i ilos¢ zapasu towarow'’.
Analizujac zapasy metoda ABC dzieli si¢ je na trzy grupy, tj.:
e towary przypisane do grupy A obejmuja 20% calosci zapasu, a stanowia
80% wartosci sprzedazy;
e grup¢ B stanowia towary obejmujace 30 - 35% pozycji i stanowia 15%
wartos$ci;
e do grupy C zalicza si¢ towary obejmujace 45 - 50% pozycji, ktore stanowia
5% wartosci rozchodu.
Relacje 20/80 nalezy traktowa¢ umownie, poniewaz w praktyce zazwyczaj wystapia
odchylenia od przyjetej reguty. Odmiana metody ABC jest analiza XYZ, ktora ulatwia
podejmowanie wihasciwych decyzji. Metoda XYZ pozwala grupowaé zapasy towarOw
wedlug regularnosci popytu.

4. ZAKONCZENIE

Wiasciwy wybor polityki zaopatrzenia jest niezmiernie wazny w przedsigbiorstwie
handlowym, wptywa bowiem na uzyskiwane przez niego wyniki ekonomiczne.
Podstawowymi problemami w procesie zaopatrzenia sa wybor dostawcow, zarzadzanie
zapasami, wlaciwe magazynowanie towaréw™. Racjonalne zakupy powinny zapewni¢
dostosowanie oferty przedsigbiorstwa do potrzeb rynku, obnizenia kosztow zakupu przez
negocjowanie cen, prawidlowa organizacje dostaw oraz gospodarke zapasami®®. Nalezy
rowniez podkresli¢ rangg stabilnosci i pewnos$ci dostaw, ktora zapewnia stata dostgpnosé
towarow. Przyjeta polityka zakupdw jest zatem waznym elementem w strategii dzialania
przedsigbiorstwa handlowego. Wtasciwie zorganizowany 1 zarzadzany proces
zaopatrzenia w towary z pewnoscia wplynie na zwigkszenie rentownos$ci sprzedazy,
redukcje kosztow, szybkie 1 wlasciwe przekazywanie informacji, efektywno$é dziatania
pracownikow oraz popraweg wizerunku firmy. Dlatego tez przy obecnej konkurencji,
przedsigbiorstwa handlowe nie moga pozwoli¢ sobie na zaniedbania i nieefektywno$é
dziatania w tym obszarze. Potrzebna jest zatem ciagla kontrola tej sfery dziatalno$ci
przedsigbiorstwa.

B A, Zacirka, Zarzqdzanie zapasami i dystrybucjq asortymentu spawalniczego w BOC Gazy, ,Logistyka”
2003/1, s. 34-35.

8 \W. Weiss, Optymalizacja poziomu zapaséw — zréb to sam, ,,Logistyka” 2002/4, s. 56-58.

Y B. Sliwczynski, Controlling w zarzqdzaniu logistykq, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2007, s. 352 - 355.

8 M. Stawinska, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem handlowym, PWE, Warszawa 2002, s.71.

19'S. Wesotowski, Zmiany w ekonomice i organizacji zakupu, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 1997/4, s.
84.
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SUPPLY PROCESS IN A COMMERCIAL ENTERPRISE

The article concerns of the supply process problems in the commercial enterprise. It presents the
main tasks of the purchase process and decision problems being in them. The article also shows the
strategy of supplies applied in enterprises.
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