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EFEKTY SYSTEMU ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO ISO 14001 ]
W ORGANIZACJACH W SWIETLE WYNIKOW BADAN

Artykut podejmuje problematyke efektow systemu zarzadzania srodowiskowego (SZS)
ISO 14001 w przedsiebiorstwach. Na wstepie dokonano przegladu literatury 0 tematyce
ekoinnowacyjnej, w tym wdrazania SZS oraz wskazano gltéwne czynniki motywujace
organizacje do stosowania rozwigzan przyjaznych $rodowisku. Nastepnie przedstawiono
gtéwne korzysci uzyskiwane w przedsigbiorstwach w efekcie stosowania systemu 1SO
14001 przytaczane w publikacjach zagranicznych, jak i krajowych. Do najczesciej
wskazywanych profitow naleza: dostosowanie dziatalno$ci do obowigzujacych przepisow i
prawa $rodowiskowego, wzrost zaangazowania kadry Kierowniczej, pracownikow czy
dostawcow w kwestie $Srodowiskowe oraz redukcja wytwarzanych zanieczyszczen. W
drugiej czesci artykutu przedstawiono wyniki badan wiasnych przeprowadzonych w drugiej
potowie 2014 r. wérdd przedsigbiorstw z wojewodztwa podkarpackiego majacych wdrozony
SZS 1SO 14001. Badania przeprowadzono za posrednictwem internetu, a dane empiryczne
pozyskano z 66 przedsiebiorstw. Celem badania byto m.in. poznanie opinii przedsigbiorstw
odnosnie do korzysci uzyskiwanych ze stosowania SZS ISO 14001. Przedsigbiorcy
pozytywnie ocenili wplyw SZS na dziatalno$¢ poszczegolnych obszaréw przedsigbiorstwa.
W opinii przedsiebiorstw stosowanie systemu przyczynito si¢ w najwiekszym stopniu do
usprawnienia procesu dostawy, za najwazniejszg korzy$¢ organizacje uznaly poprawe
swojego wizerunku. W artykule zweryfikowano hipoteze badawcza gloszaca, ze wydtuzanie
okresu stosowania systemu 1SO 14001 przez organizacje pozytywnie wptywa na poziom
korzysci generowanych przez ten systemem zarzadzania. Przedsigbiorstwa, ktore stosowaty
system przez dtuzszy czas, korzystniej ocenialy jego wptyw na poszczegolne aspekty swojej
dziatalnosci.

Stowa kluczowe: system zarzadzania $rodowiskowego, ISO 14001, wojewddztwo
podkarpackie, przedsigbiorstwa.

1. WSTEP

W ciagu ostatnich 30 lat Polska przeszta wiele korzystnych zmian pod wzgledem
dbatosci o S$rodowisko naturalne. Jeszcze na poczatku lat osiemdziesigtych az 11%
powierzchni kraju stanowity obszary ekologicznego zagrozenia, co doprowadzito do
umieszczenia Polski na liscie najbardziej zanieczyszczonych krajow europejskich.
Kluczowymi dziataniami zwigzanymi ze zmiang tego stanu bylo uchwalenie polityki
ekologicznej panstwa, wprowadzenie do Konstytucji RP zapisu odnoszacego sie do
dziatalnosci zgodnej z zasadami zréwnowazonego rozwoju, przyjecie ,,Strategii
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zréwnowazonego rozwoju Polski do 2025 r.” oraz wstapienie Polski do Unii Europejskiej
(UE)- dostosowanie si¢ do unijnych dyrektyw zwigzanych z ochrong S$rodowiska.
Zgodnie z dtugookresowg strategia ,,Europa 2020”do rozwigzan sprzyjajacych rozwojowi
zrownowazonemu krajow cztonkowskich UE mozna zaliczy¢ efektywniejsze korzystanie
z zasobow, stosowanie technologii przyjaznych s$rodowisku oraz zmiang wzorcow
konsumpgji i produkcji®. Narzedziem, ktore w szczeg6lnosci przyczynia si¢ do stosowania
ekologicznych rozwigzan w gospodarce, jest zarzadzanie srodowiskowe.

Zarzadzanie $rodowiskowe to nowe podejscie do zarzadzania przedsigbiorstwem,
ktore jest Scisle powigzane z ogbélnym systemem zarzadzania wyst¢pujacym w
organizacji®. Poczatki koncepcji siggaja lat osiemdziesiatych XX w. Zarzadzanie
srodowiskowe nakierowane jest na kontrolowanie i sterowanie wptywem dziatalnosci
przedsigbiorstwa na $rodowisko naturalne®. Kluczem do skutecznego zarzadzania
srodowiskowego w przedsiebiorstwie sa znormalizowane systemy zarzadzania
srodowiskowego  (SZS).  Najbardziej powszechny jest system zarzadzania
srodowiskowego ISO 14001 oraz Eco-Managment and Audit Scheme (EMAS).

W mig¢dzynarodowych badaniach prowadzonych na zlecenie organizacji International
Organization for Standardization (1SO) z 2013r.° odnotowano rosnace zainteresowanie
normg ISO 14001 wsrdod organizacji z catego $wiata. W 2013 r. o 6% wzrosta liczba
wydanych certyfikatow 1SO 14001lporéownaniu z 2012 r. System zarzadzania
srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO 14001 wdrozyto ponad 300 tys.
organizacji z 171 panstw z calego $wiata. System ten jest najbardziej rozpowszechnionym
i przystgpnym programem W zakresie zarzadzania $rodowiskowym oddzialywaniem
organizacji. Wptywa na to fakt, ze norma nie narzuca przedsi¢biorstwom odgornie
oczekiwanych rezultatow s$rodowiskowych. Najwazniejsze jest podjecie krokéw do
bardziej ekologicznego i $wiadomego prowadzenia dziatalno$ci. System zarzadzania
srodowiskowego oparty jest na podejsciu PDCA (Plan, Do, Check, Act) — Planuj,
Wykonaj, Sprawdz, Dziataj’.

® B. Zidtkowski, ,, Europa 2020” w zarzgdzaniu zréwnowazonym rozwojem Unii Europejskiej,
,,Humanities and Social Sciences20/1 (2013), s. 123.

* A, Marciniuk-Kluska, Zarzqdzanie Srodowiskowe w aspekcie zréwnowazonego rozwoju
gospodarczego, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu  Przyrodniczo-Humanistycznego w
Siedlcach.Administracja i Zarzadzanie” 2013/96, s. 132.

® T.N. Phan, K. Baird, The comprehensiveness of environmental management systems: The influence
of institutional pressures and the impact on environmental performance, ,Journal of Cleaner
Production” 2015/160, s. 46-47.

® 1SO,The 1SO Survey of Management System Standard Certifications — 2013 Executive summary,
http://www.iso0.0rg/iso/iso-survey (dostep: 20.07.2015).

" W.E. Deming, Nowa ekonomia dla przemystu, rzqdu, edukacji, OpexBooks.pl, Wroctaw 2012, s.
113-114; C. Comoglio, S. Botta, The use of indicators and the role of environmental management
systems forenvironmental performances improvement: a survey on ISO 14001 certifiedcompanies in
the automotive sector,,Journal of Cleaner Production” 2012/20, s. 92; B. Fura, Improving 1SO
14001 environmental management systems,,,Polish Journal of Environmental Studies”22/6 (2013),
s. 1711,
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Istotny wplyw na tzw. boom certyfikacyjny, zdefiniowany przez Krystyne Lisiecka®,
wywiera nie tylko ekologiczny trend obserwowany wérod przedsigbiorstw, ale i
zaostrzajace si¢ przepisy prawa srodowiskowego. Wiele z firm podejmuje decyzje o
wdrozeniu SZS na podstawie informacji o licznych korzysciach wynikajacych z jego
certyfikacji.

2. MOTYWY PROEKOLOGICZNEJ DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Rosngce zainteresowanie ochrong $rodowiska prowadzi do narastania presji wobec
przedsi¢biorstw emitujacych duza ilo$¢ zanieczyszczen. Presja ta wywierana jest przez
panstwo i organizacje proekologiczne, a takze przez spoteczenstwo — konsumentow i
dotyczy koniecznos$ci redukcji zanieczyszczen przez ich emitentow. Co wigcej, W wielu
krajach znacznie zmniejszylo si¢ przyzwolenie spoleczne na brak poszanowania
srodowiska naturalnego.

Zapoczatkowanie trendu ekologicznego wsrdd przedsiebiorcow przyczynito sie do
utworzenia koncepcji ,zielonej gospodarki”. Podstawg tej nowoczesnej koncepcji
stanowia: $Srodowisko, gospodarka, polityka spoteczna oraz innowacje. Ich potaczenie
umozliwia poprawe jakosci zycia, przeciwdziatanie wykluczeniu i1 dbato$§¢ o stan
srodowiska naturalnego. Zielona gospodarka to taki sposob gospodarowania, w ktorym
juz na poziomie decyzji dotyczacych produkeji ikonsumpcji rozwaza si¢ dobro
srodowiska i spoteczenstwa. Wyzwania, jakie stawia zielona gospodarka, to migdzy
innymi racjonalne uzytkowanie zasobow, ograniczenie presji wywieranej na srodowisko,
dbato$¢ o ekosystemy (badanie ich stanu, zywotno$ci), troska o dobrobyt spoteczny.
Postulaty zielonej gospodarki wskazuja na potrzebe ,,przemodelowania” dotychczasowej
gospodarki, co ma umozliwi¢ wyréwnanie podziatu kosztow i korzysci migdzy
wszystkimi uzytkownikami $rodowiska®.

Z tematyka aktywnosci proekologicznej przedsigbiorstw zwigzana jest koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR, Corporate Social Responsibility). Zgodnie z
CSR przedsiebiorcy juz na etapie tworzenia strategii rozwoju organizacji uwzgledniaja
aspekty spoteczne i srodowiskowe. Koncepcja ta jest traktowana zaréwno jako dziatanie
dobrowolne, ale i obowigzek wynikajacy z obowigzujacych  przepiséw
prawnych®.Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu zyskata uznanie wéréd przedsigbiorcow,
decydentow i innych zainteresowanych stron jako wazny element wspotczesnego
zarzadzania mogacy ulatwi¢ rozwigzywanie problemOéw wylaniajacych sie na styku
gospodarki i srodowiska.

Wychodzac naprzeciw globalnym problemom $rodowiskowym, z szeroko rozumiane;j
koncepcji CSR wyodrgbniono srodowiskowa odpowiedzialno$¢ biznesu (CER, Corporate
Environmental Responsibility). Wsrdd obszarow dziatalno$ci przedsigbiorstwa, w ktorych
mozliwe jest wdrozenie rozwigzan opartych na CER, wymienia si¢: ekobiuro,
ekotransport, edukacje ekologiczng pracownikow, kontrahentéw, dostawcow, wptyw na

® K. Lisiecka, Znormalizowane systemy zarzqdzania, ich certyfikacja a rozwéj przedsiebiorstwa,
Rola znormalizowanych systemow zarzqdzania w zrownowazonym rozwoju, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu2011/166, s. 51.

® Gtowny Inspektorat Ochrony Srodowiska, Stan Srodowiska w Polsce Raport 2014, Biblioteka
Monitoringu Srodowiska, Warszawa 2014, s. 19.

© pK. Zuzek, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu a zréwnowazony rozwdj przedsigbiorstw,
,»Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie”21/2 (2012), s. 198.
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bior6znorodnosé, ekoefektywnose, ekomarketing''.Przedsigbiorstwa odpowiedzialne
srodowiskowo szczegdlnie moga korzysta¢ z formalnych rozwigzan, do ktorych nalezy
wspomniany wczesniej SZS.

Polscy przedsigbiorcy sg zainteresowani wdrazaniem innowacyjnych rozwigzah. Z
raportu ,,Dojrzaloéé¢ innowacyjna przedsigbiorstw w Polsce” KPMG z 2014r.**wynika, ze
78% érednich i duzych przedsi¢biorstw przeprowadzi prace nad innowacjami, 47%
przedsigbiorstw uznaje wdrazanie innowacji za jeden z celow strategicznych, natomiast
ponad 80% firm planuje poszerzenie skali dziatalnosci innowacyjnej. Jednym z rodzajow
innowacyjnych rozwigzan w przedsi¢biorstwach sa ekoinnowacje. Badania nad
motywacja do wdrazania ekoinnowacji w 2013 r. prowadzit miedzy innymi Adam
Ryszko. Zgodnie z wynikami jego badan najwigksza motywacja dla polskich
przedsigbiorcow jest chgé poprawy wizerunku organizacji, nastgpniec mozliwa do
uzyskania redukcja kosztow oraz zaostrzajace si¢ przepisy prawne. Autor ten wskazuje
rowniez bariery hamujgce wdrazanie ekoinnowacji. NajczeSciej okre§lanymi przez
przedsiebiorcow barierami sa: niepewny zwrot z zainwestowanego w innowacyjne
rozwigzania kapitatu, stosunkowo dlugi okres zwrotu, problemy z uzyskaniem
dofinansowania oraz niezadowalajaca kondycja finansowa przedsiebiorstwa®.

Przyktadowo w badaniach prowadzonych w Malezji wérdd przedsiebiorstw przemystu
opakowan czynnikami, ktoére najbardziej motywowaly do dziatalnosci proekologicznej
(wdrozenie SZS ISO 14001),byty zainteresowanie stanem $rodowiska naturalnego przez
najwyzsze kierownictwo przedsigbiorstwa oraz wychodzenie naprzeciw potrzebom
klientow™ Inne badania, prowadzone na terenie Indii wéréd przedsiebiorstw z ponad stu
roznych sektorow, wykazaly, ze gléwng motywacja do wdrozenia SZS byty: oczekiwany
pozytywny wpltyw systemu na wizerunek firmy, mozliwo$¢ zapobiegania zagrozeniom
srodowiskowym oraz spodziewany wzrost konkurencyjnosci firmy. Do mniej znaczacych
czynnikow motywujacych nalezaty za§ dazenie do zmniejszenia kosztow i wzrost
innowacyjnosci nalezaty™.

3. KORZYSCI V4 WDROZENIA SYSTEMU ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO W SWIETLE DOSTEPNEJ LITERATURY

Popularno¢ SZS ISO 14001 stale rosnie. Wzrasta rOwniez zainteresowanie
faktycznym wplywem certyfikacji na przedsigbiorstwa oraz jej oddziatywanie na
srodowisko. Poziom korzyéci wynikajacy z wdrozenia SZS jest przedmiotem badan
naukowcow z catego Swiata.

1 p.  Grodkiewicz, CER-  s$rodowiskowa  odpowiedzialnos¢  biznesu, ,Logistyka
Odzysku”15/2(2015), s. 16-18.

2 KPMG, Dojrzatosé innowacyjna przedsigbiorstw w Polsce, KPMG w Polsce, 2014,
http://kpmglegal.pl/wp-content/uploads/2014/07/Dojrzalosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-
Polsce-KPMG-2014.pdf (dostep: 20.07.2015).

13 A. Ryszko, Motywacje i bariery dziatalnosci ekoinnowacyjnej przedsiebiorstw w Polsce,
,Modern Management Review’21/1 (2014), s. 132.

“eT. Ang, N. Morad, J. Pertanika, Motivating Factors in the Implementation of 1SO 14001 in the
Packaging Industries in Northern Region of Peninsular Malaysia, ,,Social Sciences & Humanities”
22/2 (2014), s. 405.

153, Jain, P. Sharma, N. Singh, Motivations for implementing environmental management practices
in Indian industries, ,,Ecological Economics” 2015/109, s. 1.
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Z badan z 2013 r. prowadzonych na zlecenie ISO wsrod 5000 respondentow z 110
krajow(ISO 14001 Continual Improvement Survey 2013)**wynika, ze SZS 1SO 14001 jest
istotnym narzedziem dla przedsigbiorcow w zakresie spelniania obowigzujacych
wymagan prawnych, minimalizacji szkodliwego oddziatywania na $rodowisko oraz
zwigkszenia zaangazowania kierownictwa i interesariuszy.

Badania prowadzone w Hiszpanii wsrdd przedsiebiorstw przemystu motoryzacyjnego
wskazuja na liczne korzysci wynikajace z certyfikacji. Do najwazniejszych naleza:
redukcja zuzycia wody, energii i surowcow, recykling, redukcja emisji zanieczyszczen
oraz wzrost satysfakcji klientow™".

Najwigksza korzyscia osiggnieta z wdrozenia SZS wéréd —przedsigbiorstw
cementowych w Wietnamie okazalta si¢ poprawa w kwestii recyklingu. Komponent ten
uzyskat $rednia ocen 3,7 w czterostopniowej skali (0 — brak poprawy, 4 — bardzo duza
poprawa). Przedsigbiorstwa w Wietnamie odnotowaly roéwniez poprawe w zakresie
zarzadzania niebezpiecznymi odpadami (3,5), transporcie (3), emisji zanieczyszczen do
atmosfery (2,9)*®. Na podstawie badan prowadzonych w Indiach wérod matych i $rednich
przedsigbiorstw stwierdzono, ze implementacja systemuISO 14001 przyczynita si¢ do
zmniejszenia ilosci wytwarzanych odpadéw o 25%™°.

Korzysci plynace z certyfikacji systemu ISO 14001 byly tematem badan miedzy
innymi Waldemara Zadwornego. W 2012 r. autor ten przeprowadzit badanie wérod 35
przedsigbiorstw z wojewddztwa lubelskiego. Najwicksza korzyscia, jaka odnotowaty
przedsigbiorstwa, byla poprawa dziatalno$ci zgodnie z obowiazujagcymi przepisami
srodowiskowymi (89,3%). Co wigcej, zZnaczaco wzrosta $wiadomo$¢ ekologiczna
pracownikow (82,1%) oraz uzyskano duza poprawe w kwestii racjonalnego
gospodarowania odpadami (78,6%). Szybsze i tatwiejsze wykrywanie niezgodnosci
zadeklarowato 67,9% respondentdéw. Niemal potowa przedsigbiorstw odnotowata
oszczgdno§¢ materialow 1 surowcow (46,4%). W 90% przedsigbiorstw korzysci
wynikajace z certyfikacji ISO 14001 przewyzszyly poniesione koszty, co pozwolito
stwierdzic, ze wdrozenie SZS jest przedsigwzigciem efektywnym
ekonomicznie®®.Ekonomiczng efektywno$¢ SZS potwierdzily rowniez badania Barbary
Fury. Okoto 2/3 zprzebadanych przez autorke organizacji uznato, ze korzysci z
funkcjonowania systemu zarzadzania przewyzszaja koszty wdrozenia i utrzymania
systemu, wskazujac na ekonomiczna efektywnosé takiego przedsigwzigcia®.

16 1SO, ISO 14001 Continual Improvement Survey 2013,
http://www.iso.org/iso/iso_14001_survey 2013_- summary_report.pdf (dostep: 20.07.2015).

7 E. Diaz-Garrido, J.M. Sanchez-Lopez, M.L. Martin-Pena, Analysis of benefits and difficulties
associated with firms’ Environmental Management Systems: the case of the Spanish automotive
industry, ,,Journal of Cleaner Production” 2014/70, s. 226.

8 . Hens, Q.A. Nguyen, Environmental performance of the cement industry in Vietnam: the
influence of ISO 14001 certification, ,,Journal of Cleaner Production” 2015/96, s. 367.

9 M. Brueckner, P.K. Padhy, M. Singh, Environmental management system 1SO 14001: effective
waste minimisation in small and medium enterprises in India, ,,Journal of Cleaner Production”
2015/102, s. 298.

20 \W. Zadworny, Ocena efektywnosci systemu zarzqdzania Srodowiskowego wedlug normy 1SO
14001 w przedsigbiorstwach wojewodztwa  lubelskiego, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 315/2 (2013), s. 419-420, 423.

2L B. Fura, System zarzqdzania Srodowiskowego a efektywnos¢ przedsiebiorstw. Zagadnienia
teoretyczne i praktyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2011, s. 117-122.
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4.CEL | METODY BADAWCZE

Glownym celem artykulu bylo zbadanie opinii przedsigbiorcow na temat efektow
uzyskiwanych z certyfikacji ISO 14001. Przedsigbiorcy, oceniajac poszczegolne obszary
dziatalno$ci przedsi¢biorstwa, prezentowali swoj poziom zadowolenia odnos$nie do
korzysci wynikajacych ze stosowania SZS ISO 14001. W niniejszym artykule
zweryfikowano nastgpujaca hipotezg badawcza:

H:Skala korzysci wynikajacych ze stosowania SZS w przedsigbiorstwach zalezy od
okresu posiadania certyfikatu ISO 14001.Worganizacjachstosujacych system przez
dtuzszy czas skala obserwowanych korzysci jest wigksza.

Badanie objeto teren wojewodztwa podkarpackiego, a przeprowadzono je w drugiej
potowie 2014 r. Narzgdziem badawczym byta anonimowa ankieta, ktorg rozestano droga
elektroniczng. Respondenci oceniali wptyw systemu 1SO 14001 na jako$¢ produktow,
proces dostawy, produkcji i poziom kosztow oraz korzySci z wdrozenia certyfikatu.
Oceny dokonano z uzyciem 5- lub 7-stopniowej skali mierzacej opini¢ respondenta w
danej kwestii.

Kwestionariusz ankiety rozestano do 89 przedsi¢biorstw z wojewodztwa. Ankiete
wypetnito 66 przedsigbiorstw. Informacje odno$nie do certyfikowanych organizacji
pozyskano ze stron internetowych przedsiebiorstw oraz z portalu eko-net.pl.

5. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

Wsrod przedsigbiorstw bioracych udziat w badaniu najwigksza grupe stanowity
$rednie i duze przedsigbiorstwa. Ankiete¢ wypelnitolmikroprzedsiebiorstwo, 6matych, 29
srednich i 30przedsigbiorstw zatrudniajacych wiecej niz 249 pracownikow. Firmy byly
zlokalizowane w czterech podregionach wojewddztwa podkarpackiego (krosnienskim,
przemyskim, rzeszowskim i tarnobrzeskim), z czego najwicksza grupe stanowili
przedsigbiorcy podregionu rzeszowskiego (56%) i krosnienskiego (29%). Dominowaty
przedsigbiorstwa  produkcyjne  (45) i ustugowe (14).Na inny  rodzaj
dziatalnosciwskazato7przedsiebiorstw. Najwiecej przedsiebiorstw byto sklasyfikowanych
w sekcji C (przetworstwo przemystowe) — 42 oraz F (budownictwo) — 11. Pozostate
dziataly w sekcjach B, D, E, G, H, L i M. Wséréd analizowanych przedsiebiorstw
dominowaty spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig (36) oraz spotki akcyjne (25). Na 5
pozostatych przedsi¢biorstw sktadaty si¢ 4 spotki jawne i 1 spotka cywilna. Analizujgc
przedsigbiorstwa pod katem pochodzenia ich kapitatu, to wérdod badanych organizacji
dominowaty organizacje z przewaga kapitatu polskiego (41),21 przedsigbiorstw za$ byto z
przewaga kapitalu zagranicznego. Pozostale 4 przedsigbiorstwa wskazaly na inng
odpowiedz. Wérod badanych przedsiebiorstw przewazaty takie, ktore mogly sie
poszczyci¢ posiadaniem certyfikatu ISO 14001 przez dhuzszy czas. Tylko
Oprzedsigbiorstw stosowato system nie dluzej niz 3 lata. DwadzieScia osiem firm
posiadato wdrozony SZS 4-9 lat, a 29 firm ponad 9 lat.

6. WPLYW SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO ISO 14001 NA
WYBRANE ASPEKTY DZIALALNOSCI ORGANIZACJI

Wyniki badan wlasnych w zakresie efektow systemu ISO 14001 w przedsigbiorstwach
wojewodztwa podkarpackiego prezentuja si¢ nastgpujaco. Niemal 75% ankietowanych
wskazalo na wysoki lub bardzo wysoki wplyw systemu ISO 14001 na zgodno$é¢
przedsigbiorstwa z prawem S$rodowiskowym. Ponad 60% objetych badaniem zauwazyto
duzy lub bardzo duzy wplyw systemu na wzrost zaangazowania kierownictwa i
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pracownikow w kwestie srodowiskowe. Ponad 85% badanych wskazalo na co najmniej
umiarkowany wplyw systemu na poprawe dziatalnosci proekologicznej przedsigbiorstw,
zwickszone zadowolenie interesariuszy, jak i tatwiejszag komunikacj¢ wewnatrz i na
zewnatrz przedsigbiorstwa. Ponadto 64% ankietowanych zauwazylo poprawe
efektywnosci ekologicznej w zakresie procesu dostawy. Uzyskane dane wskazuja na
znaczny wplyw systemu ISO 14001 na funkcjonowanie przedsi¢biorstwa. Wplyw ten
zaobserwowano w szczegolnosci w zakresie: spetlniania wymagan, do ktorych organizacja
si¢ zobowigzala, poprawy wizerunku przedsi¢gbiorstwa, osiggania celdw strategicznych
oraz integracji z dotychczas funkcjonujacymi systemem zarzadzania (wigcej niz potowa
uczestnikow ankiety wskazata na duzy lub bardzo duzy wptyw systemu na wymienione
kwestie).

W kolejnym etapie badan ocenie poddano wplyw stosowanego SZS na nastepujace
obszary dziatalnosci firmy?: jakosé¢ produktow, proces dostawy, elastycznos¢ produkcii,
poziom kosztow produkcji. W 88% przedsigbiorstw potwierdzono wptyw systemu na
poprawe cech produktow. Poprawe wydajnosci zauwazyto 80% respondentow. Wplyw
systemu na poprawe¢ ogolnej jakosci produktow pozytywnie ocenito 92% respondentow.
System zarzadzania $rodowiskowego oddziatywal rowniez na proces dostawy
realizowany przez przedsigbiorstwa. Poprawe¢ wynikow w zakresie zgodnos$ci produktu z
zamowieniem zauwazyto 94% ankietowanych. Czas realizacji dostawy znaczaco
polepszyt si¢ W 86% przedsigbiorstw. Poprawg sprawnosci sktadania zamoéwien
odnotowato 91% przedsigbiorcow. Sposrod ankictowanych 83% zauwazyto poprawe
w zakresie elastyczno$ci dostawy. Korzystne zmiany w elastycznosci odno$nie do
wielkosci produkcji zaobserwowalo 78% respondentow. Najstabiej w zestawieniu
oceniono elastyczno$¢ w zakresie zmiany asortymentu. Wprawdzie 68% przedsigbiorstw
zauwazylo poprawe, jednak 12% wskazalo na pogorszenie Sytuacji. Ponadto
75%badanych pozytywnie ocenito zdolno$¢ do kontrolowania kosztow. Zgodnie z
udzielonymi odpowiedziami 76% przedsigbiorcow przychylnie ocenito poziom kosztow
surowcow 1 materiatdw. Negatywng oceng wystawito 6% przedsigbiorstw, zauwazajac
wzrost kosztow. Kontrole nad catkowitymi kosztami produkcji przychylnie ocenito 74%
firm, podobnie jak w poprzednim przypadku 6% zauwazylo pogorszenie. Najlepiej
oceniono bezposrednie koszty produkcji — 79% ankietowanych zauwazylo ich redukcje, a
5%wzrost.

W analizie $rednich ocen poszczegdlnych aspektow (tab. 1) najlepsze wyniki
uzyskano w obszarze dostawy oraz jakosci produktow. Najwyzsza $rednig (5,95) w 7-
stopniowej skali odnotowano w zakresie ogolnej jakosci produktu oraz zgodnosci
produktu z zamoéwieniem. Najstabiej oceniano zagadnienia zwigzane z poziomem
kosztow produkcji.

22.C.J.C. Jabbour, E.M. de Silva, E.L. Paiva, F.C.A. Santos, Environmental management in Brazil:
is it a completely competitive priority?,,.JJournal of Cleaner Production” 2012/21, s. 14.
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Tabela 1. Srednia ocena aspektow dziatalnosci przedsigbiorstw

Oceniany aspekt Srednia ocena
L, Cechy produktu 5,76
J?chgiitéw Wydajnos¢ produktu 5,50
P Postrzegana og6lna jako$¢ produktu 5,95
Sprawno$¢ ztozenia zamowienia 571
Proces ,,
dostawy Szybkos¢ dostawy 5,67
Zgodnos¢ produktu z zamdwieniem 5,95
.. | Elastyczno$¢ w zakresie dostawy 5,64
Elastyczno$¢ - - - - — =
" Elastyczno$¢ w zakresie zmiany wielkos$ci produkcji 5,45
produkgji — - -
Elastyczno$¢ w zakresie zmiany asortymentu 5,24
Poziom Bezposrednie koszty produkcji 5,36
kosztow Catkowite koszty produkcji 5,26
produkcji Koszty surowcow i materiatlow 5,33

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Respondenci oceniali rowniez korzys$ci z wdrozenia certyfikatu ISO 14001 (tab. 2). Az
88% ankietowanych zauwazyto, ze certyfikacja wptyneta na relacje przedsigbiorstwa z
klientami. Jedynie 2% ankietowanych temu zaprzeczyto. Poprawe wizerunku
przedsiebiorstwa jako rezultatu posiadania certyfikatu 1ISO 14001 zadeklarowato 89%
respondentdw. Z tym stwierdzeniem nie zgodzito si¢ zaledwie 2% przedsigbiorstw.
Zmniejszenie zagrozen $rodowiskowych dzigki posiadaniu certyfikatu odnotowato 85%
organizacji. Jedynie 2% respondentow zdecydowanie nie zauwazylo poprawy w tym
zakresie. Zmniejszenie zuzycia energii w efekcie wdrozenia SZS potwierdzito 61%
ankietowanych. Wedhug 2% ankietowanych certyfikat nie wywiera wptywu na ten aspekt
dzialalno$ci. Redukcje zanieczyszczen po wdrozeniu certyfikatu zauwazyto 74%
przedsi¢biorcow. Podobnie jak wczesniej tylko 2% ankietowanych nie zgodzito si¢ z tym
stwierdzeniem.

Tabela 2. Srednia ocena korzysci z wdrozenia certyfikatu ISO 14001

Oceniany aspekt Srednia ocena
K L. Zmniejszenie zanieczyszczen 3,89
OrZysc1 z Zmniejszenie zuzycia energii 3,70
wdrozenia — - — -
certyfikatu Zmniejszenie ryzyka zagrozen srodowiskowych 4,15
1SO 14001 Poprawa wizerunku przedsigbiorstwa 4,44
Poprawa relacji z interesariuszami 4,27

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Srednia ocen wynikajaca z udzielanych odpowiedzi w 5-stopniowej skali wskazuje na
najnizszy wynik dla zmniejszenia zuzycia energii — 3,70, natomiast najwyzszy wynik dla
poprawy wizerunku przedsiebiorstwa — 4,44.

W Kkolejnej czesci badan analizowano $rednie oceny poszczegdlnych obszaréw
dziatalno$ci przedsiebiorstwa i korzysci z certyfikacji w zaleznoéci od czasu posiadania
certyfikatu przez przedsigbiorstwo (tab. 3).W przedsigbiorstwach, ktore miaty wdrozony
certyfikat krocej niz 3 lata, najwyzej oceniono postrzegana ogélng jako$¢ produktu.
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Przedsigbiorstwa te ocenily réwniez bardzo pozytywnie cechy produktu i zgodno$ci
produktu z zaméwieniem w procesie dostawy. Organizacje posiadajgce certyfikat4—9 lat
rowniez wysoko ocenily postrzegang ogdlng jakos$¢ produktu i zgodno$¢ produktu z
zamowieniem. Oba aspekty byly oceniane najlepiej takze wsérdd firm z okresem
certyfikacji dhuzszym niz 9 lat. Sposréd 12 wymienionych aspektow dziatalnosci
przedsiebiorstw w 8 przypadkach odnotowano rosngce $rednie ocen wraz z czasem
posiadania SZS. Natomiast we wszystkich przypadkach przedsigbiorstwa majace
najdtuzszy staz certyfikacji wystawialy najlepsze oceny.

Tabela 3. Ocena jakosci produktow, procesu dostawy, elastyczno$ci produkcji, kosztow
produkcji a czas posiadania certyfikatu 1SO 14001

. Czas posiadania certyfikatu
Oceniany aspekt <3 lat [49lat [ >91at
Srednia ocena

Cechy produktu 5,78 5,61 5,90
Wydajnos¢ produktu 5,56 5,36 5,62
Postrzegana ogdlna jako$¢ produktu 5,89 5,89 6,03
Sprawno$¢ ztozenia zamowienia 5,44 5,64 5,86
Szybko$¢ dostawy 5,56 5,43 5,93
Zgodnos¢ produktu z zamdwieniem 5,78 5,89 6,07
Elastyczno$¢ w zakresie dostawy 5,22 5,50 5,90
Elastyczno$¢ w zakresie zmiany wielkos$ci produkcji 4,78 5,46 5,66
Elastyczno$¢ w zakresie zmiany asortymentu 4,67 5,14 5,52
Bezposrednie koszty produkcji 5,00 5,25 5,59
Calkowite koszty produkcji 5,00 5,07 5,52
Koszty surowcow i materiatow 511 5,14 5,59

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Niezaleznie od czasu posiadania certyfikatu poprawa wizerunku przedsicbiorstwa byta
najwyzej oceniong korzyscig wynikajaca z ISO 14001 (tab. 4).

Tabela 4. Korzysci z wdrozenia certyfikatu ISO 14001 a czas posiadania certyfikatu

Czas posiadania certyfikatu

Oceniana korzy$¢ <3 lat [49lat [ >91at

Srednia ocena

Zmnigjszenie zanieczyszczen 3,56 3,89 4,00
Zmniejszenie zuzycia energii 3,56 3,68 3,76
Zmniejszenie ryzyka zagrozen srodowiskowych 3,89 4,29 4,10
Poprawa wizerunku przedsigbiorstwa 4,33 4,43 4,48
Poprawa relacji z interesariuszami 411 4,25 4,34

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Z pieciu mozliwych do wyboru korzysci w czterech przypadkach odnotowano wzrost
$redniej oceny wraz z czasem posiadania certyfikatu. Tylko w jednym przypadku —
zmniejszenia ryzyka zagrozen $rodowiskowych — najwyzsza ocena zostala uzyskana
wérod przedsigbiorstw posiadajacych system 1SO 14001 4-9 Iat.
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7. PODSUMOWANIE

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze przedsigbiorcy z wojewodztwa
podkarpackiego dostrzegaja pozytywny wpltyw SZS ISO 14001 na swojg dziatalnos¢.
Jako efekt stosowania SZS odnotowali poprawe w obszarach: jakosci produktow, procesu
dostawy, elastycznosci produkcji oraz poziomu kosztow produkcji, przy czym najwyzej
oceniano rezultaty w zakresie procesu dostawy. Natomiast najstabsze oceny odnotowano
w zakresie redukcji kosztow procesu produkcji. Najwigksza korzyscig dla
przedsigbiorcéw z wdrozenia SZS byla poprawa wizerunku firmy. Respondenci wskazali
robwniez na poprawe relacji z interesariuszami 1 zmniejszenie ryzyka zagrozen
srodowiskowych. Korzysci, na ktore badane organizacje rzadziej wskazywaty, to redukcja
zanieczyszczen oraz zmniejszenie zuzycia energii.

W artykule postawiono hipotez¢ zakladajaca, ze wydluzanie czasu stosowania
certyfikatu przez organizacje pozytywnie wplywa na poziom odnotowanych korzysci.
Hipoteze te potwierdzity prezentowane wyniki badan. Zaréwno w poddanych ocenie
obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa, jak i w zakresie korzysci z certyfikacji najnizsze
oceny udzielane byly przez przedsicbiorstwa posiadajace SZS najkrocej (<3 lat).
Najwyzsze oceny niemal zawsze wystawiali przedsigbiorcy posiadajacy wdrozony
certyfikat ISO 14001dtuzej niz9 lat. Sposréd 12 wymienionych aspektow dziatalno$ci
przedsiebiorstwa w 8 przypadkach poziom zadowolenia respondentow wzrastal wraz
z czasem stosowania systemu. Przedsi¢biorcy majacy certyfikat 1ISO 14001 (<3 lat, 4-9
lat, >9 lat) zgodnie najwyzej ocenili poprawe w zakresie postrzeganej ogolnej jakosci
produktu oraz zgodnos$ci produktu z zamoéwieniem. Nab5 uwzglednionych w
kwestionariuszu ankiety korzys$ci w 4 przypadkach oceny wzrastaty wraz z wydtuzaniem
czasu stosowania systemu ISO 14001. Kazda z trzech grup przedsigbiorcOw najwyzej
ocenita wplyw 1SO 14001 na poprawe wizerunku przedsigbiorstwa.

Wyniki badan pozwalaja wysnué wniosek, ze SZS ISO 14001 prowadzi do
pozytywnych zmian w dzialalno$ci przedsiebiorstw, czego potwierdzeniem sgopinie
samych przedsigbiorcow. Wraz z uptywem czasu posiadania certyfikatu osiggane korzysci
rosng. Ponadto certyfikacja szczegdlnie wptywa na poprawe wizerunku przedsiebiorstwa,
co stanowi jedng z gtdéwnych motywacji do wdrazania tego systemu zarzadzania.
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EFFECTS OF I1SO 14001 ENVIRONMENTAL MANAGEMENTSYSTEM IN
ENTERPRISES IN THE LIGHT OF RESEARCH RESULTS

The article presents the issue of effects of 1SO 14001 environmental management
system (EMS) in the Podkarpackie Province enterprises. It starts with the literature review in
terms of eco-innovation activities of enterprises, including the implementation of EMS and
identifies the main factors that motivate organizations to apply environmentally friendly
solutions. Then it describes the main benefits of 1ISO 14001 system usage presented in
global and domestic literature. According to literature among most frequent profits are:
compliance with existing rules and environmental laws, increase in managers’ and
employees’ as well as suppliers’ involvement in environmental issues, and pollution
reduction. In the second part of the article we present the results of own research carried out
in the second half of 2014 among companies from the Podkarpackie Province which
implemented 1SO 14001 EMS. These studies were conducted with the use of an anonymous
questionnaire addressed to people in charge of management systems in the examined
enterprises. We sent the survey through the Internet to 89 enterprises. The questionnaire was
filled out by 66 companies. The aim of the survey was, among others, to examine the
opinions of entrepreneurs with regard to main benefits derived from ISO 14001 adoption
and application. Generally, most entrepreneurs positively evaluated the effect of EMSs on
their business activities. In the opinion of the enterprises’ representatives the 1ISO 14001
system contributed most to the improvement of the delivery process. The most important
benefit achieved from ISO 14001 system adoption was the improvement of enterprises’
image. In the presented article we verified a research hypothesis assuming that the extension
of the period of ISO 14001 system using in the organizations affected positively on the level
of benefits obtained as a result of the system adoption. Companies that used the system for a
longer period observed more benefits than those using 1SO 14001 standard for a shorter
time.
Keywords: environmental management system, 1SO 14001, Podkarpackie Province,
enterprises.
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