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Iwona SLEZAK-GLADZIK *

ZAWOD COACH. KSZTALCENIE COACHOW
W POLSCE

Coaching staje sipopularn w Polsce metagwspierania rozwoju ludzkiego potencjatu.
Korzystap z niego osoby prywatne, przedstawiciele biznesgarizacje péstwowe i
pozaradowe. Zawdd coacha, po kilkunastu latach funkcjommuer tej dziatalnéci w Polsce,,
doczekat s” oficjalnej rejestracji — decyzj Ministra Pracy i Polityki Spotecznej zostat
uwzgledniony w klasyfikacji zawoddw i specjalém.

Brak przepiséw regulagych wykonywanie tego zawodu powoduje jednak,obecnie
niemal kady maze nazwa sie coachem i promowaswoje ustugi w tym zakresie. Na rynku,
oprécz profesjonalistéwwiadczicych ustugi zgodne ze standardami i gtglawodu, mog
funkcjonow& osoby bez odpowiedniego przygotowania lub wykeceijdziatania, ktore z
coachingiem nie majnic wspolnego.

W odpowiedzi na wzrost zainteresowania coachingaka drog w karierze zawodowej
pojawita sé rozbudowana oferta rynku ustug szkoleniowych skiema do oséb, ktére rily
0 karierze coacha. Trend ten, oproczny&h instytucji, organizacji i ,szkét coachingu”,
wykorzystup réwniez uczelnie wysze.

Czym jest coaching? Kto w Polsce imoby coachem? Jak zostaoachem? Jakie
kompetencje $ niezlkedne do wykonywania tego zawodu? Czym wartp kserowa przy
wyborze programu szkoleniowego? Po czym rozpézmpeofesjonalisi? Czym jest
akredytacja w coachingu? Intempcutorki artykutu jest upowszechnianie wiedzy nade
coachingu oraz zawodu coacha przez padipowiedzi na te pytania.

Stowa kluczowe:coaching, opis zawodu coacha, kompetencje coashtatcenie coachow

1. WPROWADZENIE

Coaching jest dynamicznie rozwiaj sie metod, wspierania rozwoju osobistego i
zawodowego. Na naukowe fundamenty coachingu skiadij wybrane koncepcje
pochodzce z wielu rénych dyscyplin: psychologii, pedagogiki, socjologjiiozofii, nauk
0 organizacji i zargzaniu.

Zamiarem leacym u podstaw kalej interakcji coachingowej jest budowa
swiadomdaci, odpowiedzialnéci oraz wiary w siebie osoby coachowanej niezaik od
zadania czy problemu, nad ktéryme spracujé. Coaching obejmuje wydobywanie
mocnych stron klienta, ustalanie i wdaaie planéw dziakaoraz identyfikagj i pomoc w
omijaniu wewrtrznych i zewstrznych ogranicz@ blokujacych skuteczne dziatalnie.
Wspiera zaréwno jednostki, jak i organizacje w kaysu optymalnego tempa rozwoju,
usprawnia prag zespotowy. Moze istotnie wspomadarealizacg strategii firmy poprzez

1 Mgr Iwona Slezak-Gladzik, Katedra Systeméw Zarzadzania i LogistWydziat Zaradzania,
Politechnika Rzeszowska, e-mail: igladzik@prz.edu.pl
2 J. Whitmore Coaching. Trening efektywsm, G+J, Warszawa 2011, s. 43-51.
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doskonalenie pracownik6wPrzynosi korzystne efekty w takich obszarach pkvngé
siebie, motywacja, zmiana zachawdultura organizacyjna, przywodztwo. Pomaga w
zréwnowaeniuzycia osobistego i zawodoweho

Zawdd coacha, wykonywany w naszym kraju od wiely Jdoczekat’ s¢ oficjalnej
rejestracji. Z dniem 1 stycznia 2015 roku weszioysie Rozporzdzenie Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z 7 sierpnia 2014 r. w sprakesyfikacji zawodow i specjalsdoi na
potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowan®a{D2014poz.1145), w ktérym coach
wymieniany jest w grupie specjalistow.

Wraz ze wzrostem popularfw tej metody wspierania rozwoju mwa zaobserwowa
niepokojce zjawisko polegage na nadikywaniu terminu ,coaching” i stosowaniu go do
szerokiego obszaru edukacji dorostych. W wielumfich rutynowe obowkki
menederskie nazywa i coachingiem. Przyzwoite zachowanie memed, rozmow
oceniajcg, kontrok w projekcie «dociskania sprzege, awantug, szkolenie
kompetencyjne, czy zwykt rozmowe szefa z pracownikiem, ta& nazywa si
coachingiem®. Brak przepiséw regulagych wykonywanie zawodu coacha powoduje
ponadto,ze obecnie niemal kdy maze nazwa si¢ coachem i promowaswoje ustugi w
tym zakresie. Na rynku magdziat& osoby bez odpowiedniego przygotowania lub
wykonujgce zupetnie inne dziatania i nazyweg je coachingiem.

Remedium wydaj si¢ popularyzowanie idei profesjonalnego coachinguanid o
jakos¢ ustug coachingowych, a taépromowanie orazprzestrzeganie ohywjacych
standardéw i etyki zawodu. Od lat starania takignegz organizacje coachingowe
dziatapce w Polsce, ktérych istnienie ,ma na celu z jedrsjony stibe
przedstawicielom tej profesji przez kreowanie ekskiego srodowiska wymiany
doswiadczey, z drugiej z& stuzbe klientom —przez tworzenie profesjonalnych standard
$wiadczonych ustug i utrzymywanie ich wysokiej jaki3®. Jako wiodce w tym zakresie
wymienié maznainternational Coach Federation(ICF), International Coaching
Community(ICC), European Mentoring and Coaching Coun&MCC), Izlz Coachingu
(IC), Stowarzyszenie Coachdéw Polskich (SCP).

Celem artykutu jest upowszechnianie wiedzy na tecoachingu oraz kompetenciji
profesjonalnego coacha. Przedstawiono w nim zagadnidotyczce rejestracji zawodu
coacha w Polsce oraz zadaawodowych coacha. Poruszono z@kemat ksztalcenia
coachow w Polsce wraz ukazaniem aspektow, ktéréowezia¢ pod uwag, wybierapc
program szkoleniowy, oraz ktérymi warte; dierowa, decydugc sk na skorzystanie z
ustug coacha.

3 Wiecej: Cz. SzmidtCoaching a zarzlzanie strategiczngw:] Coaching. Teoria, praktyka, studia
przypadkéwred. M. Sidor-Rgzdkowska, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2009, s.2-5

4 Por. S. Neale, L. Spencer-Arnell, L.Wilsd®gaching inteligencji emocjonalnéjVolters Kluwer
Polska, Warszawa 2010, s. 58-59, J. Whitmope cit.s.183

5 M. Bennewicz,Coaching i mentoring w praktyc&+J, Warszawa 2011, s.31; por. M. Huflejt-
tukasik, G. Zawitowski, M. BudkowskiCo powinien wiedziei potrafi¢ profesjonalny coach: jak
wybiera® coachéw do organizagji [w:] Bussiness coaching jako Zwignia rozwoju
przeds¢biorczasci, red. L.D. Czarkowska, Poltext, Warszawa 2015];sM. Sidor-Rzdkowska,
Profesjonalny coaching. Zasady i dylematy etyczn@racy coacha Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2012, s.15.

6 L.D. Czarkowska,Profesjonalizm i proces profesjonalizacji w coachinCoaching Review”
2010/1, Warszawa 2010, s. 43.
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Pojcia ,coach” i ,coaching” nie znalazty odpowiednikdw polskim gzyku, dlatego
tez w takiej formie uywane § w niniejszym artykule. Jak zauws Tadeusz Oleksyn
Joroste przettumaczenie stowa «coaching» na pelskiner» mee prowadz jedynie do
nieporozumi&”’. Osoba poddawana coachingowi gkaea jest jako ,klient coachingu”,
,0S0ba coachowana” lub,coachee”.

2.CZYM JEST COACHING

Najstarsza i najwksza organizacja coachingowa — International Cdaateration —
jako pierwsza organizacja naviecie stworzyla i zaproponowata definicj filozofie
coachingu, a tate sformutowata standardy etyczne, ktérych cztonkoMiF zobowizani
sy przestrzega Zgodnie z definig zaproponowan przez ICF:,Coaching jest
interaktywnym procesem, ktéry pomaga pojedynczymebom lub organizacjom w
przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektfmatania. Coachowie pragujz
klientami w zakresach zw#zanych z biznesem, rozwojem kariery, finansamipwigm i
relacjami interpersonalnymi. Dgi coachingowi klienci ustalaj konkretniejsze cele,
optymalizup swoje dziatania, podejmujrafniejsze decyzje i petniej korzysiagge swoich
naturalnych umiejnosci. [...] Coachowie pomagajludziom poprawié ich osihgniecia i
podnost jakos¢ ich zycia. § oni nauczeni stuchania, obserwowania i przystoseamya
wlasnego podégia do indywidualnych potrzeb klientaaf do wydobycia rozwizan i
strategii z witrza klienta. Wiergz, ze klient jest z natury kreatywny i peten pomystow.
Zadanie coacha polega na wydobyciu tych ugtiegci, zasobow i kreatywriai, ktore
klient juz posiada®.

W literaturze przedmiotu mioa spotka wiele ré&nych definicji coachingliJak
zauwaa tukasz Marciniak: ,mamy zupetnie zrige definicje coachingu przygotowane
przez naukowcow precyzigych zakres terminu, firmy szkoleniowe zecajgce
potencjalnych klientéw, ekspertéw coachingu wprozeggtych w praktyle adeptow,
stowarzyszenia profesjonalne prezegisj specyfig swojego podégia, [...]
menederéw przygotowujcych wdraenie coachingu w firmie[...]°. Kilka
przyktadowych definicji coachingu zawarto w takkli

W kontekécie rozwaan niniejszego artykutu warto przytoazyodegcie European
Mentoring and Coaching Coungiw ktorym zamiast gotowej formuty czy definicji
coachingu opisuje sikompetencije, jakimi powinien postugivaie profesjonalny coach.
Przykiad tego podégia prezentuje Maciej Bennewicz, wedtug ktéregoog€h [...]Jjest
[...]mobilizujacym do zmiany autorytetem, ktory wcale nie musiczlemae by
ekspertem w danej dziedzinie. Jego obéénwuchamia relagji proces zmiany za zgaed
partnera —klienta. Relacja gdizy nimi wymaga kontaktu i komunikacji. Jestiadomie

7 T. OleksynZarzzdzanie kompetencjami. Teoria i praktyR&/olters Kluwer Polska, Warszawa
2010, s. 233.

8http://icf.org.pl/pl79,coaching.html (degt15.11.2015).

9 Zob. D.ClutterbuckCoaching zespotowyREBIS, Pozna 2009, s.16-18; M. Sidor-Rdkowska,
op. cit, s. 13-18, £.T. MarciniakRojecie i odmiany coachingw:] Coaching. Teoria, praktyka,
studia przypadkoéwred. M. Sidor-Rgdkowska, Wolters Kluwer Polska, Krakéw, s. 19-22; B
Wujec, Gezeza i definicje coaching@oaching Review” 1/4(2012),5.9-14, ISl¢zak-
GladzikCoaching jako metoda wspierania rozwoju potencjatizkiegg,Zarzagdzanie i Marketing,
Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej” 20154]145-148.

10t .T. Marciniak,op. cit, s. 20.
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podjgta w celu uzyskania przewidzianych lub nieprzevadych rezultatéw, ktére mgj
polepszy jakas¢ zycia lub jego konkretnej dziedziny —pracy, sporttelacii
migdzyludzkich —lub konkretnej sprawy: wyniku sprzeglasukcesu projektu, organizacji
przeds¢wziecia. Wynika z tegoze wigksza¢ komunikacji médzy coachem a jego
klientem ma charakter celowy, ukierunkowany na agsgcie okr&lonych,
zaplanowanych albo pgdanych rezultatow. Coach stosuje metody, o ktoigédrmuje
swojego klienta przed ich zastosowaniem, na przykieksperymenty, techniki
prowokatywne, pytania¢gwiczenia fizyczne, techniki medytacyjne itd. Praoaacha
polega na inspirowaniu klienta i wskazywaniu obéranodpowiedzialnéci. Jej efekty
powinny by zwymiarowane, czyli okéone wskanikami, po ktérych bdzie mana
rozpozné progres i parametry agjnictego celu. To klient jest odpowiedzialny za wynik,
coach z& za warunki brzegowe relacji, w ktérej klient otnayje obiektywnie najlepsze
warunki do zmiany z zachowaniem norm etycznych ltukawych oraz standardéw
reprezentowanej przez coacha metédy”

Tabelal. Przegtl definicji coachingu

Autor Definicja coachingu

[

Coaching umgliwia dotarcie do cgci drzemacego w nas potencjatu,
John Whitmore dzieki coachingowi ,mdaliwe jest utrzymanie wydajici, jesli nie na
nadludzkim poziomie, to na pewno o wieleasgym od przegtnego”

Coaching jest procesem pomagania ludziom i zespetomykonywaniu
zadaa w mailiwie jak najlepszy sposob. Obejmuje on wydobywah
mocnych stron ludzi, pomaganie w omijaniu wetwmnych barier i
ograniczé w celu osigni¢cia osobistej doskonaiol oraz utatwianie im
bardziej efektywnego funkcjonowania w zespole. 8kmhy coaching
wymaga zatem nacisku zaréwno na zadanie, jak ¢laay

ie

Robert Dilts

Coaching sty wygenerowaniu szeregu zegtrznych bodcéw
stymulupcych petne wykorzystanie potencjatu pracownikéw.iamia
coachow opartegsna cierpliwgci, wytrwataici i pewnego rodzaju opiec|
nad pracownikiem, dgki czemu osobom poddanym coachingowi udaje|si
odkry¢ wewretrzny i zewrtrzny potencjat prowadey do poprawy
wynikow pracy

[}

David Clutterbuck

Sara Thorpe| To pomoc danej osobie we wzmacnianiu i udoskonaldriatania poprzez
Jackie Clifford refleksg nad tym, jak stosuje konkretmmiegtnosé i/lub wiedz

To zorientowany na przysz dialog sokratejski ngidzy koordynatorem
(coachem) a uczestnikiem (osoba coachowana/kligrajiczas ktéregq
koordynator postuguje ipytaniami otwartymi, aktywnym stuchaniem
parafraz oraz odzwierciedleniem, aby wzmachisamdwiadomaé oraz

Jonathan
Passmore,
Annette  Fillery-

11 M.Bennewiczpop.cit, s.30.
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Travis poczucie wtasnej odpowiedziadebuczestnika

To planowany dwustronny proces, w ktorym cztowiekwija umiegtnosci
Eric Parsloe i osigga okrdlone kompetencje poprzez rzetglocerg, ukierunkowan
praktylke i regularne sprzenie zwrotnefeedback

To rozwijanie zdolnéci zmieniania ludzi, organizacji, w ktorych pragu
oraz $rodowiska, w ktdrym zyja. Wplywajgc na ich wyobranie i
wyznawane warti, pomaga w ponownym okdleniu — w zgodzie Z
celami, do ktorych afa —ich postaw, sposobu gignia i zachowania

Robert Hargrove

Coaching pozwala zidentyfikowaoachowanym ograniczenia wystijace

Carol Wilson L . > . 4 4
w miejscu pracy i motywuje ich do inicjowania zmian

Malgorzata Sidor{ To sztuka wspierania ludzi pragych przeksztatéamarzenia w cele
Rzadkowska podejmowa wysitek ich realizacji

Opracowano na podstawie: J. Whitmo@®aching. Trening efektywsm, G+J, Warszawa 2011, s.
22; R. Dilts,Od przewodnika do inspiratora czyli Coaching przezed)C”, PINLP, Warszawa
2006, s. XX; D. Clutterbuckoaching zespotowyREBIS, Pozna 2009, s.15;S. Thorpe, J. Clifford,
Podrecznik coachingu REBIS, Pozna 2011, s. 17;E. ParslogCoaching i mentoring Petit,
Warszawa 2000, s. 10; R. Hargrodistrzowski coachingOficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006,
s. 23; C.WilsorCoaching biznesowyMT Biznes, Warszawa 2010, s.148@paching. Teoria,
praktyka, studia przypadkéwed. M. Sidor-Rgdkowska, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2009,
s.15.

3. REJESTRACJA ZAWODU COCHA W POLSCE. OPIS ZAWODU COACHA

Coaching jest obecny w Polsce ,od ponad 20 lafrodowisko polskich coachow
wspotprag nad jej [metody] okrdeniem rozpocgo w 2007 r. tworzc Komisg
Coachingu przy Polskiej Izbie Firm Szkoleniowychaofocowato to stworzeniem w
2009 r. Izby Coachingu, a nashie w 2012 r. Systemu Akredytacji Izby
Coachingu®2Warto wspomnié ze lzba Coachingu to pierwsza raviecie izba
gospodarcza skupigjg firmy zajmupce sé coachingiem. Jej misja to, profesjonalizacja i
rozwdj coachingu zgodnego z standardami etyki ioch@ti pracy coacha oraz stworzenie
platformy wymiany myli, doswiadczér i standardow dla wielu #diych nurtow
coachingu dogpnych na polskim iswiatowym rynku®3 Za cel postawita sobie
rejestrac zawodu coacha w Polsce i cel tenagegta. Pierwszego stycznia 2015 roku
weszto wzycie ,Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 7rgiga 2014 r. w
sprawie klasyfikacji zawodéw i specjafied na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania” (Dz.U. 2014p0z.1145). W klasyfikacfrgiwhcej zahcznik do rozporgdzenia
coach zostat gty w grupie wielkiej Specjaiti (w grupie elementarnej Specjalinauczania i

12 M.Huflejt-tukasik, G. Zawitowski, M. Budkowskip. cit, s. 69.
Bhttp://www.izbacoachingu.com/pl/site/203/o-izbien(dostp: 15.11.2015).
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wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani), na ygz 235920 Trener osobisty (coach,
mentor, tutory.

Wedlug opisu zawodu coach ,Pomaga klientowi dokoegywmiany w rozwoju
osobistym i zawodowym oraz realizacji wyznaczongeldw; wspiera proces zmiany we
wszystkich obszarachycia: odkrywa niewykorzystany potencjat czlowieka sesjach
indywidualnych i zbiorowych; wzbudza motywacjlo dziatania; wspélnie z klientem
znajduje skuteczne rozgwiania™®.

Zadania zawodowe coacha obejmuj

e nawizanie kontaktu z klientem, zawarcie umowy na pragpdzanie sesji
coachingowych, wyjgienie mu, czym jest coaching i jakdy przebiegaly sesje;

e identyfikacg obszaru i rodzaju przyczyny zgtoszenia dilienta na segj
coachingow;

< zaproponowanie klientowi ogélnej strategii i stiukt pracy w procesie coachingu
w zaleznosci od jego celu i obszarycia;

e przeprowadzanie indywidualnych sesji, w ktérychk¢ia nasgpuje precyzyjne
wyznaczanie nowychgdz zmodyfikowanych celow;

» stosowanie rinych technik coachingowych;

» ukierunkowywanie klienta na realizacjwyznaczonych celéw, wspieranie w
identyfikowaniu i eliminowaniu przeszkdéd oraz w ttaeganiu i wykorzystaniu
mozliwosci przy ich realizacji;

« odkrywanie przez klienta &léw i niepowodze w réznych sferaclhiycia;

e skfanianie klienta do optymalnego dwiadomego wykorzystywania swoich
umiegtnosci i zasobow wewgtrznych oraz kreatywnego rozygywania
istniejgcych problemoéw;

e wzbudzanie u klienta motywacji i zaarngavania do realizacji wyznaczonych
celéw oraz wspieranie go w podejmowaniu kluczowylgtyzji i w trudnych
sytuacjach;

* poszukiwanie razem z klientem skutecznych razei;

» przestrzeganie standardéw etycznych;

» prowadzenie szkofei warsztatow dla pracownikéw i menadow pdwigconych
na przyklad skutecznemu kierowaniu zespotem, papravkomunikaciji
interpersonalnej, jakei codziennej pracy itp.;

e promowanie i popularyzowanie idei coachingu: puliinie swoich dokorig
udziat w konferencjach, seminariach i wyktadach;

« state doskonalenie umigiosci coachingowyclH.

Warto zauway¢, ze do dodatkowych zadazawodowych coachéw nalg takze

prowadzenie dzialaloi dydaktycznej w uczelniach realizaych problematyk

14 Zakcznik do Rozporgzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 7rpigia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjaldoi na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosuayas. 18.
Lhttp://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danyctsidikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow/-
/klasyfikacja_zawodow/zawod/235920(dgsl5.11.2015).

18bidem.
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zarzdzania zasobami ludzkimi, a takprowadzenie badanaukowych nad skutecznymi
technikami realizowania coachingu

4. KOMPETENCJE COACHA: WIEDZA, UMIEJ ETNOSCI, POSTAWA

Coaching jako dyscyplina odwotujegsio wielu dziedzin nauki: na jego fundamenty
sktadaj sie wybrane koncepcje pochage z psychologii, pedagogiki, socjologii,
filozofii, nauk o organizacji i zagtzaniu, przywédztwie i komunikacji. Badd wielu
inspiracji teoretycznych, aytecznych w coachingu, nale wspomni€, zdaniem Lidii
Czarkowskiej,0 teoriach uczenia ¢sirozwoju o0s6b dorostych, teoriach zmiany,
psychologii poznawczo-behawioralnej, teorii intelgji emocjonalnej, inteligencji
spotecznej i duchowej, ndleniu systemowym, pracy z procesem. Zakres wiedzy
teoretycznej przydatnej do wykonywania zawodu ceasst niezwykle szeroki, a
edukacja coacha jawiesjako niekaiczacy sk proce$®.

Kompetencje coacha byly przedmiotem hagazeprowadzonych przeEuropean
Mentoring and Coaching Couneil ramach midzynarodowego projekit Jak
twierdziDavid Clutterbuck, badania dowiodly istnia ogdlnych kompetencji
zwigzanych z prowadzeniem coachingu. Kompetencje ogiédnwégzane g dodatkowo z
szeregiem kompetencji szczegolnych — wkszdici zaleznych od rodzaju problemow i
okolicznaici. Nie bez znaczenia pozostaje droga, ktéra dopdaika treneréw do
coachingu®. Clutterbuck wyrénia trzy poziomy coachingu, wskazaj jednoczénie
0g6lne umisgjtnosci niezledne do prowadzenia coachingu nazdggn z poziomow
dziatania:

I.  Poziom pierwszy: codzienny coaching wprowadzonyidoy jako element ogéinej
poprawy wydajnéci pracy. Kompetencje poziomu pierwszegdo to:
e Zrozumienie istoty coachingu;
* podstawowe umiefnosci: stuchania, obserwacji i oceny dziatastosowania
informacji zwrotnej;
+ zdolna¢ motywowania ludzi do osgania celéw;
e motywowanie ,opornych”;
e umiejtnos¢ dialogu spotecznego, technicznego i strategicznego
Il.  Poziom drugi: praca z jednostkami lub zespotansicowniczymi w celu ulepszenia
konkretnych umiejtnosci: fizycznych, technicznych i behawioralnych. Koetgncje
poziomu drugiego obejmukompetencje dla poziomu pierwszego oraz:
e zrozumienie teorii uczeniaesi motywacii;
e zaawansowane umighosci: stuchania oraz przygotowywania i przekazywania
informacji zwrotnej;
* umiejetnos¢ prowadzenia dialogu koncentgopgo s¢ na introspekcji i zmianie
zachowania;
« wiedza specjalistyczna oraz&dadczenie w dziataniu.
Ill. Poziom trzeci: pomoc pracownikowi w osobistahianie. Kompetencje poziomu
trzeciego obejmygjkompetencje poziomu pierwszego i drugiego oraz:

bidem.

18_.D. Czarkowskagp. cit.s. 45.
19D. Clutterbuckgp. cit, s. 35.
20pidem s. 35-36.
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e szersze zrozumienie teorii behawioralnej;

e gruntowry znajomd¢ modeli behawioralnych;

e przynajmniej podstawowe uméiposci prowadzenia dialogu integugego
zdolncici doradczé.

Wsrdd elementow padanej postawy coacha dra wymieng: ciekawaé, uczciwdé
i autentycznéc, otwartg¢, szacunek dla klienta, wigev potencjat i kreatywrig klienta,
petne, prawdziwe zaangavanie w pra¢ z klientem od chwili przycia roli coacha do
zakaczenia procesu coachirgu

Zdaniem Urszuli Sadomskiej: ,aby coach mégt o sobygle¢ jako o profesjonaitie,
osobie kompetentnej, musiagle rozszerza wiedz, doskonali swoje umieggtnosci i
znajdowd sie w procesie swiadomego samorozwdidi. Trzy zasadnicze elementy
sktadajice na postagvcoacha to:

e ciekawa¢ nowych bada psycho-neurologicznych, otwaéto na wiedz i
odkrycia naukowcéw — badaczy kognitywistéw, neuotdmow;

« ciggle doskonalenie siebie i praca nadgsdbbanie 0 wszystkie elementy swojej
inteligencji emocjonalnej to klucz do zrozumienianych oraz rozwijania
empatii i intuicji;

+ dbanie o rozwijanie w sobie poczucia humoru i kaddmiech daje dystans do
trudnych sytuacii, jest elementem inteligencji spahef”.

Szczegbtowy zakres kompetencji koniecznych od wyk@mia zawodu okiito
International Coach FederatioGzterem obszarom dziatgrzyporzdkowano jedenie
kluczowych kompetenc;ji:

A. Ustalanie zasad wspotpracy:

1. Zgodné¢ z wytycznymi Kodeksu Etycznego i standardami zawambacha—
zrozumienie zasad etycznych i standardéw coachirggaz umiegtnosé
zastosowania ich we wszystkich sytuacjach coachiggb.

2. Uzgodnienie kontraktu coachingu— uraieps¢ zrozumienia potrzeb danej
interakcji coachingowej oraz umignos¢ doprowadzenia do zawarcia z klientem
umowy w zakresie przebiegu procesu coachingu oagadz wspOtpracy klienta i
coacha.

B. Wspottworzenie relacji:

3. Budowanie zaufania i poczucia bezpigstera klienta— umiefnos¢ stworzenia
bezpiecznego, wspomageggo srodowiska, dzki ktéremu rozwijag Sie
wzajemny szacunek i zaufanie pedry klientem i coachem.

2llpidem,s. 36-37.

22 por. D. Kukietka-PucheKompetencje profesjonalnego coacha:] Coaching. Teoria, praktyka,
studia przypadkéwred. M. Sidor-Rgzdkowska, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2009, s.67-8.
Syrek-Kosowska, M. RachwalRola mentoringu i coachingu w zadzaniu talentami [w:]
Coaching jako wskmik zmian paradygmatéw w zadzaniy red. L.D. Czarkowska, Poltext,
Warszawa 2012, s 222—-223.

23 U. SadomskaPostawa coacha — nieustanny rozwoj wiagbgaching Review’1/1(2010),
Warszawa 2010, s. 19.

24 1pidem s. 19.
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4. Obecné¢ coachingowa — zdoldd bycia wpetni $wiadomym oraz tworzenia
spontanicznej relacji z klientem, stosowanie stftgry jest zarowno otwarty,
elastyczny, jak rowniedaje poczucie pewsoi.

C. Efektywne komunikowanie:

5. Aktywne stuchanie— umighos¢ catkowitego skupienia sina tym, co méwi
klient, a take zauwaanie tego, czego nie mowi, w celu zrozumienia zeaiez
stow klienta w kontedcie jego pragni@ oraz wspomagania go w autoekspresji.

6. Pytania sigajgjce sedna— umigjnos¢ zadawania pyfa ktore odkrywaj
informacje potrzebne do uzyskania maksymalnegotefdla klienta idla relacji
coachingowej.

7. Bezpdrednia komunikacja— umighnos¢ efektywnej komunikacji podczas ses;ji
coachingowej oraz stosowanigyka, ktéry ma najsilniejszy pozytywny wptyw na
klienta.

D. Wspieranie procesu uczenia igggnia rezultatow:

8. Budowanieswiadomdaci— umiegtnos¢ integracji i widciwej oceny wielu rénych
zrédet informacji oraz przedstawiania interpretadjiore pomagaj klientowi
poszerzéa swiadoma¢, a tym samym oggma¢ uzgodnione rezultaty.

9. Projektowanie dziate- umieftnos¢ tworzenia z klientem niiwosci ciagtego
uczenia s, podczas coachingu oraz sytuacjizyeiu/pracy, a take do
podejmowania nowych dziataktére w najbardziej efektywny sposéb prowadz
do uzgodnionych rezultatéw coachingu.

10. Planowanie i wytyczanie celéw— umgigjos¢ tworzenia i utrzymywania razem z
klientem efektywnego planu coachingu.

11. Zaradzanie posfpami i zaangzowaniem — umieitnos¢ utrzymania uwagi klienta
na tym, co wane, przy jednoczesnym pozostawieniu klientowi odigadaialngci
za podejmowanie dziai&.

5. KSZTALCENIE COACHOW W POLSCE

W ciagu ostatnich lat mma zaobserwowawzrost zainteresowania coachingiem jako
drogy w karierze zawodowej. W odpowiedzi na to zaintewemnie powstat caty
Jprzemyst’ skierowany do ludzi, ktérzy nily o karierze coacha. Coraz ¢éciej
pojawiap sie programy wyranie profilowane, na przyktad leadership coachirggahing
menederski, life-coaching, coaching sportowy, coachingdytzny, diet coaching,
coaching kariery, coaching w edukacji.

Mozna uczy sie coachingu na wielu edych kursach, coraz bogatsza jest aéerta
studiéw podyplomowych. Wedtug danych z kwietnia 20@ku na polskim rynku kurséw
i studibw podyplomowych dziatalo okoto86 podmiot®Raport Szkoty Coachingu
201425, Wszystkich wymierd nie sposéb, warto jednak odnotdwkilka znaczacych

25 Szczegbtowy opis kompetencji coacha znajduje Ba stronach internetowych ICF
http://icf.org.pl/pl81,kluczowe-kompetencje-coadhihtmli(dostp: 15.11.2015).

26Raport Szkoty Coachingu 2012l6. Raport przygotowany z inicjatywy Izby Coachirmmyla o
osobach, ktéregszainteresowane coachingiem jako dragwodow. Poréwnano w nim programy
ksztatcenia coachow podgtem kryteriow mogcych by podstawy wyboru,na przyktad: cen
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przyktadéw. Spérod organizatorow studiow podyplomowych rigieskaza: Akademe
Leona Kaminskiego, Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet SWP&anwr Laboratorium
Psychoedukacji, Uniwersytet £6dzki czy Wéga Szkok Biznesu w Bbrowie Gorniczej.
Natomiast sp&réd organizatoréw kurséwnina wspomnié o: Wszechnicy Uniwersytetu
Jagiellskiego,KeffAnn,Coaching Center,Norman Benett AcaglenMistrzowskiej
Szkole Coachingu, Grupie Active Change, CC Innavetj Gdaskim Wydawnictwie
Psychologicznyr.

Nowg tendenc, ktdérg warto odnotowd jest oferta szkdt wiszych dotycgca
ksztatcenia w zakresie coachingu na studiach staojych i niestacjonarnych, zaréwno
pierwszego, jak i drugiego stopnia. Z danych Zintégnego Systemu Informacji o
Nauce i Szkolnictwie Wiszym POLON wynikaze ofert taky przedstawiaj?®:

« UniwersytetSlaski w Katowicach — kierunek doradztwo filozoficzheoaching,

studia pierwszego i drugiego stopnia, w trybie jsta@rnym i niestacjonarnym;
 Slaski Uniwersytet Medyczny —kierunek coaching medygzatudia drugiego
stopnia, w trybie stacjonarnym;

e Uniwersytet Zielonogorski — kierunek coaching i aletwo filozoficzne,
pierwszego stopnia, w trybie stacjonarnym i nigstaarnym,;

» Collegium Da Vinci z siedzibw Poznaniu —kierunek doradztwo i coaching, studia
pierwszego stopnia, w trybie stacjonarnym i nigsw@rnym, oraz drugiego
stopnia w trybie niestacjonarnym;

* Wyzsza Szkola Iaynieryjno-Ekonomiczna w Rzeszowie —kierunek coaghin
zargdzanie zasobami ludzkimi, studia pierwszego stqpnia trybie
niestacjonarnym;

e Woyzsza Szkota Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych w ¢deh — kierunek
zarzdzanie i coaching, studia pierwszego stopnia wi¢rpiiestacjonarnym.

Uczelnie zaczyngj takze oferowa naule coachingu w ramach specjaf#go na
wybranych kierunkach studiGw

Edukacja mée trwa zatem od kilku dni (na kursie), poprzez ksztaleemmivapce
kilka lub kilkangcie miesgcy (diuzsze kursy lub studia podyplomowe), a skoywszy
na formach zakladagych duo diuzszy proces ksztalcenia trgaggo nawet kilka lat (na
studiach | i/lub 1l stopnia). Wkszai¢ form wymaga obecrici na zagciach, ale pojawita
si¢ rowniez mozliwo$¢ uczenia si przez internet.

liczbe godzin, liczle oséb przypadagych na jednego trenera, a zek co mae by bardzo
pomocne, dane dotygze akredytacji programu ksztalcenia i ziwosci uzyskania akredytacji
indywidualnych po ukficzonym szkoleniu.

2"Wykaz programow akredytowanych przez dzb Coachingu:
http://www.izbacoachingu.com/pl/site/312/lista-akytowanych-
program%C3%B3w.html(dogt:15.11.2015), lista akredytowanych programow prz&2F
http://icf.org.pl/pl87,szkolenia-akredytowane-dlaachow.html(dosp:15.11.2015). Wykaz szkot
coachingu oraz zestawienie studiéw podyplomowychzmaoznaléé takze na portaluSwiat
coachingu: http://www.swiatcoachingu.pl(dgstl5.11.2015).
2%https://polon.nauka.gov.pl/opi/aa/kierunki/studiegrition=e2s1 (dogb: 27.11.2015).

29 Na przyktad: Wysza Szkota Pedagogiczna im. J. Korczaka w Warszawiav swojej ofercie
doradztwo zawodowe i personalne z coachingiem (odiach pedagogicznych | i Il stopnia)
orazcoaching spoteczny (na studiach | stopnia na erukku polityka
spoteczna),http://www.wspkorczak.eu/wawa-ofertaignd5.11.2015).
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Ukonczenie studidbw potwierdzane jest dyplomem uczelsiagd( okrelenie
.dyplomowany coach”), natomiast ukczenie kursu zwykle jest potwierdzane
certyfikatem szkoly coachingu lub instytucji, w k) ramach dziata szkota gst
okreslenie ,certyfikowany coach”§°.

Whybierapc ,$ciezke edukacyjn”, warto zwr6cté uwag na rekomendacje uznanych
organizacji bramowych. Wobec lawinowo rognej oferty coraz wikszego znaczenia
nabiera bowiem akredytacjaprograméw szkoleniowydkkredytacja oznacza,ze
profesjonalne organizacje dokonaty oceny merytarggzzawartéci programu oraz
stosowanych metod nauczania i trenowania kompeteagchingowych. Akredytacji
udzielap niezalene instytucje, nieprowadee szkolé zawodowych, dbafe o jakdé i
standardy ustug. | tak dla przyktadu:wybigmjprogram akredytowany przez &b
Coachingu, mena mi€ pewngg¢, ze:

e program obejmuje nagkpodstawowych kompetencji coacha;

e trenerzy g coachami praktykami, a ta& maj doSwiadczenie trenerskie w

nauczaniu coachingu;

» szkota prowadzi zagia praktyczne (min. 70% praktyki, maks. 30% tgprii

* juz w czasie trwania szkolenigdziemy dziatd samodzielnie w roli coacha;

» doéwiadczymy superwizji coachindl poznajc jej wptyw na nasz warsztat pracy
i samaéwiadoma¢ jako coach;

» szkola ledzie czuwdé nad naszym rozwojem przez superwizjrowadzonego
przez nas procesu coachingu,a godziny superwiziiyled w szkole zostan
zaliczone w procesie akredytacji na coacha IzbycGing 2.

Nalezy zaznaczy, ze akredytacja dotyczy konkretnego programu, niet jes

potwierdzeniem jaki dla catej oferty danego podmidtu

Ukonczenie szkoleniadulz studiéw to dopiero pierwszy etap w rozwoju zawogow
W dalszej kolejnéci niezlzdne jest poddanie esisystematycznemu nadzorowi i
weryfikacji poprzez uczestnictwo w superwizjiu $déadczonych coachow
(mentoréw/superwizoréw). Jak zauwma Anna Syrek-Kosowska, wraz z rozwojem i
profesjonalizagj coachingu superwizja staje ¢sicoraz bardziej oczekiwanym i
praktykowanym sposobem samorozwoju coachdw i r@miaj catej profesif.

Kolejnym etapem potwierdzania kwalifikacji coaclzazarazem dbania o rozwo] w
roli zawodowej, jest posiadanie indywidualnej akttedji. Nie jest ona niezlna, ale

30Raport Szkoty Coachingu 201s18.

3L Superwizja to formalny proces profesjonalnego wsj@acoacha ze strony superwizora, czyli
doswiadczonego i odpowiednio przeszkolonego coacharykhaprzemiennie petni kilka rol:
mentora, coacha, treneraRdport Szkoty Coachingu 2014.11).Superwizja jest zeformalnym
wymogiem podczas ubiegania si indywidualr akredytagj ICF, EMCC, IC.
3%http://www.izbacoachingu.com/userfiles/files/Izba@a@dachingu_Biuletyn_1_14 2.pdf.Dla
poréwnania wskazowki dotygze wyboru kursu czy szkolenia opracowane przez ICF:
http://icf.org.pl/pl80,jak-zostac-coachem-.html(thps 15.11.2015).

33 Wykaz akredytowanych programéw szkoleniowychznm@ znalé¢ na stronach internetowych
organizacji akredytagych.

34 Wiecej: A. Syrek-Kosowsk&uperwizja w coachingu — kluczowy proces transfornazcha,
klienta i organizacji [w:] Coaching transformacyjny jako droga ku synerggid. L.D. Czarkowska,
Poltext, Warszawa 2014, s.55-69; H.Szmisiiperwizja w coachingu w odniesieniu do realiow
polskich organizacji [w:] Coaching. Teoria, praktyka, studia przypadkéved. M. Sidor-
Rzagdkowska, Wolters Kluwer Polska, Krakow 2009, s.-22F1.
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stanowi wany mechanizm weryfikagcy jakas¢ ustug. Jest informagijdla firm oraz oséb
poszukugcych coacha,ze dana osoba posiada odpowigdmviedz i umiejetnosci
efektywnego jej stosowania we witasnej praktycefesiosvane przez giustugi speia
wysokie standardy. W Polsce akredy¢agprzyznaj coachom cztery organizacije:
International Coach Federatignizba CoachinguEuropean Mentoring and Coaching
Council oraz International Institute of Coaching and Mentorir{&M). Akredytacje
indywidualnemaj kilka pozioméw zaawansowania, kryteria, wedlug rith
przyznawane,mma odnale¢ na stronach internetowych poszczegdinych orgajiizac
akredytugcych Wymienione organizacje prowaglzrOwniez akredytacje programéw
szkoleniowych.

Warto podkréli¢c, ze coach to zawdéd wymagay cigglego samorozwoju,
doskonalenia umiefnosci pracy z ludmi, poszerzania swoich kompetencji. Wymaog ten
znajduje odzwierciedlenie w zapisach KodeksuEtygan&zby Coachingu:,panstaj o
statym pogbianiu wiedzy i rozwijaniu umiefnosci’3® oraz,Coach uczy sj korzysta z
superwizji, konsultacji i wsparcia innych Coachéwan wszystkich osoéb, ktérych
postawa, wiedza, umigposci i dodwiadczenie mogmu pomdc w rozwoju zawodowym.
W szczegolnéci obowhzkiem Coacha jest korzystanie z tego rodzaju pomocy
(zwhaszcza superwizji) w przypadkach, gdy napotyleawtpliwosci lub trudnaci w
pracy, z ktérymi nie potrafi sobie poraélziub gdy jego emocje ogranicaazdolngé
pemnego wykorzystania posiadanych kompeteffcjiv cytowanym kodeksie znajduje; si
rowniez postulat dotycacy biezacegosledzenia dogpnych opracows raportoéw i bada
naukowych dotyczrych coachingu, a tak rozwijania idei coachingu poprzez publikacje,
wystgpienia na konferencjach, uczestniczenie w zespddadawczycH.

Swoje kompetencje coachowie mogloskonakk, uczestnicac w konferencjach,
seminariach, spotkaniach otwartych, warsztatach daysach specjalistycznych,
webinarach, ale tak biogc udziat w spotkaniach Klubu Coacha, w spotkaniach
organizowanych przez ICF pod nagvearning Forum i Coachnig Cafe,oraz wielu
innych inicjatywach.

6. PODSUMOWANIE

Coaching — oprécz tegae jest ksztaltujcg sie profesp —jest take rozwijapcym sk
stylem porozumiewania i przyjmowanym przez lideréw w organizacjach, nguoci,
doradcéw, terapeutdw, lekarzy czy rodzicéw. Staje atrybutem przywédztwa.
Oczekiwanieze przywodcy w organizacjackeds rozwijaé kompetencje coachingowe w
interakcjach z pracownikami i kolegami wzrasta entt ten bdzie prawdopodobnie
wzmacnig sie w nadchodacych latacF.

W obecnych czasach, kiedy &y mae tytutowd sie coachem, a liczba instytucji
ksztalgcych coachow rmie, warto przyjrzé si¢ zjawisku coachingu w kontégie
okreslania granic jego stosowania. W niniejszym artykue wzgédu na ograniczan

3%1zba Coachingu, Kodeks Etyczny Coacha pkt. 8.
http://www.izbacoachingu.com/userfiles/files/Kodeksyczny Izby Coachingu.pdf (dept
15.11.2015).

3¢lbidem pkt 8.2.
37lbidem pkt 8.4-8.5.

38 |.Whitworth, K. Kimsey-House, H. Kimsey-House, Bandahl,Coaching koaktywnyWolters
Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 249.
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formute, nie poruszono yiku zwigzanego z odmhieniem coachingu od innych form
wspierania rozwojtf. Warto jednak chocidy w kilku stowach i w wielkim uproszczeniu
wspomnié, ze ,tradycyjny mentoring, szkolenie, doradztwo, kdtiag polega na
przekazywaniu rad, téei, informacji. Coaching Zato wydobywanie z ludzi tkwytcego w
nich potencjatlu®. Znajomdé¢ zaréwno ogranicze coachingu, ale tale punktow
wspolnych i — co istotne — granic z takimi metodgak mentoring, psychoterapia,
szkolenia czy konsulting powinna dypodstawowym elementem profesjonalizmu
coach&. Miedzy innymi dlatego szczegd@muwag: nalezy zwrdcic na system ksztatcenia
coachow, weryfikacji ich kompetencji zawodowychagiégo doksztatcania. Zdaniem
autoréw przytaczanego wczeej RaportuSzkoty Coachingu 2Q14orzygotowanie do
zawodu coacha to proces, na ktéry sktada nauka kompetencji i metod, praktyka pod
superwizj, ale take, a mae przede wszystkim, wkasny rozwdj osobisty, kseaie
postawy etycznej, zdobycie ung&josci przyjmowania pozycji obserwatora samego
siebie w procesie prowadzonego coachifgu”

Jak zauwza Piotr Zylicz, zbyt wiele te jest wiary w skuteczrié coachingu jako
oddzialywania rozwojowego, a zbyt malo rzetelnyektéw pochodzcych zaréwno z
bada ewaluacyjnych, jak i z codziennej praktyki orgaij, ktore go stosgf®. Dlatego
tez ,wszyscy, ktorym zaley na profesjonalizacji zawodu coacha, powinni nigosie jak
mante powtarzé sobie i innym, ze coaching wymaga gruntownego badania
efektywndci”#%. Postulat dotyccy prowadzenia badanaukowych nad skuteczéwa
coachingu zawarty zostat zarbwno w ministerialnypisie zawodu coacha, jak i w
cytowanym wczénie Kodeksie Etycznym Izby Coachingu.

Wobec pojawiajcych sé nieporozumié wokét coachingu wynikagych z
naduywania nazwy metody, konieczne wydaje giowadzenie dziafamajcych na celu
uporzdkowanie rynku ustug coachingowych, w tym réwnigstug edukacyjnych. Bez
tego elementu klienci narani g na ryzyko trafienia na niskiej jaka ustugi, lydz takie,
ktére z coachingiem nie mpic wspoélnego. Troska o wizerunek coachingu, éniel s¢
wiedz, tworzenie i wspotpracdrodowisk zawodowych Czachdéw oraz komunikacja z
odbiorcami na temat standardéw i etyki zawodu tQwaziejsze wyzwania dla
srodowiska profesjonalnych coachdéw na néagze lata.
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COACH PROFESSION. COACHING EDUCATION IN POLAND

Coaching is becoming an increasingly popular mednsupporting human potential
development in Poland. It benefits individuals, ibass as well as governmental and non-
governmental institutions.After a dozen or so yeafrgunctioning on Polish market, the
profession of coach has ultimately become acknoydddy the decision of the Minister of
Labour and Social Policy in Polish ClassificationQxfcupations and Specialisations.

The lack of law regulating the coach’s professiansome occasions leads to situations
when anybody can call themselves a coach and &kestvn services. This results in
mutual coexistence of fully qualified coaches pesiey their duties according to both
coaching standards and ethics, and people withmgep education exercising activities
related to coaching by no means.
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In response to an increased interest in coachingraer development path, an extensive
educational offer has been prepared and addresséwbse attracted by the prospective
career of a coach. This very educational trendbeen noticed and benefited by not only
numerous institutions and so called “schools othaay” but also higher education units.

What is coaching? Who can become a coach in Poldod?can one become a coach?
What are the desired competences to pursue thiggsion? What is important while
selecting the best educational offer in the areeoathing? How to recognize a good coach?
What is coaching auditing? The aim of the authdpiprovide the knowledge on coaching
and the profession of a coach by trying to anstiverabove questions.

Keywords: coaching, coach's profile, coach’s competencesctraining curriculum.
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