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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNO SC BIZNESU FIRM
LOGISTYCZNYCH

W artykule poddano analizie kol znaczenie spotecznej odpowiedzidiciobiznesu
(CSR) dla wspotczesnych przegsiorstw na przyktadzie firm logistycznych. Rozwaia
skoncentrowano na istocie i zakresie spotecznepwizialndgci biznesu oraz metodach
realizacji w przedsgbiorstwach logistycznych zasad zréwnagmaaego rozwoju, a zwtaszcza
zasad zielonej logistyki i spotecznej odpowiedziéi biznesu w sferze relacji z
otoczeniem spotecznym.

CSR to koncepcja, w ktorej przeesiorstwa dobrowolnie decydujsie wspierd
dziatania na rzecz lepszego spotéstea i czystszegérodowiska. Rozumiana jest tak
jako ciagte zobowizanie biznesu do zachowywania ®i sposéb etyczny oraz wspierania
rozwoju ekonomicznego poprzez polepszanie §akaycia pracownikoéw, ich rodzin, jak i
spofecznéci lokalnych oraz calych spotedmtw. Realizacja jej zasad przyczynig sio
osiggania zrownowzonego rozwoju globalnego. Praktycy i teoretycy biam poszukiaj
mozliwosci wykorzystania zasad spotecznej odpowiedziginbiznesu w logistyce.

Zaangaowanie CSR w braty logistycznej mae wynik& z trzech powodoéw. Po
pierwsze z szerokiego kontekstu gospodarczego. Msmha gospodarka ma charakter
globalny, pod kadym wzgkdem, a przedsbiorstwa, aby mogly sirozwijaé musza by
aktywne w prowadzeniu dziatalém gospodarczej $v6d grup dostawcow i klientéw. Po
drugie logistyka zajmuje strategiczmpozycg pomidzy innymi sektorami, co daje jej
ogromry, réznorodndg¢ przedsgbiorstw i sektorow przemystu. Po trzecie firmy lstgczne
znajduj sig pod cigla presy klientdw i spoteczéstwa, aby odpowiedzial§é spoteczna
byta trwatym sktadnikiem ich strategii, co wydaje szasadnione biac pod uwag silna
konkurengg na rynku.

Praktyka pokazujeze spotecznie odpowiedzialna logistyka polega na aieshiu
narzdzi oceny dostawcow podatem spetniania przez nich kryteribw spotecznych i
srodowiskowych, implementowaniu kodekséw etycznych postpowania, procedur
dziatania oraz zintegrowanych programoéw opartychkimgtym doskonaleniu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialf® biznesu, firmy logistyczne, spotecznie
odpowiedzialna logistyka, zréwnow@ny rozwoj, zielona logistyka

1. WPROWADZENIE

Globalizacja rynkéw i towarzysey jej szybki rozwoj rénego rodzaju mediow
przyspieszajcych przeptyw informacji przyczyniajsic do wzrostu udzialu biznesu w
zyciu spotecznym oraz wzrostu bezZpadniego wpltywu podmiotéw gospodarczych na

1 Dr Adam Laska, Zaktad Nauk Humanistycznych, WybHZexzadzania, Politechnika Rzeszowska,
ul. Powstacéw Warszawy 8, 35—-959 Rzeszow, tel. 017 865 3%b&yr korespondencyjny e-mail:
alaska@prz.edu.pl

2 Dr inz. Renata Rtowska-Laska, Katedra Systeméw Zatzania i Logistyki, Wydziat
Zarzdzania, Politechnika Rzeszowska, ul. Powstav Warszawy 8, 35—-959 Rzeszow, tel. 017 865
18 04



84 A. Laska, R. Ritowska - Laska

ksztalt spoleczestwa’. Spoteczna odpowiedzialéo biznesu (CSR,corporate social
responsibility to ,koncepcja, w ktérej przeddiiorstwa dobrowolnie decydujsie
wspierg dzialania na rzecz lepszego spolést@a i czystszegasrodowiska. Jest
procesem, ktéry unitiwia zarzdzanie relacjami z vmorodnymi grupami interesariuszy
majacymi wplyw na funkcjonowanie przedbiorstwa”. Rozumiana jest tak& jako
.Ciagte zobowizanie biznesu do zachowywanig sV sposOb etyczny oraz wspierania
rozwoju ekonomicznego poprzez polepszaniedakoycia pracownikow, ich rodzin, jak i
spotecznéci lokalnych oraz catych spoteam#w™. Realizacja jej zasad przyczynia sio
osikgania zréwnowzonego rozwoju globalnego. Jednym z podnoszonychati®m
dotyczicych rozwoju CSR jest jej rola w logistyce figéaichach dostaw). Praktycy i
teoretycy biznesu poszukuj mazliwosci  wykorzystania zasad  spolecznej
odpowiedzialnéci biznesu do zaszlzania t&acuchem dostaw i budowania trwatego oraz
opartego na obustronnych kofeiach partnerstwa. Wynikiem paglych dyskusji g
koncepcje, traktuce o problematyce odpowiedzialnegaidacha dostaw, takie jak
spotecznie odpowiedzialna logistyka (LSBgistics social responsibilijyczy spotecznie
odpowiedzialne zakupy (PSRurchasing social responsibil)/

Mimo duwzego wkladu w rozwoéj gospodarczy, patkowo logistyka nie cieszyla si
duwzym powaaniem. Dopiero od blisko gidzieskciu lat mazna moéwt o logistyce jako
jednym z waniejszych wyznacznikbw wydajdo przedstbiorstw. W tym okresie
dziatania logistyczne zostaly tak skonstruowaney amaksymalizowa rentowngé
wszystkich firm w tacuchu dostaw. Takie podeje do kalkulacji rentownii
uwzgkdnia jedynie koszty ekonomiczne, ignaajkoszty spoteczne §rodowiskowe
wynikie z dziatalnéci logistyczne;.

Sytuacja ulegla zmianie wraz z rozwojem spolecznegainteresowania
minimalizowaniem negatywnego wplywu dziatgospodarczych na szeroko rozumiane
srodowisko cztowieka. Wraz z pojawienieme skoncepcji zrobwnowzonego rozwoju
réwniez brarra logistyczna musiala paglj dziatania zmierzage do wzrostu troski o
srodowisko przyrodnicze i spoteczne, tak aby mogisppkaja wszystkie potrzeby
interesariuszy Dodatkowym czynnikiem sktanigym firmy logistyczne do agtego
doskonalenia w relacjach z otoczeniem dziatania podejmowane przez instytucje
migdzynarodowe i krajowe zmierzge do wprowadzenia i respektowania coraz
wyzszych standardow w dziataliw logistycznej.

Wspoiczénie przed braiy logistyczry pojawito sk zatem wiele wyzwia zwigzanych
z koniecznécia udzielenia odpowiedzi na pytanie dotyce postrzegania oboazkow
spotecznych przez firmy, a zwtaszcza ich wplywinaalowisko.

3 G. KarwackaKoncepcja spotecznej odpowiedzialciown logistyce
http://www.innowrota.pl/sites/default/files/imag€sKarwacka_2.pdf (dogp: 15.09.2014).

4 World Business Council for Sustainable Developm&uiporate Social Responsibility: Meeting
Changing Expectationsseneva 1999, s. 6; World Business Council for Sueitde Development,
Corporate Social Responsibility: Making Good BusinBsnseGeneva 2000, s. 7.

® M.J. Maloni, M.E. BrownCorporate Social Responsibility in the Supply Chain:Application in
the Food Industry,Journal of Business Ethics” 2006/68, s. 36.

® A. Rudnicka, Odpowiedzialné: spoteczna w globalnych Aauchach dostaw na przyktadzie
certyfikacji FairTrade ,Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomi@/11/258, s. 163—-164.

" Szerzej: M. ZtochNajwicksze wyzwanie to ochron@odowiska Raport — Odpowiedzialid
logistycznego biznesilLogistyka a Jak&” marzec—kwiecié 2011, s. 24-25.
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2. POECIE | ZAKRES SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI BIZNESU

Spoteczna odpowiedzialéb biznesu to podégie strategiczne i diugofalowe, oparte
na zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniuigaaivkorzystnych dla wszystkich.
U podstaw tych zasad #¢ koncepcja firmy zorientowanej na interesariuszy.
.interesariusze” to jedno z vmiejszych paj¢, ktdre weszto do stownika biznesowego
wraz ze spotecznodpowiedzialnécia biznesu. Interesariuszstgkeholders— okrelani
rowniez jako strony zainteresowane — to grupy lub jedripktére mog wptywac badz s3
pod wplywem dziatania przedsiorstwa za p&ednictwem jego produktdw, strategii i
proces6w wytworczych, systemow zaizania i procedur. Mma zatem przyg, ze
interesariuszami firmy asw zasadzie wszyscy, poniewvav globalnym swiecie sié
wzajemnych powizan jest coraz mocniejsza. Jednak z punktu widzeniaejdéirmy
istotne g te relacje z interesariuszami, ktérymiima zarzdzat.

Méwiac o zakresie spotecznej odpowiedzidlriobiznesu, na ogét wskazujee sha
jego dwa podstawowe wymidry wewretrzny i zewmtrzny. Wymiar wewrtrzny
spotecznej odpowiedzialéo biznesu odnosi sido takich sfer jak:

* zarazdzanie zasobami ludzkimi;

»  zdrowie i bezpieczestwo pracownikow;

» elastyczné¢ funkcjonowania;

* ochronasrodowiska naturalnego;

e programy etyczne dla pracownikow;

e nadzér korporacyjny.

e Wymiar zewrtrzny spotecznej odpowiedzialfm biznesu to dziatania
skierowane na:

e prawa cziowieka;

e globalne problemy ekologiczne;

e spotecznéci lokalne;

e partnerow handlowych, dostawcow i klientow.

W Europie debata dotygza spotecznej odpowiedziakw biznesu zostata
zainicjowana na Trzecim Europejskim Sympozjum Zdrania, ktére odbylo &iw
1973 r. Wynikiem tej debaty byt dokument nazwanyniflesstem z Davos, w ktérym do
celéw ekonomicznych kalego przedsbiorstwa dodano rowniecele spoteczne. Byly
one konsekwengj zmiany sposobu postrzegania przebisirstwa w jego otoczeniu
spotecznym. Na kaly podmiot gospodaray nalzono powinné¢ stuzenia, spetniania
oczekiwa otoczenia przedsbiorstwa i rownowaenia intereséw rnych grup, ktére w
nim funkcjonup®.

Na pocatku lat osiemdziegtych XX w. Archi Carroll stworzyt koncepejokreslan
mianem ,spotecznej efektywia korporacji”. Jej podstawowym zateniem bylo oparcie
relacji medzy przedsibiorstwami, pracownikami i otoczeniem spotecznymumaowie
spotecznej, ktérej fundamentami byty: zasada walhgospodarowania, a tym samym
wolnoici przedsgbiorcow do podejmowania decyzji co do zakresu podejanych

8 A. Laska, Spoteczna odpowiedzialfio biznesu a konkurencyijstb przedsibiorstw w  Unii

Europejskiej ,Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskie]” 26@aszdzanie i Marketing” 16/1

(2009), s. 106.

° J. Korpus,Spoteczna odpowiedzialfio przedsibiorstw w obszarze ksztattowanisodowiska
pracy, Placet, Warszawa 2006, s. 61.
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dziaten, prawna zasada réwsm szans rynkowych oraz zasada réwoioszans
zatrudnienia wynikajca z przestanek etycznych.

Koniec ubiegtego i poetek obecnego stulecia wraz z intensyfikazinian spoteczno-
gospodarczych doprowadzit do pedp préb sprecyzowania definicji i zasad
funkcjonowania spotecznej odpowiedzialobbiznesu. W 2001 r. w dokumencie Komisji
Europejskiej Green Paper. Promoting a European framework for fiowate Social
Responsibility stwierdzono, ze spoteczna odpowiedzialto biznesu to ,koncepcja,
zgodnie z kt&gy przedstbiorstwa dobrowolnie uwzgtiniajp wzgledy spoteczne i
ekologiczne w codziennej dzialakwd operacyjnej i w swoich kontaktach z
interesariuszami”. W dokumencie tym omoéwiono réwneasady odpowiedzialkoi
biznesu oraz sposoby jej wdeamia na poziomie europejskim.

Réznorodnd¢ podegé i rozumienia koncepcji spotecznej odpowiedzidtidiznesu
znalazta odzwierciedlenie w sferze definicyjnej.Rauje st na pewne prawidtovéai i
mechanizmy funkcjonowania przeelsiorstwa wobec otoczenia zegrznego, na
przyktad stwierdzaic, ze spoteczna odpowiedzialkiobiznesu zaczyna eitam, gdzie
konczy sk oddzialywanie norm prawa. Zatem #ma przypé, ze spoleczna
odpowiedzialné¢ biznesu to akceptacja przez przedgirstwo spotecznego
zobowhzania poza wymaganiami prawa.

W literaturze wskazuje gicztery podstawowe poziomy spotecznej odpowiedaéain
biznesu:

1. odpowiedzialné ekonomiczna (maksymalizacja zysku, doskonalenie
efektywndaci, ciagty rozwéj);

2. odpowiedzialné prawna (bezwzgtine przestrzeganie przepiséw prawa, norm
warunkupcych produkai bezpiecznych wyrobéw, przestrzeganie postanowignowy
spotecznej” zarbwno w wymiarze wegtrenym, jak i zewatrznym funkcjonowania
przedsgbiorstwa);

3. odpowiedzialné etyczna (przestrzeganie oba@wmijacych w danym
spoteczéstwie, czy kegu kulturowym norm, obyczajow, zwyczajéw spotecZzmyoorm
moralnych);

4. odpowiedzialné¢ filantropijna (sponsoring i dziatal§d dobroczynna, np.
w dziedzinie sztuki, edukacji, spotecznblokalnej).

Wspoiczénie przedsibiorstwa w aspekcie spolecznej odpowiedziétndbiznesu
mog korzysté z dwdch standardéw, urdowiajacych prowadzenie procedur w sposob
kontrolowany. Popularnym standardem odpowiedzianjest AA1006°, ktéry stanowi
narzdzie utatwiajce okrélenie celéw strategicznych, mierzenie ppstw w osiganiu
tych celéw oraz przeprowadzenie audytu organizdjugim spéréd standardow jest

10" AccountAblility 1000 (AA1000) — standard zapewni@j systematyczne, wszechstronne i
wiarygodne podnoszenie jadad spotecznej i etycznej obliczalém (accountability organizacii, a
takze innych aspektéw jej dziatania. Ramy standardu Al(zostaly opracowane przez
organizag; AccountAblility pochodaca z Wielkiej Brytanii. Miat on odpowiadana potrzeby
organizacji zwazane z wgczaniem procesOw angavania interesariuszy do codziennej pracy.
Standard ten dostarczazytkownikom wskazéwek, jak stworzy systematyczny proces
angaowania interesariuszy, aby mogt generéwaskaniki, cele i systemy raportowania
konieczne do skutecznego wptywania na decyzjelairmi ogoln prag organizacii.



Spoteczna odpowiedzialé@ .. 87

SA8000* bedacy uniwersala normy przeznaczondo stosowania w systemie niezalej
weryfikacji, okrelajacym wymogi w zakresie odpowiedziakud spotecznej, jakie dana
firma powinna speniaprzede wszystkim w aspekcie w obie relacji z pracownikarf.

W 2010 r. Medzynarodowa Organizacja Standaryzacji opublikowadame SO
26000 stanowica jedm z najwaniejszych wyktadni CSR, ktéra:

® przyczynia s do zréownowaonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu

spoteczéstwa;

® uwzgkdnia oczekiwania interesariuszy;

® jest zgodna z obowzujacym prawem i midzynarodowymi normami;

® jest spéjna z organizagj z praktykowanymi w niej relacjami.

Zakres oddziatywania spotecznej odpowiedziétndiznesu wskazuje jednocrie
zakres odnoszonych przez przebgrstwo korzyci. W literaturze najoegciej wskazuje
sie na trzy podstawowe obszary: zemmny, wewrtrzny i spoteczny. Do korZgi
zewrgtrznych przedsbiorstwa zalicza si

e wzrost zainteresowania inwestorow;

e zwiekszenie lojalnéci konsumentéw i interesariuszy;
* budowanie pozytywnego wizerunku firmy;

e uwiarygodnienie misji firmy;

* popraw relacji ze spoteczricia i wladzami lokalnymi;
e poprawe reputacji firmy;

* wzrost konkurencyjrei;

e obnizenie kosztow i wzrost sprzeda

e Wiérdd korzyci wewretrznych przedsbiorstwa mana wymiené:
e wzrost efektywnéci firmy;

e ograniczenie ryzyka dziataldai;

e podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy;

11 Social Accountability 8000 (SA8000) — BilansowarB@oteczne. Midzynarodowy standard
bilansowania spotecznego jest inicjatyywowotara przez Social Accountability International
(SAl). Celem SA8000 jest zapewnienie etycznych fumelséw oferowanych ustug i towaréw.
SA8000 to dobrowolny standard, ktdry meoby¢ stosowany w organizacjachzriej wielkasci i w
stosunku do przeddiiorstw z dowolnej braty. Moze zasipi¢ lub uzupeini kodeksy
odpowiedzialnéci spotecznej specyficzne dla danej spotki lub byaSA8000 ustala podstawowe
standardy regulage kwestie: zatrudniania dzieci, stosowania pragyrmusowej, spetniania
zalecé bezpieczastwa srodowiska pracy, wolni@i zrzeszania gi i prawa do negocjacji
zbiorowych, stosowania dyskryminacji, przymusu d¢ziyego lub psychicznego, przestrzegania
dopuszczalnej liczby godzin pracy, systeméw wyndzgaia i zargdzania.

12 B. Rok,Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnyviecie Akademia Rozwoju Filantropii w
Polsce. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawd,Z)@10.

13 1SO 26000Guidance on social responsibility norma midzynarodowa dotyara spolecznej

odpowiedzialnéci. Norma nie podlega certyfikacji. 1ISO 26000 stan@rzewodnik po ideach

odpowiedzialnego biznesu. Definiuje CSR jako: ,Odpmmzialng¢ organizacji za wpltyw jej

decyzji i dziata (produkty, serwis, procesy) na spotecst@o i srodowisko, poprzez przejrzyste i

etyczne zachowanie”.
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e ksztalttowanie pozytywnego wizerunku firmyndd pracownikéw;
e pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow;

e zwiekszenie poczucia identyfikacji pracownikéw z figm

« Natomiast korz§ci spoteczne to:

* naglasnienie i rozwazywanie istotnych probleméw spotecznych;
* edukowanie spotecastwa,;

* poprawa stangrodowiska naturalnego;

e dostp do informaciji o firmie;

e poszanowanie praw czfowieka.

Kazdy z tych obszar6w ma swpjspecyfilke. Korzysci zewretrzne oddziaty na
poprave efektdw gospodarowania gtéwnie przez sfewizerunkowo-reputacypmn
przedsgbiorstwa. Uzasadnia to wzrastey udziat w zargzdzaniu przedsbiorstwem
stuzb public relations Obszar korz§ci wewretrznych odnosi i gtdwnie do dziedziny
zarzdzania zasobami ludzkimi, a w szerszym koftek — do funkcjonujcej w
przedsgbiorstwie kultury organizacyjnej. Natomiast obskarzysci spotecznych dotyczy
gtdwnie istotnych probleméw i kwestii szeroko gtego spotecaestwa.

3. WPLYW LOGISTYKI NA SRODOWISKO PRZYRODNICZE |
SPOLECZNE

Logistyka to proces planowania, realizowania i kolowania sprawnego i
efektywnego ekonomicznie przeptywu surowcéw, matéw, wyrobdw gotowych oraz
odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do ldun konsumpcji w celu
zaspokojenia wymagaklienta. Procesy logistyczneygednymi z pierwszych, w ktérych
rozpoczto poszukiwania rozwzan proekologicznych. Potrzeba realizacji proceséw
logistycznych z uwzglnieniem skutkéw oddziatywania rsaodowisko naturalne oraz
spoteczéstwo zostata ok&dona mianenogistics social responsibility. Dotychczasowe
dziatania w ramach LSR koncentrowahg sia: logistyce zwrotnej, proekologicznym
zarzdzaniu tacuchem dostaw, warunkach pracy, bezpigszeie transportu i
magazynowania czy etycznych zachowaniach wobea&oentow. W 2008 r. praktycy i
teoretycy logistyczni w ramach raporflhe Future Supply Chain 20%6okreslili
podstawowe zadania, przed ktérymi stoi obstugastygzna wspétczesnychfleuchdw
dostaw. Do najwaniejszych zaliczono konieczéotworzenia transparentnychatauchéw
dostaw, w ktérych produkt musi byprodukowany, dostarczany, zuvany oraz
utylizowany w sposéb gwarantigy redukcg emisji CQ, zmniejszenie ziycia energii,
lepsze planowanie popytu i zmniejszenie kosztévegmiprocesu, a ta& dodatkowo
musi gwarantow@ rozwoj dziatsh w zakresie logistyki zwrotnejr€using recycling
réwniez przez proekologiczne pakowanie i magazynowd&nie

4 A Laska,op. cit, s. 106-107.

15 3.J. Coyle, EJ. Bardi Jr, J.C. Langre¥arzdzanie logistyczne Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 51-52.

18 C.R. Carter, M.M. Jenningkpgistics Social Responsibility: An Integrative Frawork ,Journal
of Business Logistics” 23/1 (2002), s. 12.

" The Future Supply Chain 2016. Serving ConsumersSnsiainable Wayeport by GCI and
Capgemini.

18 G. Karwackapp. cit, s. 2-3.
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Dziatalng¢ w obszarze logistyki jest zadana z wieloma niekorzystnymi skutkami
dla szeroko rozumianego otoczenia. Do gtéwnych dinkgch czynnikow nalgy
zaliczy¢ zanieczyszczanie powietrza, generowanie halasutwavyanie odpadéw,
powodowanie wypadkéw i przyczynianieesdo globalnego ocieplenia. Transport
tadunkow w skali samej Unii Europejskiej jesbdiem niemal 54% catkowitej emisiji
tlenkéw azotu, 45% tlenku egla, 23% niemetanowych lotnych zwkow organicznych.
Odpowiada réwniz za ponad 41% emisji prekursoréw ozonu troposfergge oraz 23%
emisji CQ i niemal 20% innych gazéw cieplarnianyth

Spoteczne skutki dziataldoi firm logistycznych mog sig przejawig w trzech
gldwnych obszarach, a mianowicie — w obszarze peagguransportu i magazynowania.
Skutki spofeczne obejmuge obszar produkcji magdotyczy wszystkich patologii
zarzdzania tym obszarem. Mpa tu wskaz& nastpujace przyktady: dyskryminapa
polityka zatrudnienia, wspotpraca z dostawcami wykstupcymi pracownikow,
oferowanie niskiej ptacy i praca w zagamcym, ryzykownymsrodowisku. Spoteczne
skutki dziatalndci transportu mog obejmowé na przykiad wydhzanie czasu pracy,
niskie wynagrodzenia, koszty spoteczne wypadkowot&zne skutki magazynowania
moga przybr& forme dyskryminowania pracownikéw, pozbawienia ich sekpl
niezapewnienia niezinego sprgtu dla pracownikow itp.

Koszty te musz by¢ likwidowane lub minimalizowane w obliczu wzrasizgj roli
brarzy logistycznej w gospodarcéwiatowej oraz wzrastagej presji uczestnictwa w
rozwiazywaniu probleméw spotecznych &rodowiskowych. Jednocgzeie firmy
logistyczne powinny dostrzegaze stosowanie zasad zrownowaego rozwoju mze Sk
przyczynt do®:

® utrzymania klientéw, ktorzy zajmaj sie kwestiami spotecznymi i

srodowiskowymi;

® uzyskania przewagi konkurencyjnej giiinnowacyjnaci produktow;

® przycigniecia i zatrzymania wykwalifikowanych pracownikowokty troszcz

si¢ 0 zrOwnowaony rozwoj;
® zwickszenia wydajnéci przez zmniejszenie zycia energii;
® utrzymania licencji, ktéra pozwala im dziata

® zackcenia inwestorow do poszukiwania organizacji diach  w
zrownowaony sposob;

® utrzymanie dobrej reputacji i wizerunku marki preediorstwa.
Aby zrealizowé takie zatgenia, firmy logistyczne w obszarzeodowiska musg
wdraza¢ zasady tak zwanej zielonej logistyki, a w obszagtacji spotecznych — wtzy¢
sie w ruch spotecznej odpowiedziakud biznesu.

19 AJ. Badydazagra:eniasrodowiskowe ze strony transportiNauka” 2010/4, s. 115.
20 Accounting for Sustainability: Practical Insightsed. A.G. Hopwood, J. Unerman, J. Fries,
Earthscan, London 2010, s. 33.
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4. ZIELONA LOGISTYKA

Dziatania logistyczne obejmuyj takie obszary, jak: produkcja, dystrybucja,
przechowywanie, transport i gospodarka magazyn®awiazku z tym logistyka jest
waznym elementem systemu gospodarczego, nie tylkoomeomie krajowym, ale tade
w szerszym kontekie globalnym. Pg@wiadcza to fakt,ze istniep obecnie koncepcje
systemow logistycznych w kdej sferze spotecastwa i gospodarki narodowe;j.

W pocatkowym okresie rozwoju logistyki szybki rozwoj tewdlogiczny i
konieczné¢ nowych koncepcji transportu prowadzity do niezréwazonego rozwoju.
W analizach dziafa logistycznych pomijany byt aspekt ekologiczny, gdyie byt on
kluczowym elementerswiadomdaci spotecznej. W agu ostatnich 20-30 lat sytuacja si
zmienita.

Pierwsze obawy dotyaze szkodliwego oddziatywania logistyki i transponia
srodowisko zostaly zarejestrowane w 1950 r., przyntaviekszas¢ z istotnych bada
paswieconych temu zagadnieniu pochodzi z potowy lat&Eesitych XX w. Pierwsze
prace badawcze odnase st bezpdrednio do zielonej logistyki pochoglz pocatkdw
lat dziewkédziesatych XX w. Wskazywano w nichze juz w tym okresie kwestie
ochronysrodowiska staly si najwaniejsz sita oddziatupca na gospodakk Wigkszasé
kadr kierowniczych braty logistycznej byto przekonanyclig lata dziewjédziesite
beda ,dekad srodowiska™.

Rosmce znaczenie ekologii w zadzaniu mialo dla zaszizania logistycznego dwie
konsekwencje. Pierwsza z nich byla zxéna z rozszerzeniem zakresu logistyki o tak
zwary logistyke odwrotry, oznaczajca zmiare kierunku dystrybuciji, gdzie oprécz
tradycyjnego ruchu od producenta do konsumentavwibpie rowniez kanat zwrotny —
od konsumenta do producenta, ktory z racji odpomaddasci za produkt zobowizany
jest do jego utylizacji po okresiezytkowania. Dziatania logistyki odwrotnej raoa
podzieli na cztery gtéwne grupy:

1. gromadzenie;

2. badania, wybor i procesy sortowania;

3. przerob;

4. redystrybucja.

Druga z konsekwencji byta zwdana ze zmian sposobu funkcjonowania kadry
zaradzapcej w bramy logistycznej. Musiata ona w planowaniu stratediim
logistycznych w coraz wkszym zakresie uwzgliniac takie elementy, jak:
gospodarowanie odpadami oraz minimalizowanie zagsaczeniasrodowiska — tym
samym istniata potrzeba tworzenia zielonej logistyk

Koncepcja zielonej logistyki obejmuje strategie ziadania w zakresie operacji
logistycznych, ktore s zaprojektowane w taki sposéb, aby posiadalty mnégjatywny
wplyw na srodowisko. Korzgci wynikajace z zastosowania tej koncepcji w
poszczegolnych firmach me by wiele, a mianowicie: oszednds¢ energii, nksze
koszty operacyjne i nitiwos$¢ pozycjonowania na rynkach, na ktérych obiekt mgidny
z normami ochronyrodowiska.

Jednoczénie szybko okazato gize projektowanie zielonej logistyki tylko w jednym,
okreslonym punkcie w tacuchu dostaw nie przynosi giiszych korzyci. Dlatego te
zielona logistyka jest zbiorem zorganizowanych idaiaktore sktadaj sie z: planowania

2L p, Murphy, R.F. Poist, C.D. Braunschweldanagement of Environmental Issues in Logistics:
current status and future potentiglTransportation Journal” 34/1 (1994), s. 48-56.
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produkcji ekologicznej, ekologicznego transportumniejszania iléci odpadow,
oszczdnadici energii, oszoginaéci miejsca, oszeznadici zasobow, planowania zielonego
zarzdzania facuchem dostaw i posiadania ,zielonego” konsumenta.

Badania wykazaly réwnie ze przepisy i monitorowanie norm przegsorstw
logistycznych nie wystaraz ze przedsibiorstwa w ramach facucha dostaw potrzehw;j
narzdzi, ktére poprowadgje przez identyfikagj ekologicznie wraiwych punktéw i
zapropony wdrazenie ekologicznych  koncepcji do istrieych  systemow
logistycznycR?

Odpowiedza na zapotrzebowanie firm, konsumentéw, azéadcodowisk radowych
byto stworzenie systemu norm 1ISO 14000. Werde podejcia opartego na tym systemie
zaradzania pomaga firmom skupiuwag na kwestiach ochronysrodowiska i
dostosowania ich do gtéwnego nurtu procesu decgzyjnw korporaciji. 1SO 14000
pomaga zintegrowasystemy zargzaniasrodowiskowego firm, ktére handlujze soh
zarbwno w wymiarze lokalnym, jak i globalnym. W pesy ISO nie $ w pelni
zaangaowane wszystkie kraje lub poziomy dziatalaio Jednocz@ie wazne jest toze w
normy ISO 14000 wpisanea szasady zrownow@nego rozwoju. Korzci dla firm
logistycznych z wdrgenia I1ISO 14000 mayg by¢ wieloaspektowe. Mma do nich
zaliczy¢: minimalizowanie negatywnego oddzialywania firm §radowisko, wigciwy
wizerunek marketingowy, zyski otrzymywane z dzialaszczdnosciowych (energia,
zasoby, miejsce) itp. Mma mowt roéwniez o obnianiu kosztéw dzki nawigzaniu
wspotpracy z innymi ,zielonymi” firmami, co zapeveniokrélony poziom jakdci
towaréw i ustug.

Kolejnym obszarem oddziahgym na brage logistyczrm s instytucje Unii
Europejskiej. WspoicZzmie przejawia s to opracowaniem europejskiego modelu
zrownowaonej logistyki. Pojcie to obejmuje trzy gldéwne obszary: spotessteo,
gospodark i srodowisko, w r@nych aspektach ich funkcjonowania, a mianowicie:

1. spoteczéstwo: bezpiecaestwo, zdrowie, sprawied|ivo;

2. gospodarka: zatrudnienie, konkurencyhaefektywnd¢, dynamika, wybor;

3. $rodowisko: zmiany jakii powietrza, hatasu, zytkowania gruntdw,
réznorodna¢ biologiczna, odpady i klimat.

Jednoczénie naley zauway¢, ze ,zrownowaona logistyka” to przede wszystkim
inicjatywy i dziatania wynikajce z powszechnego rozumienia potrzeby uedmjbania
przy okrelaniu wtasnych celéw biznesowych koniecgciaracjonalnego gospodarowania
zasobami naturalnymi, a tak dostrzegania potrzeb i uwarunkawapotecznych (w tym
szeroko rozumianego bezpieggtwva) jako kluczowych priorytetow. Zréwnowana
logistyka to nie tylko spetnienie oczekiivd wymaga nakltadanych na przyklad przez
regulacje Unii Europejskiej, ale przede wszystkinmaturalny kierunek rozwoju kdego
przedsgbiorstwa, ktére chce konkurowana rynku lokalnym czywiatowym w sposéb
odpowiedzialny i perspektywiczfy

22 M. Ztoch, J. Kalhski, Logistycy a odpowiedzialni.Raport — Spoteczna odpowiedzialtio
biznesuy,Logistyka a Jak&” marzec—kwieci@ 2011, s. 18-23.

3 zZréwnowaona logistyka kierunkiem rozwoju http://iwww.logistyczny.com.pl  (dost:
15.09.2014).
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5. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNO SC BIZNESU W LOGISTYCE

Logistyka i transport mag odgrywa& bardzo pozytywa role w rozwoju
gospodarczym spotearstwa, mog wrecz stanowé podstaw dla rozwoju na poziomie
lokalnym, jak i globalnym, a tdk przyczynia sic do rozwoju dobra spotecznego,
zarbwno w obszarze stabilnego wzrostu gospodarczggo i sytuacji nagtych, na
przyktad przez dostarczanie pomocy w sytuacji kedfs humanitarnej. Jednocaee
wzrasta presja zarOwno spoteczna, jak i klientdazoinnych grup interesariuszy na
spoteczne zaangewanie firm logistycznych, co ma zapewnkorzysci w postaci
etycznego posgpowania i uwzgldniania interesow spotecznych.

Uzasadnienie dla zaangavania CSR w braty logistycznej wydaje gioczywiste. Po
pierwsze wynika ono z szerokiego kontekstu gospaao. Wspotczesna gospodarka ma
charakter globalny pod kdym wzgkdem, a przedsbiorstwa, aby mogly sirozwijac,
musz by¢ aktywne w prowadzeniu dziatalém gospodarczej swwéd grup dostawcow i
klientéw naswiecie. Jednoczaie sektor logistyki jest bardzo way na poziomie rynkéw
krajowych, dla ktérych ma fundamentalne znaczenie wymiarze ich rozwoju
gospodarczego, powdan handlowych i rozwoju przeddiiorstw. Po drugie logistyka
zajmuje strategicznpozycg migdzy innymi sektorami, co daje jej rawos¢ kontaktu z
ogromry réznorodndcia przedstbiorstw i sektoréw przemystu, a to pozwala na caei@
wzoréw i zawizywanie wspoitpracy w obszarze CSR. Po trzecie filogistyczne
znajdup sig pod cigta presp klientow i spoteczéstwa, aby odpowiedzial§é spoteczna
byta trwatym sktadnikiem ich strategii, co wydaje szasadnione, bigc pod uwag silna
konkurencg na rynku, wymuszafa ciagte poszukiwanie czynnika przewagi
konkurencyjnej.

Firmy logistyczne maijkilka kluczowych grup interesariuszy, a mianowicie

® pracownikéw — kierowcy erarowek, kierowcy, pracownicy magazynowi,

personel przetadunkowy, personel dostawczy i ob&lienta, kadra zarglzapca;

® administraci panstwowa — lokalne, krajowe i midzynarodowe organy
regulacyjne;

® Klientéw — korporacyjni, indywidualni, sz;

® inwestorow — indywidualnych, instytucjonalnych, iestoréw bazucych na
wartcsciach etycznych i spotecznych, Spotecznie Odpoviédoe Inwestowanie
(SR, socially responsible investmégnt

® dostawcéw — sektor motoryzacyjny, przemyst celuezgapierniczy, sektor
energetyczny, linie lotnicze i morskie itd.;

® partneréwjoint venture — mate isrednie przedsbiorstwa (MSP), koncerny
miedzynarodowe;

® agencje i fundacje pomocowe;

® spotecznéci — w okolicy lokalizacji baz, portow i szlakéwatisportowych,
spotecznéci lokalne.
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Z dodwiadczé firm logistycznych wynika,ze formy dziala w zakresie CSRas
bardzo rénorodné’, w tym:

® opracowanie strategii w zakresie CSR i raportdwiespmych (np. British
Airways);

® zaangaowanie pracownikéw w dziatal§é spotecznéci na poziomie lokalnym
(np. DHL);

® pomoc dla matych firm i organizacji spotedseva obywatelskiego w zakresie
ksztatcenia, ustug klientow, logistyki i marketingu

® globalna pomoc logistyczna projektéw (np. Exel itRarstwo cyfrowe);
® Katastrofy (np. dziatalig DHL w AmeryceSrodkowej po przegiu huraganuy;

® Lkonflikt zwiazany z przebudoy#ancucha dostaw (np. DHL w Kosowie).

Mozliwosci zaangaowania spotecznej odpowiedziakod biznesu w braty
logistycznej przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Maliwosci zaangaowania spotecznej odpowiedziaked biznesu (CSR,
corporate social responsibilijyw brarty logistycznej

Obszary Znaczenie Kluczowi Mozliwe dziatania
CSR dla sektora logistyki | interesariusze z zakresu CSR
Reputacja Niektore ustugi kurierskie mag |Kierowcy Corporate communitynaze byt
by¢ bardzo widoczne w niektéryd ciezarowek, skutecznym narziziem
krajach i spotecznigiach kierowcy, pozwalajcym na uksztattowanie
lokalnych, z racji diej spotecznéci wizerunku firmy majcej pozytywnyf
czestotliwosci dostaw do klientéw lokalne, wplyw na spotecznig. Firmy
w sektorze publicznym i partnerzyjoint  [logistyczne z dolrreputacy w
prywatnym. Umaliwia to réwniez | venture zakresie CSR maggsig stat
postrzeganie tych firm jako partnerem z wyboru we wspotpragy
dbajcych o przestrzeganie biznesowej z innymi firmami, ktore
wysokich standardéw same g zaangaowane w CSR
Wartcsci Dziatalnai¢ na rynku globalnym [Agencje Firmy mog stosowd
korporacyjne moze by bardzo ryzykowna z  rzadowe, klienci |migdzynarodowe standardy w
punktu widzenia kosztéw, obszarach, w ktoérych krajowe ranfy
spetniania oczekiweaklientéw, prawne mog nie by opracowane,
terminéw dostaw i zgodsoi z lub wspotpracowé z whasciwymi
przepisami, bez dobrze instytucjami radowymi w celu
zorganizowanego i opracowania takich standardow.
zintegrowanego zagdzania Wiele przedsibiorstw na podstawi¢
tancuchem dostaw swoich wartéci podejmuje
zobowhzania do etycznego
postpowania, musgby¢ one

24 Do najpowszechniej stosowanych r@iz realizacji odpowiedzialnego biznesu rial&ampanie
spoteczne — dziatania ukierunkowane na zmipostaw lub zachowawybranej grupy odniesienia
pomocy medidow jako nmika przekazu; marketing zaamgaany spotecznie c@use related
marketing — uwzgkdnianie w dziatalngi firmy celéw marketingowych oraz potrzeb spoteazmn
programy etyczne dla pracownikéw — przeudsiecie majce na celu integrowanie pracownikow
firmy wokét wspolnych wartéci.
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Obszary Znaczenie Kluczowi Mozliwe dziatania
CSR dla sektora logistyki | interesariusze z zakresu CSR

jednak poparte silnym
przywo6dztwem w zaegdzaniu
strukturami
Korupcja Czsty ruch transgraniczny nasa | Spotecznéci Oparcie si w swej dziatalnéci na
sektor towarowy i transport na |lokalne, rygorystycznie przestrzeganym
naduycia, przemyt lub w partnerzyjoint  [kodeksie pogpowania w biznesie
skrajnych wypadkach — na venture rzady moze skutecznie znieghi¢ do
terroryzm nielegalnej dziatalnii tego typu
interesariuszy. eli firma
logistyczna odmowi wspétpracy z
klientami, ktérzy nie opieraj
swoich praktyk biznesowych na
podobnych normach paegtowania,
firmy nastawione na famanie
przepisow utrag mazliwosé
dziatania. Niezbdna okazuje si
réwniez scista wspoipraca ze
stuzbami zapewniajcymi w tym
zakresie tad i bezpiecastwo
Zapobieganie i [W obecnej sytuacji Rzd Firmy logistyczne mog
rozwigzywanie |miedzynarodowej wyspuja wspotpracowa z rzzdami i innymi
konfliktow zagraenia terrorystyczne (np. instytucjami w znalezieniu sposob
rozsytanie wglika czy skaenia minimalizacji tego ryzyka
produktéwzywnaosciowych)
tagodzenie W wyniku klesk zywiotowych, Agencje Firmy logistyczne maj
konsekwencji takich jak trzsienia ziemi, pomocowe i umiejgtnoici i doswiadczenie, aby
katastrof wybuchy wulkanéw, powodzie [charytatywne, |szybko i skutecznie reagowav
itp., konieczna jest €sto znaczna| rzady przypadku kisk zywiotowych przez
pomoc humanitarna, ktéra musi zapewnienie koordynacji i transpo
dotrze do okrélonych miejsc. pomocy, materiatdw budowlanych
Nawet stosunkowo niewielkie ZYWNoscCi, zapewnienie
wydarzenie, jak zburzony most 7 tymczasowych schronéw,
powodu powodzi, mee mig wynajdywanie nowych drég itp.
wptyw na sektor logistyczny Firmy logistyczne nie tylko meg
pomdc z racji posiadania doskona
znajomdci warunkéw lokalnych,
ale réwnie mogy osigna¢ korzysci
w obszarze reputacji spotecznej, ¢
z kolei mae znaléc przelazenie na
dostp do nowej bazy klientow i
generowanie nowych kanatéw
dystrybucji. W niektérych
wypadkach brak aktywroi maze
mie¢ negatywny wptyw na
dziatalnaé¢, jesli komunikacja i
kanaly dystrybucji g uszkodzone
Lokalne Budowanie portow, drdg i Spotecznéci Firmy logistyczne dobrze zngje
spotecznéci autostrad, linii kolejowych i lokalne, rad spotecznéci lokalne i istniejce

lotnisk maze sk wiazat ze
Znacznym oporem spotec&td
lokalnych

szlakéw transportowe madpyc
uzyteczne dla firm budowlanych w
procesie planowania nowych,
znacacych zmian
drogowych/kolejowych/lotniczych.
Moga réwniez pomoc
spotecznéciom lezacym poza
gtownymi szlakami
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Obszary Znaczenie Kluczowi Mozliwe dziatania
CSR dla sektora logistyki | interesariusze z zakresu CSR
komunikacyjnymi w dotarciu do
nich
Osoby ubiegagce|Ruchy migracyjne magsie Agencje Migracja transgraniczna przynosi
si¢ 0 azyl / przyczyni& do znacznych strat |rzadowe, firmom logistycznym coraz wksze
imigracja firm logistycznych. partnerzy, zagrazenia w transporcie 0séb i
Wedtug danych z 2001 r. firma [dostawcyjoint  |towaréw. W obszarze tym mggne
zarzdzapca Eurotunelem stracitd venture wspotpracowa z wikadzami
ok. 20 min funtéw z powodu panstwowymi i innymi
przemieszczaniaghielegalnych zainteresowanymi stronami, w cel
imigrantow poszukiwania korzystnych
rozwigzan dla obu stron
Zdrowie Dziatalna¢ logistyczna o zasgu |Kierowcy Firmy logistyczne dzki znajomdci
globalnym mae sk przyczynt do | cigzarowek, obszaréw, ktére obejmuj
rozprzestrzeniania wygiujacych |kierowcy, tancuchem dostaw, magi¢ sta
w srodowiskach lokalnych chor6lf spotecznéci doskonalym nénikiem wszelkich
Pracownicy tych firms lokalne, wtadze kampanii zdrowotnych
szczegOlnie nas@ni na tego typu|zdrowotne
zagraenia
Rozwdj Firmy logistyczn&wiadczice Pracownicy, Umiejetnosci i doswiadczenia, w
przedsgbiorstw |ustugi we wszystkich e#ciach klienci tym planowanie trasy, formy obstu
$wiata mog, dzigki swoim korporacyijni, klienta, mog by¢ przekazywane
umiejgtnosciom i zasobm, st& si¢|partnerzyjoint [ migdzy najwikszymi
podstawy rozwoju obszaréw do tg venture migdzynarodowymi firmami
pory wykluczonych z rywalizacji logistycznymi oraz matymi i
ekonomicznej srednimi firmami lokalnymi.
Wzmacnia to lokalipgospodark
poprzez wysfpujace sprgzenia
zwrotne w dostarczaniu cennej
wiedzy firmom mégdzynarodowym,
ktore poznaj ewentualnego partne
w dystrybucji
Wykluczenie Duze firmy logistyczne postugaj | Pracownicy, Stary sprzt komputerowy, ktéry
cyfrowe si¢ wysoko zaawansowan spotecznéci bytby poddany recyklingowi lub
technologa informatyczn. lokalne, lokalne |zniszczony mge zosta
Poziom technologii, ktére firmy przeniesiony do lokalnych
uzywaja, maze sk okaza firm/organizacji na wzér modelu
niedostosowany do poziomu JPartnerstwa cyfrowego”
wiedzy lokalnych spoteczigoi, w
ktorych prowadz swa dziatalngé
Lokalna Wypadki komunikacyjnessistotr | Lokalne Uczestnictwo firm logistycznych w
jakos¢ przyczyry zgonow. Oprocz spotecznéci, rzadowych i spotecznych akcjach
srodowiska tragedii ludzkiej, firmy mog srodowiska majacych na celu obaenie liczby
stara¢ w obliczu wysokich wypadkow
roszczé finansowych w wypadky
kiedy wykazaty w tym obszarze
niedbalé¢, mogy rowniez
daswiadczy negatywnego
wplywu na reputagjfirmy
Bezpieczéstwo |Odpowiedzialné¢ za przewaone [Ochrona Respektowanie przepisow
produktow towary, zwlaszcza te srodowiska, regulupcych ten obszar, dbaioo
niebezpieczne, i zdarzae st spotecznéci zapewnienie bezpiecistwa
sytuacje kryzysowe zwiane z  |lokalne przewozu towaréw zgodne z

wyciekami substancji
niebezpiecznych takich jak

substancje chemiczne (kwasy, i

whasnymi regulaminami
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Obszary Znaczenie Kluczowi Mozliwe dziatania
CSR dla sektora logistyki | interesariusze z zakresu CSR
amoniak itd.)
Bezpieczéstwo |Pracownicy firm logistycznych |[Kierowcy Konieczndg¢ funkcjonowania
pracownika mo czW presg, aby wydtiat | cigzarowek, systemu sieci wsparcia dla
czas pracy, a nawet ztata kierowcy pracownikéw. W razie potrzeby
ograniczenia pdkosci ze wzgédu nalezy rozwazy¢ wprowadzenie
na narzucone czasy dostaw wewrgtrznych kontroli czasu pracy],
stanu zdrowia pracownikéw,
poziomu zadowolenia z pracy

Zrodio: opracowanie wilasne na podstawieogistics and transport companies.
Expectations and opportunities at the leading edfeorporate social responsibility
http://www.commdev.org/files/1339 file Logisticsffdostp: 15.09.2014).

Firmy logistyczne staj zatem obecnie wobec koniecZobustosunkowania sido
wystepujacych wspélczénie wyzwa zwigzanych ze spotecznymi oczekiwaniami gea
na siebie diego zakresu obowuzkdéw spotecznych — zwlaszczagéi chodzi o wpltyw na
srodowisko naturalne i spoteczne. W szerszym kdwiek jest to pytanie o rel
zrownowaonego rozwoju w funkcjonowaniu tych organizaciji.

Podjcie dziata w zakresie zréwnowanego rozwoju wymusza nieco inne spojrzenie
na funkcje realizowane przez przedisorstwo. Zréwnowaony rozwdj firmy logistycznej
jest szans na uzyskanie warfoi dodanej w aspektacinodowiskowych, ekonomicznych
i spotecznych, lecz rowniestaje st duzym wyzwaniem.

Na poziomie organizacji wdtanie zasad spotecznej odpowiedzidtialo logistyki
(tancucha dostaw) wize sk z wieloma barierami. Do gtéwnych barier ina zaliczy:
< brak zaangswania naczelnego kierownictwa;

e brak $wiadomaci konsumentéw w kwestiach spotecznej odpowiedpigin
przedsgbiorstw;

e ograniczenia finansowe;

» brak dbatdci o reputagj firmy;

* brakswiadomdci szerszego kontekstu CSR;

« brak planowania strategicznego w obszarze CSR;

* niechg¢ ze strony partnerow do wd@nia spotecznej odpowiedziaku

» brak narzdzi do mierzenia korzgi z wdrazenia CSR.

Mimo istniejacych ograniczeé praktyka pokazujeze odpowiedzialne zagdzanie
logistyka (tancuchem dostaw) nie przynié¢ realne korzgci partnerom relacji. St
wiele podmiotéw gospodarczych decyduje 158 monitorowanie proceséw zachachzch
we wszystkich ogniwach t@ucha dostaw. Wdrane g takze narzdzia oceny
dostawcow pod &em spetniania przez nich kryteriow spotecznycirodowiskowych,
implementowane kodeksy etyczne i gpstwania, procedury dziatania oraz zintegrowane
programy oparte naagtym doskonalenitr.

6. ZAKONCZENIE

Jak wynika z podjej analizy, zdecydowana gkiszas¢ firm logistycznych pozytywnie
odpowiedziata na wyzwania wspolczesrip podejmujc liczne dziatania w postaci
zielonej logistyki — jeeli chodzi os$rodowisko naturalne (zmniejszanie emisji gazow

25 A, Rudnickaop. cit, s. 167.
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cieplarnianych, logistyka odwrotna zwana z recyklingiem i utylizagjproduktéw po
fazie wytkowania), i dziatania spotecznej odpowiedziahlidbiznesu — jeeli chodzi o
relacje ze spotecastwem.

Duze zainteresowanie firm logistycznych zréwnawaaym rozwojem wynika przede
wszystkim z tegoze zrownowaony rozwoj jest postrzegany jakorodio innowacji,
zwlaszcza organizacyjnych i technologicznych, kignzektadaj si¢ na zwikszone zyski.
Jednoczénie postrzeganie przegbiorstwa logistycznego jako ,zielonej” firmy skufleu
obnizeniem kosztéw dziataloi gospodarczej i przyczyniagsdo wzmocnienia atutow
marketingowych i reputacyjnych.

Firmy logistyczne w swej dziataléo mog korzystg z wielu metod isrodkow
przyczyniajcych st do rozwizania nieraz trudnych kwestii ekologicznych i
spotecznych, zarébwno w wymiarze lokalnym, jak iedzynarodowym. Naley sie
spodziewd, ze brara logistyczna nadal ebzie wdraat zasady zréwnowanego
rozwoju i podejmowaé dziatania spotecznie odpowiedzialne na skalpowiadajca roli,
jaka logistyka odgrywa we wspétczesnych systemach giesmavania.

LITERATURA

[1] Accounting for Sustainability: Practical Insightsed. A.G. Hopwood, J.
Unerman, J. Fries, Earthscan, London 2010.

[2] Badyda A.J.Zagrazeniasrodowiskowe ze strony transportiNauka” 2010/4.

[3] Carter C.R., Jennings M.MLogistics Social Responsibility: An Integrative
Framework ,Journal of Business Logistics” 23/1 (2002).

[4] Coyle J.J., Bardi E.J., Langrey Jr. J.Zarzdzanie logistyczne Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002.

[5] Karwacka G., Koncepcja spotecznej odpowiedzialoio w logistyce
http://www.innowrota.pl/sites/default/files/imag€sKarwacka_2.pdf.

[6] Korpus J., Spoteczna odpowiedzialfio przedsgbiorstw w obszarze
ksztalttowaniagrodowiska pracyPlacet, Warszawa 2006.

[7] Laska A., Spoteczna odpowiedzialfito biznesu a konkurencyjfo
przedsgbiorstw w Unii Europejskigj ,Zeszyty Naukowe Politechniki
Rzeszowskiej” 260, ,Zarrlzanie i Marketing” 16/1 (2009).

[8] Logistics and transport companies. Expectations gpybrtunities at the leading
edge of corporate social responsibility
http://www.commdev.org/files/1339_file Logisticsfpd

[9] Maloni M.J., Brown M.E.Corporate Social Responsibility in the Supply Chain
An Application in the Food IndustryJournal of Business Ethics” 2006/68.

[10]Murphy P., Poist R.F., Braunschweig C.DJManagement of Environmental
Issues in Logistics: current status and future pt#d, ,Transportation Journal”
34/1 (1994).

[11]Rok B., Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnymiecie Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce. Forum OdpowiedzialoeBiznesu, Warszawa
2004.

[12]Rudnicka A.,Odpowiedzialng’ spoteczna w globalnych#auchach dostaw na
przyktadzie certyfikacji FairTrade ,Acta Universitatis Lodziensis, Folia
Oeconomica” 2011/258.



98 A. Laska, R. Ritowska - Laska

[13]The Future Supply Chain 2016. Serving ConsumesasSunistainable Wayeport
by GCI and Capgemini.

[14]World Business Council for Sustainable Developme@grporate Social
Responsibility: Making Good Business Se@eneva 2000.

[15]World Business Council for Sustainable Developme@prporate Social
Responsibility: Meeting Changing ExpectatioBgneva 1999.

[16]Ztoch M., Najwigksze wyzwanie to ochronarodowiska Raport -
Odpowiedzialng¢ logistycznego biznesilLogistyka a Jak&” marzec—kwiecié
2011.

[17]Ztoch M., Kaliaski J., Logistycy g8 odpowiedzialni. Raport — Spoleczna
odpowiedzialné’ biznesu,Logistyka a Jak&” marzec—kwiecié 2011.

[18]Zréwnowaona logistyka kierunkiem rozwojhttp://www.logistyczny.com.pl.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF LOGISTICS COMPANIES

The article analyzes the role and importance op@@te social responsibility (CSR) for
the modern enterprise exemplified by logistics cames. The considerations were focused
on the nature and scope of corporate social regplitysand methods of implementation in
logistics companies the principles of sustainaldeetbpment, in particular those of green
logistics and corporate social responsibility ire tephere of relations with the social
environment.

CSR is a concept in which companies voluntarily dedio support efforts for better
society and cleaner environment. Is also understa®da continuous commitment of
business to behave ethically and to promote ecanatavelopment by improving the
quality of life for employees, their families, coranities and the entire societies. Following
its policy contributes to the achievement of sumthie global development. Business
practitioners and theoreticians are looking for svey use the principles of corporate social
responsibility in logistics.

CSR commitment in the logistics industry may refalin three reasons. Firstly, from the
broad economic context. Modern economy is globmakvery respect, and companies that
can grow must be active in a business activity amgmoups of suppliers and customers.
Secondly, logistics is a strategic position betwées other sectors, what gives a huge
variety of companies and industries. Thirdly, ltigis companies are under constant
pressure from customers and society as the soegonsibility should a permanent
component of their strategy, which seems reasortakleg into account high competition
in the market.

Practice shows that socially responsible logislies in the implementation of tools to
assess suppliers in terms of meeting social andaemaental criteria, implementation of
codes of ethics and conduct, operating procedunek iategrated programs based on
continuous improvement.

Keywords: corporate social responsibility, logistics compmsni socially responsible
logistics, sustainable development, green logistics
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