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WPLYW HALASU NA JAKO SC PRACY

Waznym zasobem kalej organizacji & pracownicy. Ich praca pozwala g3 cele
stawiane organizacji. Aby umlwi ¢ osiaganie tych celéw naly zapewnt odpowiednie
warunki na stanowiskach pracy. Jednym z element@ywajacych na jakéé pracy jest
hatas. Hatas m@ by szkodliwy dla zdrowia. Mize by¢ tez przyczyry wypadku przy pracy
Stad tez celowym jest ukazywanie jego wplywu na jékiowe efekty pracy. Ogolnie
przyjeta w przemyle grani@ szkodliwdci hatasu jest jego poziom wynasy 8-100 dB.

W warsztatach, gdzie wykonywangrsboty precyzyjne, hatas nie aeprzekracza50 dB.
Hale fabryczne majwyzszy prog — 90 dB. Poziom ekspozycji na hatas odmigsdo 8-
godzinnego dobowego wymiaru czasu pracy nieemrzekracza85 dB, a odpowiadaga
mu ekspozycja dzienna nie pw przekracza wartaci 3,64 x 103 Pa2 x s lub poziom
ekspozycji na hatas odniesiony do tygodnia praeymae przekraczawartasci 85 dB, a
odpowiadajca mu ekspozycja tygodniowa nie #eoprzekracza 18,2 x 103 Pa2 x s.
Maksymalny poziom zvigku a nie mae przekraczawartcci 115 dB. Szczytowy poziom
dzwieku ¢ nie mae przekracza wartcci 135 dB. Pomiaréw wielliei hatasu powinien
dokonywa& pracodawca, ktéry powinien rowaieocent ryzyko zawodowe zwizane z
naraeniem pracownikéw na hatas. Obawkiem kadego pracodawcy jest wyeliminowanie
u zrodfa ryzyka zawodowego, ktoéreaxe sk z naraeniem na hatas albo ograniczenie go do
jak najnizszego poziomu. Przygiujac do obliczania jakixi pracy na stanowisku pracy w
aspekcie wyspujacego na nim hatasu, rawa — opieraic Sk na ocenie eksperta lub
ekspertéw — okrdi¢ jakas¢ elementdw tego systemu, a r@stie, wykorzystujc metody
oceny jakdci, wyliczy¢ wptyw hatasu na jakigiowy wynik pracy.

Artykut zawiera wstpna, teoretyczna anakzwptywu poziomu hatasu na jakopracy oraz
wstepna koncepag oceny jego wptywu na jakeé pracy.

Stowa kluczowe:hatas, jakéc pracy, ergonomia.

1. WPROWADZENIE

Zasoby ludzkie, obok zasobOw materialnych i finamgth przedsibiorstw, g
jednym z podstawowych i jednym z jivaejszych, a wedtug wielu wspéiczesnych
naukowcow najistotniejszym, sfrdd zasobow. Na zasoby te sklada saty zespot
pracownikow, ktorzy tworgz organizaci. Sa to nie tylko kierownictwo, ale réwnie
szeregowi pracownicy, ktorych w przegsiorstwach jest zdecydowanie awej. To
wiasnie ci pracownicy statystycznie gziej naraeni s na pra¢ w trudnych warunkach.
Niekomfortowe srodowisko pracy mie istotnie wplywa na ilaé¢, a take na jakéé
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wykonywanej pracy. Jednym z takich szkodliwych edatdw wystpujacych na
stanowisku pracy jest hatas.

2. DEFINIOWANIE HALASU

Hatas jest pajciem subiektywnym, to niesprzyjay wpltyw dzwiekdw ztazonych o
réznorodnej czstotliwosci. Nie kazdy dzwiek jest hatasem. Decyduje o tym subiektywna
ocena, ktéra wynika ze stosunku osobyzdidta hatasu. Odbierany jest on jako czynnik
przeszkadzagy i denerwujcy. Centralnym narglem newralgicznym jest ucho. Hatas
ma tex nieprzychylny wptyw na wiele innych naddw i uktadéw w organizmie, takich
jak uktad krwionény, pokarmowy lub nerwowly

Wedlug rozporgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy hatas to zgka niepaadany
dzwigk, ktory maze by uciazliwy albo szkodliwy dla zdrowia lub zwksza ryzyko
wypadku przy pracy”

Halas powoduje zanieczyszczenie $odowisku. Mana stwierdzi, ze halas
wystepuje w atmosferze, litosferze i hydrosferze. W atfaze wysipuja hatasy lotnicze,
rakietowe, artyleryjskie, hatasy o charakterze radiyym, na przyktad grzmoty i wiatry.
W litosferze hatas wyspuije:

e na powierzchni ziemi — hatasy, jakie twarzrodki produkcji, komunikacji,
maszyny, urgdzenia i instalacje, a ta& ludzie;

e pod ziemi (hatas spowodowany umzeniami i instalacjami kopalnianymi,
wywotane przez skorupziemsk wstrzisy adz drgania, wybuchy nuklearne
spowodowane przez ludzi lub wywotanie naturalnie);

* w srodowisku naturalnym (hatasy przenikeg z atmosfery z érodkéw
zurbanizowanych, a tak wytwarzane przez ludzi, zwieta i sity przyrodys.

W hydrosferze hatas jest wynikiem dziatagiadkéw transportu wodnego, obiektow
przemystowych, obiektéw przeznaczonych do uprawiaportu i turystyki.

Za halas uwza st zatem drgania mechanicznégradka spgzystego, ktore &
niepazadane, nieprzyjemne, dokuczliwe oraz szkodliwe. Digate dziataj poprzez
powietrze na ucho, inne zmysty ieSzi organizmu cztowieka. Hatas m® by szkodliwy
dla zdrowia, by przyczym wypadku przy pracy. Biac pod uwag czestotliwos¢ drgaa
akustycznych mma wyré&ni¢ hatas:

1) slyszalny — o ogstotliwosci 16—16 000 Hz
2) niestyszalny: 2-50 Hz - hatas inféadekowy i 10 000-100 000 Hz - halas
ultradzwickowy’.

4 M. Zarzeczna-Baran, K. Terlecka, M. Nowalka,Ocena stanu zdrowia pracownikéw Stoczni
Gdynia S.A. nargonych na pragw hatasie ,,Zdrowie publiczne” 2004/114, s. 283.

® 81 p. 5 rozpormizenia Ministra Gospodarki i Pracy z 5 sierpnia 20@ku w sprawie
bezpieczastwa i higieny pracy przy pracach awanych z nargniem na halas lub drgania
mechaniczne (DzU nr 157, poz. 1318).

6 J.Zurek, Prawo ochronyrodowiska Wspoélnoty Europejskigj 5: Hatas Ministerstwo Ochrony
Srodowiska Zasobow Naturalnych idréctwa, Warszawa 1995, s. IX.

7 K. Zurawski,Vademecum BHP w praktyd&/arszawa 2009, s. 11.
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3. ANALIZA WPLYWU HALASU NA JAKO SC PRACY

Bodzce maj wplyw na powstawanie wean stuchowych. $ to fale dwickowe o
roznej czstotliwosci oraz intensywnéri. Fale dwigkowe to zmiany @nienia w
powietrzu. Zmiany éhienia powoduyj ruch btony kbenkowej, skd dzwick wedruje za
pomoa kosteczek stuchowych ddimaka usznego. Tam jest on zamieniany na sygnat
elektryczny wedrujacy do mézgu. Do pomiaru sityzdiieku uzywana jest specjalna skala
pomiarowa w jednostkach zwanych decybelamielielzwick przekroczy natenie 130
dB, to staje sion tak silny dla ludzkiego uchzg powoduje bél.

Halas nie jest obeiny dla organizmu cziowieka, a skutki jego dziatamalea od
intensywndci i czasu dzialania. W wyniku agtego przecizenia hatasem lub
jednorazowego, ale gwattownego hatasu o ogromnywzeriu (np. wybuch) stuch ne
ulec uszkodzeniu. $khatas jest powsej wyznaczonych granic to negatywnie wptywa na
uktad nerwowy. Mae tez by¢ przyczym trwatych zmian patologicznych. Ugliwy hatas
wywotuje ujemne skutki w psychice ludzkiej.

Ogodlnie przygta w przemyle graniq szkodliwgci hatasu jest jego poziom
wynoszcy 8-100 dB. W wypadku pracy umystowej dopuszcz@logiom hatasu wynosi
25 dB. Dla biur konstrukcyjnych wyznaczono dopusicy poziom hatasu w wysokci
40 dB.

W warsztatach, gdzie wykonywang oboty precyzyjne, hatas nie awprzekracza
50 dB. Hale fabryczne mawyzszy prég — 90 dB. W sytuacji gdy intensywadatasu
wynosi 120 dB, wywotuje on bél w uszdch

Hatas wsrodowisku pracy jest charakteryzowany przez:

1) Poziom ekspozycji na hatas (odniesiony do 8-godzjon dnia pracy) i
odpowiedni ekspozya} dzienm lub poziom ekspozycji na hatas (w odniesieniu do
tygodnia pracy) i odpowiadga mu ekspozye tygodniows (wyjatkowo w
wypadku hatasu nieréwnomiernie oddziaiggo na organizm czlowieka w
poszczegolnych dniach w tygodniu),

2) Maksymalny poziom #wvieku a,

3) Szczytowy poziom dvicku c™.

Poziom ekspozycji na hatas odniesiony do 8-godzjangobowego wymiaru czasu
pracy nie mae przekracza 85 dB, a odpowiadaga mu ekspozycja dzienna nie im0
przekracza wartdici 3,64 x 16 P& x s lub poziom ekspozycji na hatas odniesiony do
tygodnia pracy nie mi@ przekraczé wartcci 85 dB, a odpowiadaga mu ekspozycja
tygodniowa nie mee przekracza wartdici 18,2 x 18 P& x s. Maksymalny poziom
dzwigku a nie mae przekraczawartaosci 115 dB. Szczytowy pozionvdigku ¢ nie mae
przekraczéa wartasci 135 dB™°,

Halas ultradwigkowy na stanowiskach pracy jest charakteryzowamgzr

* rownowane poziomy dnienia akustycznego w pasmach tercjowych o
czestotliwosciachsrodkowych 10-40 kHz odniesione do 8-godzinnego deagm

8D. Debski, Ekonomika i organizacja przedbiorstw, cz. 1, Warszawa 2009, s. 328.

® Pkt 1.1 zafcznika 2 do rozporzizenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 2&tdipada 2002
roku w sprawie najwiszych dopuszczalnychesen i nakzen czynnikdw szkodliwych dla zdrowia
w srodowisku pracy.

10pkt 1.4-1.6 zatznika 2 do rozporrlzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 28idipada
2002 roku w sprawie najwgzych dopuszczalnychegen i natzen czynnikéw szkodliwych dla
zdrowia wsrodowisku pracy.
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wymiaru czasu pracy lub rownowee poziomy dinienia akustycznego w pasmach
tercjowych o cgstotliwosciach srodkowych 10-40 kHz odniesione do tygodnia
pracy (wyptkowo w wypadku nierbwnomiernego oddziatywania bata
ultradzwickowego na organizm cztowieka w poszczegélnych dnia¢ygodniu);

* maksymalne poziomy diienia akustycznego w pasmach tercjowych o

czestotliwasciachsrodkowych od 10 do 40 kHZ"

Najczsciej spotykanym czynnikiem szkodliwym \érodowisku pracy jest halas.
Skutki szkodliwego dziatania hatasu na organiznowig#ka dzieli s¢ na funkcjonalne i
zdrowotne. Skutki funkcjonalne powodupbnizenie jakdci wykonywanej pracy oraz jej
wydajnaici. Z kolei zdrowotne wywohaj choroby. Zdrowotne skutki oddziatywania
hatasu na pracownikéw wyiaja sie jako:

» szkodliwe dziatanie na zdrowie ludiui

e ograniczenie sprawioi, ochoty do dziatania oraz wydajwd pracy;

* ujemny wplyw na proces komunikacji;

« ostabienie odbioru wszelkich sygnatéw optycznych;

* zmniejszenie sprawloi hauczania,;

« powstanie sytuacji konfliktowych rglzy pracownikami;

* powigkszenie negatywnych warunkéw pracy i komunikacp, maze sprzyja

powstawaniu wypadkow;

« wzrastajca liczba zachorowsna gtuchot zawodovy*2

Hatasy w zalenaosci od ich poziomu mina podziekk na nasipujace grupy:

1. Do 35dB;

2. 35-70 dB;

3. 70-85 dB;

4. 85-130 dB;

5. Ponad 130 dB.

Jesli hatas nie przekracza poziomu 35 dB, to jestzkedliwy dla zdrowia. Mae by
niekiedy denerwucy. Hatas na poziomie 35-70 dB wplywa negatywnieorganizm,
powodupc przemgczenie ukladu nerwowego, problemy z porozumiewangini ze
zrozumieniem mowy. Ponadto e wyshpi¢ ostabienie wzroku. Diugotrwaty hatas na
poziomie 70—85 dB prowadzi do ostabienia stuchugwdtowy oraz dolegliwéci na tle
nerwowym. Taka osoba pracuje mato efektywnie. Qemgainiejsze g dla organizmu
hatasy z przedzialu 90-130 dB. Powadwne zaburzenia funkcjonowania uktadu
krwionosnego i pokarmowego.

11 M. Abramowski,BHP 2011 C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 363.
123, 7urek,op. cit, s. X.
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Szkodliwe dziatanie halasu na organizm cztowigka

Skutki funkcjonalne Skutki zdrowotne

Sprawné¢ psychomotoryczna

L | Poczucie niezaiosci  —

Poczucie bezpiecastwa Stanemocijonaln —
i komfortu .
_| Stanzdrowie l.
|| Sposob
porozumiewara sk —‘ Stansomatvczn I_
— Rozeznanie Wrodowisku}—| ——I Narzd stuchu |—

Jakd¢ wykonanej pracy Choroby (schorzenia)
i wydajnas¢ pracy

Skutki spoteczne
i ekonomiczn

Rysunek 1. Skutki dziatania hatasu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Halas na poziomie przekraczeym 130 dB mee doprowadzi do drga niektorych
naradow wewrtrznych i w rezultacie do choréb oraz zniszczegizhtnaradéw. Pod
wplywem tak wysokiego hatasu u cziowieka pojawiaie mdiosci, zaburzenia w
réwnowadze.

W wypadku narzenia na hatas o wysokich poziomach przezzsity czas mie
nastpi¢ uszkodzenie komorek ggkowych w organie Cortiego, ktore jest nieodwraealn
Wiaze sk z tym podwyszenie progu styszenia. Wagu kilku lat naraenia na halas
nastpuje uszkodzenie komorekeskowych, ktdre jest nieodwracalne i meoprzebiega
w kilku fazach. Fazy uszkodzenia stuchu przez hatas

1. Faza trwa 3-5 lat pracy z naemiem na halas, gdzie prég styszenia dotyczy

czestotliwosci 4kHz.

2. Przez 5-10 lat pracy w halasie przesaig progu styszenia obejmuje 2 kHz.

3. W ciagu 10-20 lat pracy przesgnie progu styszenia naguje w catym zakresie

czestotliwosci | wigze sk z gluchot.

Po przesurciu progu styszenia nagtuje gorsze rozumienie mowy. Do 60 dBzmna
porozumiewd sie gtosem normalnym, ale powgj tego poziomu gtos musi by
podniesiony. Po przekroczeniu 100 dB ustne porozoi@i s¢ jest niemaliwe.
Powszechnie przyjmuje i ze zbyt gidne dwigki powodup irytacje i utrudniap
skupienie. W najgorszych przypadkach hatas jesgcasaa probleméw ze stuchem. W
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razie dziatania przez diazy czas #gwiekdw o0 duzym natzeniu lub przez pewien czas,
lecz z przerwami nagbuje catkowite zahamowanie aktyw#ed komérek rzsatych.
Stopniowo one zanikaja narad Cortiego przestaje petnswop funkcie.

Zdaniem lekarzy lista zagren jest znacznie wksza, drogi stuchowe bowiem aiiy
sig z innymi uktadami. Przebywanie w hatasie powodigees§ i ostabienie koncentraciji.
Negatywne dziatanie hatasu przejawia rgiwniez w oddziatywaniu na uktad dokrewny —
zwigksza st skzenie adrenaliny i noradrenaliny, co z kolei doprdea do wahé&
cisnienia ttniczego krwi i jej nadkrzepliwizi. Zmieniap sig tez perystaltyka jelit i
zotadka oraz funkcje wydzielniczaotadka.

Hatas wptywa na wydajrio i jakos¢ wykonywanej pracy. Z powodu nadmiernego
hatasu nagpuja zaburzenie koncentracji uwagi oraz utrata energiracownika. Zmiany
0 charakterze funkcjonalnym zachade w ukladzie nerwowym przyczyniajsie do
powstawania zgtzenia i ograniczenia zdolém do pracy. Wykonywanie prac typowo
precyzyjnych i wymagagych koncepciji jest utrudnione z powodu hatasurktgydtuza
czas reakcji i wyboru decyzji.

Pomiarow wielkéci hatasu dokonuje pracodawca, ktory powinien acemizyko
zawodowe zwjzane z nargeniem pracownikdw na hatas. Naeaie indywidualne
pracownika na hatas powinno réi& sig¢ w granicach wart@i NDN. ,Wartosci NDN s
to dopuszczalne waro wielkosci charakteryzujcych hatas [...] okrdone w przepisach
w sprawie najwyszych dopuszczalnychegen i nakzen czynnikow szkodliwych dla
zdrowia wérodowisku pracy*®.

Obowigzkiem pracodawcy jest wyeliminowanieztodta ryzyka zawodowego, ktére
wiaze sk z naraeniem na hatas albo ograniczenie go do jak psgeigo poziomu. Do
tego celu wykorzystuje nitiwe rozwiazania techniczne, a tak posg¢p naukowy. Jeeli
proces unikricia lub wyeliminowania ryzyka zawodowego amanego z hatasem nie jest
mozliwy przy wzyciu srodkdédw ochrony zbiorowej lub organizacji pracy, gcodawca
powinien udosgpnic¢ srodki ochrony indywidualnej stuchu.

Eliminowanie halasu w miejscu pracy lub jego ograenie s optaca. Im
bezpieczniejsze i zdrowsze jestodowisko pracy, tym mniejsze ryzyko kosztow
wynikajacych z absencji chorobowej, wypadkéw czy niezd@thgpracownikéw do
osihigania petnej wydajniei.

4. KONCEPCJA OCENY JAKO SCI PRACY W ASPEKCIE HALASU

Przystpujac do obliczania jak&&i pracy na stanowisku pracy w aspekcie
wystepujacego na nim hatasu, moa — opierajc Sk na ocenie eksperta lub ekspertéw —
okresli¢ jakas¢ elementéw tego systemu, a r@sie, wykorzystuic metody oceny
jakosci, wyliczy¢ wptyw hatasu na jakeiowy wynik pracy. Problem stanoéviu maze
subiektywizm oceny elementéw. M@ w tym pomOc zastosowanie odpowiednich
kryteriow oceny stanowiska pracy pogtém hatasu, a nagtnie zastosowanie metodyki
oceny jakdci, na przyktad metody Punktacji SformalizowanejSYP Mazliwe jest
jednoczesne zagtienie tych kryteriow pytaniami. Propozygcj takich pyta
zaprezentowano w tabeli 1

13 82 rozporadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z 5 sierpnia®fiku w sprawie bezpieczstwa
i higieny pracy przy pracach zaganych z nargeniem na hatas lub drgania mechaniczne (DzU nr
157, poz. 1318).
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Jaka¢ poszczegélnych etapow (kryteriow) sma okréli¢ metody punktacyjm z
gradacy pieciostopniow i punktacj od 1 (najgorzej) do 5 (najlepiej). Przyktad pyta
przedstawiono w tabeli 1

Tabela 1. Tabela pomocnicza do ustalaniageiqoracy pod ktem hatasu.

Pytanie | Pytanie/kryterium oceny Punktacja
12(3(4]|5
1 W jakim stopniu $rodowisko pracy
odpowiada pod wzgtlem hatasy
srodowisku znormalizowanemu?
2 Czstas¢ wystepowania NPN
3 Poziom zraczenia hatasem pracownika
4 Stosowanie s$rodkéw  ochrony  przed
nadmiernym hatasem
5 Czstotliwos¢ pomiaréw hatasu
6 Wskanik reklamacji (zewetrznych,
wewretrznych) spowodowanych hatasem
7. Jakdé¢ komunikacji w kontekcie hatasu

Zrodio: opracowanie wiasne.
Wzoér na obliczanie poziomu jakm pracy pod ktem hatasu w PS wygla
nastpujaco:
9la+7lb+4lc+2[d+e-n c+5d+10e_C
8N 200r

H =

(1)

gdzie:

n — liczba rozpatrywanych kryteriow,

a — liczba przyznanych ocen 5-punktowych,
b — liczba przyznanych ocen 4-punktowych,
¢ — liczba przyznanych ocen 3-punktowych,
d — liczba przyznanych ocen 2-punktowych,
e — liczba przyznanych ocen 1-punktowych.

Stata C = 0,05 dla wymafiamormalnych. Uzyskane wysokie wyniki H oznaazae
wplyw hatasu na jake pracy jest maly lub nieistotny. Z kolei niska vegét H informuje
o problemie z hatasem w kontele jakdaci pracy.

5. PODSUMOWANIE

Wspodtczesna wiedza na temat wplywu hatasu na wypnikey pracownikéw skitania
zarzdzapcych we wspoétczesny sposéb do pracy z akustykamarZenie przyjaznych
srodowisk pracy wymaga projektowania z $hy o interakcjach mdzyludzkich oraz
wspierania planowanych i spontanicznych zdarZgobre srodowisko akustyczne jest
niezkzdne do tego, aby pracownicy mogle sikupt. Swiadomaé tego wérod polskich
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pracodawcow rénie. Nie jest jednak wymiarowany fakt wiellad wptywu hatasu na
jakos¢ pracy. Aby w przybliony sposéb obliczywplyw hatasu na jak@ pracy, mana
wykorzyst& metodyk stosowam w Punktacji Sformalizowanej. Wegina koncepog
takiego dziatania, poprzedzpnanalizz teoretycza zagadnienia, zaprezentowano w
opracowaniu.
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INFLUENCE OF NOISE ON THE QUALITY OF WORK
An important resource of any organization are theleyees. Their work allows to achieve
the goals set by the organization. To enable theemement of these objectives one should
ensure appropriate conditions at workplaces. Orieeoélements that affects the quality of
the work is the noise. Noise can be harmful tothedtl can also be the cause of an accident
at work, therefore showing its impact on the gyaiitwork results is a deliberate activity.

In the workshops, where the works are performedigedy, the noise cannot exceed 50
dB. Factory halls have a higher threshold - 90 dR: [Elel of noise exposure for an 8-hour
daily working time cannot exceed 85 dB, and thaesponding daily exposure does not
exceed the value of 3.64 x 103 Pa2 x s or the le/eixposure to noise referred to the
working week cannot exceed 85 dB and correspondaekly exposure does not exceed the
value of 18.2 x 103 Pa2 x s. The maximum sound lend cannot exceed 115 dB. The
peak level of C sound cannot exceed 135 dB. Measmenof noise should be made by the
employer, who should also assess the risk arismg the exposure of workers to noise. It
is the duty of every employer to eliminate occumaai risk that is associated with exposure
to noise or limiting it to the lowest possible levRy entering the calculation of the quality
of work in the workplace in terms of noise it isspible- based on the assessment of an
expert or experts - to determine the quality ofabmponents of the system, and then, using
a quality assessment methods, to calculate thecingbaoise on the qualitative result of the
work.
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