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PROBLEM KOMFORTU W SRODOWISKU
MIESZKANIOWYM NA PODSTAWIE ANALIZY
DWOCH KRAKOWSKICH OSIEDLI

1. Wstep

Komfort srodowiska i jego wptyw na czlowieka jest problemevieloptaszczy-
znowym; mae wiec by rozpatrywany przez pryzmat wielu dyscyplin naukofay
Dotyka zaréwno probleméw z zakresu gospodarki przexsnej, jak i architektury
i urbanistyki, a take socjologii. Kolejnym problemem zydanym ze wskazan
tematyly jest trudné¢ pozyskania obiektywnych wynikéw oceny jakbsrodowi-
ska mieszkaniowego, a w konsekwencjizeakvnioskdw pozwalagych na okre-
slenie zalenodici jakie wynikaj z oddziatywaniasrodowiska — jego elementéw
ozywionych i nieaywionych na czlowieka. W artykule zaprezentowanataa
diagnoza funkcjonalno-przestrzenna wykonana dlactiwkrakowskich osiedli —
Olszy Il i Ugorka. Projekt realizowany byt przezspét z Instytutu Projektowania
Urbanistycznego Wydziatu Architektury, Politechnikirakowskiej na zlecenie
Urzedu Miasta Krakowa, w ramach Pilatavego Programu Rehabilitacji Zabu-
dowy Blokowej na terenie Gminy Krakdw. Badania ekskier na wszystkich eta-
pach trwania projektu wspierane byly ogimieszkacow ocenionych osiedli, kt6-
rzy biorc udziat w warsztatach i organizowanych spotkaniadbli mazliwosé
prezentowania wlasnego zdania na temat zamieszkiyeaprzez siebie obszaru,
sposobu jego araacji, jego stabych i mocnych stron.

Stowa kluczowe: srodowisko mieszkaniowe, komfort, diagnoza funkcjona
przestrzenna, osiedle mieszkaniowe

Srodowisko zbudowane jest tym, ktore towarzyszy wigowi niemal od
zawsze. Pewnie gdybyy uznali,ze jego oddzialywanie jest wadznie nega-
tywne dzg zylibysmy w podobnych warunkach jakie panowaty w odlegtych
czasach. Nalg jednak podkrdi¢, ze czsto nasze wspolczesne wyalwaia
o wysokiej jakéci przestrzeni miejskiejasskrajnie réne. ,Zyjemy w chglym
rozdarciu pomidzy rywalizupcymi ze sob potrzebami. Trudno o impulsy
bardziej sprzeczne hzaangaowane w nieustananprzepychank potrzeba odo-
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sobnienia z jednej i bliskiego kontaktu z innymilzmi z drugiej strony. Jak wi-
dat, pod pewnymi wzgidami nasze pragnienia tacze sob prawdziwe wojny.
Potrzeba namzywczego i pomocnego ciepta innych oséb, lecze¢akzdrawia-
jacego dotyku natury. Chcemy tworzyviezi z ludzmi, lecz zarazem musimy
czasem od nich sioddalt. Korzystamy z wygod i udogodrig jakie niesie
z soly bliskaos¢ innych istot ludzkich, lecz bywage cen, jaka przychodzi nam
za to zaptad, jest nadmiar badtéw i poczucie sttoczenid” Cha: wspotcze-
sna¢ stusznie manifestuje wab srodowiska naturalnego to wydajec sie
w dobie tak daleko rozwigtych technologii bez sztucznie wykreowanych uwa-
runkowa dzi§ naszezycie bytoby bardzo trudn&rodowisko sztuczne charakte-
ryzujace sé wysokim standardem w pgmizeniu zeswiatem czerpjicym z ele-
mentdéw przyrodniczych pozwala na stworzenie wiigjsta wysokiej jakeci —
przyjaznego cziowiekowi. Natg jednak przy tym zauwsé, ze zarOwnaosro-
dowisko ma zdoln& oddziatywania na cziowieka jak i cztowiek ma zdsth
oddziatlywania ngrodowisko. Miejsce bowiem nioa uzna zazyjace tylko za
spravg jego wytkownikdéw. Bowiem otoczenie przybiera pasjadynie scenerii

- tla dla wydarzenia, ktdrego sprawjest cztowiek. To od niego zale czy
odwiedzi dany punkt w przestrzeni miasta, czy pdilwg popadt on w zapo-
mnienie. Na jego decygzwpltywat mogg wszystkie te elementy, ktore sprawiaj
ze jest zapamtywane.

Takze nie zawsze jednoznacznie rozumiane jestcpwjkomfortd, ktory
postrzegd mazna w r@ny sposéb, co uzatmione jest od wielu czynnikéw,
w tym migdzy innymi od warunkowérodowiska zamieszkania oraz standardow
zycia jak i indywidualnych upodoligednostki. Mimo wspomnianych trudie
stownik wyrazow obcych definiuje komfort postugaijsi w tym celu mg¢dzy
innymi skojarzeniami takimi jak wygoda, czyztkonieczné¢ zaspakajania po-
trzeb fizycznych i psychicznych czlowieka, ktéryezrinej strony czerpie z oto-
czenia, ale rownieprzekazuje mu pewne wasth i cechy ksztattujce jego te-
sama¢, przy czym trudno jest rozdziélivptyw czynnikoéw aywionych i nieo-
zywionych na komfort zamieszkania. Zaréwno sztucelementy, jak i przy-
rodnicze kreuyj bowiem w takim samym stopniu naszedowiskozycia.

Tego typu problematykbada i rozwija wiele jednostek dziajeych w Pol-
sce jak i zagranic Polska Polityka Architektoniczna — w projekciekdmentu
Polityka jakaci krajobrazu, przestrzeni publicznej, architektgijupia uwag
na problemach, ktérych rozydanie pozwolitoby na zdefiniowanie obszaréw
jako komfortowych, w ktérych respektowargespoteczne potrzeby jaka sro-
dowiska zbudowanego oraz wymogi rozwoju zrownzoreego. Jako przyczyny

2 CH. MontgomeryMiasto szesliwe. Jak zmienianaszefycie, zmieniajc nasze miasta)yscki

Zamek, Krakow 2015, s.152
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krytycznego stanu przestrzeni wymieniasiiedzy inny brak spéjriei w struk-
turze przestrzennej centréw miast, uniformizagjzestrzeni jak i architektury
ksztattupcej wizerunek wspéitczesnego osiedla mieszkanioweagekontrolo-
wane rozrastanie istrefy podmiejskiej, w tym rozpraszanie zabudowy na
terenach rekreacyjnych i rolniczych, niski poziomawigzan architektonicznych
obiektow zwlaszcza na terenach wiejskich i podrkiefs a take zaniedbanie
wizualne przestrzeni publicznych ghgych ogotowi spoteczestwa. Wymienio-
ne zjawiska g przyktadem procesow negatywnie oddzigdych nasrodowisko
zycia cztowieka, ktérych zahamowanie nie jest drieda prostym. Wymaga
bowiem uwzgtdnienia standardéw urbanistycznych warupkygh wysolg
jakos¢ srodowiska mieszkaniowego, przy uwegghieniu koniecznéri jego
transformaciji, a wiec dostosowaniag sio wspoéitczénie obowizujacych stan-
dardéwzycia, ponielgd zapisanych w planach zagospodarowania przesgzenn
go. Nie bez znaczenia pozostajez@mkidziat spoteczstwa w podejmowaniu
wspdlnych dyskusiji, planéw i dziatemierzagcych do poprawy warunkowy-
cia. Ze wzgddu na zrénicowania wysipujace w ré&nych regionach oraz ich
indywidualne uwarunkowania niezwykle trudno jeskaz spdjne dla rénych
obszaréw elementy, wskaiki i czynniki odpowiadajce za komfort zamieszka-
nia. Jest to wic wcigz aktualny temat badawczy wymagzy opracowania uni-
wersalne] metody oceny jas@ srodowisk mieszkaniowych. Mdzy innymi
Komisja Europejska poelia préke skonstruowania dokumentaterim Report
(2002), w ktérym przedstawita dziesigrup problemowych magych wptyw na
SposoOb postrzeganiaodowiska zamieszkania przez jego mieszkav oraz na
oferowane przez niego warunkicia. W tym jako najwaniejszy czynnik uzna-
no satysfake mieszkacéw z mieszkania w danej lokalnej spotecmimraz
mozliwo$¢ udziatu na rzecz poprawy klimatu, w tym zmniejsaeranieczysz-
czenia powietrza. Jako wspotémee wazny problem uznano nadmierne wyko-
rzystywanie indywidualnyckrodkéw transportu z uwagi na trudicow zakre-
sie sieci powdzan komunikacyjnych przestrzeni przy wykorzystaniuabivych
srodkow transportu. Prowadzi to ¢dizy innymi do pogorszenia jas@ powie-
trza, zagreenia hatasem oraz ragrej intensywnéci ruchu samochodowego, co
poza oczywistymi problemami rodzi takszereg powaych zagraen, na ktore
miedzy innymi naraone g dzieci — zwtaszcza te, ktére samodzielnie pokgnuj
drog; do i ze szkoly. Problemem wspotczesridrwale wpisanym w struktar
przestrzeng obszarOw zamieszkania jest zakograniczona dogincsé¢ zielo-
nych przestrzeni publicznych i ustug oraz produk@réwnowaonych. Z roz-
wojem zréwnowaonym zwhzane jest rOwnie zrbwnowaone zarzdzanie
przestrzeniamiérodowiska zamieszkania przez lokalne wladze i lokdliznes
oraz zrownowzaone wytkowanie terenu.

Podobne starania dotyrze opracowania metody oceny jakosrodowiska
zamieszkania pogh zesp6t z Katedry Ksztattowanisrodowiska Mieszkanio-
wego sporzdzapc diagnoz funkcjonalno — przestrzeardla dwoch krakow-
skich osiedli mieszkaniowych — Olszy Il i Ugorka.
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2. Analiza przyktadu

Diagnoza przestrzenno — funkcjonalna zrealizowdaawoch krakowskich
osiedli Olszy Il i Ugork& (rys. 1 i 2) stanowi nie tylko opis wynikéw szeueg
podjetych na wskazanym terenie analiz, alezéaktanowi prop skonstruowania
uniwersalnej metody ocenyodowiska zamieszkania, w ktdrym dominuje wie-
lorodzinna zabudowa blokowa z lat 70-tych i 80-tylshzujcej na wieloletnich
badaniach powrzanych z prezentowantematyk jak i wlasnych spostrzen
dotyczcych skali i sposobu oddziatywanieodowiska zbudowanego na czio-
wieka.

Rys.1. Fragment osiedla Olsza Il Rys.2. Fragmsigidta Ugorek [1]
Fig.1. Part of the estate Olsza Il Fig.2. Part of thatest/gorek [1]

Podgty w 2014 roku projekt naukowo- badawczy zostatakrewany
w ramach Pilotzowego Programu Rehabilitacji Zabudowy Blokowej egehie
Gminy Krakéw. Projekt realizowany byt na zlecenzy jednoczesnym udzia-
le Urzzdu Miasta Krakowa (Wydziat Rozwoju Miasta). Pararar ponadto byli:
Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagiefiskiego oraz Stowarzyszenie Pracowni
Obywatelskiej. Zespot z Politechniki Krakowskiej,ydziatu Architektury, In-
stytutu Projektowania Urbanistycznego, Katedry Kkatvania Srodowiska
Mieszkaniowego tworzyli: Prof. dr hab.zinarch. Grayna Schneider-Skalska —
ekspert projektu, dr hab.znarch. Justyna Kobylarczyk, prof. PK — kierownik
projektu, dr irt. arch. Patrycja Haupt, dranarch. Kinga RaaslLeja, mgr irz.
arch. Wojciech Sumlet, mgrinarch. Pawet Tor oraz studenci ze Studenckiego
Kota Naukowego Projektowania Zrownosueaego.

Celem projektu byto badanie pawen jakie zachodgz miedzy srodowi-
skiem a cztowiekiem oraz oldlenie, ktére elementgrodowiska mieszkanio-
wego odpowiadaj za jego komfort bigic pod uwag migdzy innymi wspotcze-
sne trendy, w tym madna zdrowy stykycia, przy jednoczesnym starzenig si

4 J.Kobylarczyk, G. Schneider-Skalska, P. Haupt, KcdRd.eja, W. Sumlet, P. Tor, Studenckie
Koto Naukowe Projektowania Zréwnowe@nego, Diagnoza funkcjonalno-przestrzenna osiedli:
Olsza lii Ugorka Politechnika Krakowska, Krakéw 2014
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spoteczéstwa. Wymagato to gbokiej i interdyscyplinarnej analizy problema-
tyki, oraz poznania specyfiki wybranych do badeiedli i skonstruowania me-
tody ich oceny umaiwiajacej pozyskanie obiektywnych wnioskéw, co w przy-
padku jakéci srodowiska jest bardzo trudne ze wahl na oczywiste zaanga-
zowanie sfery emocjonalnej k@ego z nas. Zwlaszcza, gdy z ocenianym obsza-
rem czujemy si zwigzani (jest to nasze miejsce zamieszkania, naszjsiidh,
badz z r&znych wzgtddw czujemy sentyment do analizowanego miejsca).
Analiza dotyczyla dwdéch skali - skali mikro oraz kna W obu przypadkach
polegata ona na ocenie poszczegodlnych elementdse ktozwolityby na wy-
znaczenie pmdanych cech osiedli pozwadaych na okréenie ich mianem
»zyjacych”, wygodnych, zdrowych, a wé komfortowych, stwarzagych ma-
liwos¢ realizowania preferowanego przezytkownikéw stylu zycia, ktéry

w duzej mierze podyktowany jest nowymi tendencjami ckemgstycznymi dla
rozwoju zrownowaonego. Powizane g one z wielkgciami fizycznymi, a wgc

z odlegigciami i proporcjami (skala obiektow i dystanseddy nimi), warto-
sciami wizualnymi, charakterem przestrzeni, w tym geytelndcia oraz ele-
mentami ksztattacymi poczucie intymn&i i spokoju oraz bezpieciastwa.
Osobnym zbiorem elementéw podlegaich ocenie & elementy przyrodnicze
oceniane take ze wzgddu na ich dogpnas¢. Wszystkie wybrane do batlgru-
py problemowe povgzane ze sztucznym i naturalnydrodowiskiem wytonity

w efekcie kacowym atuty i gtdbwne problemy osiedli oraz pozwplgkon-
struowa& propozycje zmian w celu stworzeniazpdanego standrodowiska
mieszkaniowego -Srodowiska komfortowego. Diagnoza oparta byta naazas
dach partycypacji spotecznej, co uttiito dokonanie poréwnania wynikow
bada wtasnych z opini mieszkacéw, a wec poznania opinii i spostrzen
uzytkownikéw analizowanych obszardw.

Skala makro polegata na ocenie matgdbinetow poszczegdlnych czyn-
nikbw mapcych wpltyw na sposob postrzegariamdowiska mieszkaniowego
w odniesieniu do miasta. Ocenionoed®y innymi uwarunkowania komunika-
cyjne — maliwos¢ powigzan komunikacyjnych analizowanych obszaréw z in-
nymi lokalizacjami Krakowa. Kolejnym badanym czykiem byly uwarunko-
wania spoteczno — demograficzne. Szczegélnie istatla oceny obszaréw
mieszkaniowych wydawato gustalenie w jakim wiekugsmieszkacy Olszy I
i Ugorka, bionc przy tym pod uwag ze inne potrzeby, wymagania i preferencje
majag osoby mtode, a inne osoby starsze.zEaly metod, oceniono bezpiecie
stwo wskazanych lokalizacji poréwngjrodzaj i czstotliwos¢ danych wykro-
czeh majcych miejsce w badanych osiedlach i w innych |daadjach miasta.

Analiza makro sporglzona zostata przez studentéw na podstawie "Wiglokr
terialnej analizy dziewtnastu osiedli zabudowy blokowej padmych na terenie
gminy miejskiej Krakow”, opublikowanej przez Wd Miasta Krakowa. Badania
czynnikbéw mikro oparte zostaty na analizie urbaetej. Dodatkowo stworzone
zostaly formularze do wywiadow, ktore nie zostalykarzystane do badaankie-
towych przez zesp6t z Wydziatu Architektury Politaiki Krakowskiej.
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Analiza urbanistyczna jako metoda bad@rowadzonych w terenie
Z uwzgkdnieniem pomiaréw inwentaryzacyjnych pozwolita nem® uwarun-
kowan charakteryzujcych osiedle Olsza Il i Ugorek jako:

- zyjace (zapewniace dostip do programu ustug, punktéw aktywseo oraz
miejsc spotka, przestrzeni lubianych),

- wygodne ze wzgdu na czytelny uktad funkcjonalno — przestrzenmagwd
dostpnas¢ do ustug oraz punktéw i przestrzeni komunikacymyc

- zdrowe - sprzyjajce kondycji psycho-fizycznej cztowiekéys.3).

Sformutowane przez zespét opracoyay diagnoz osiedli trzy grupy pro-
blemowe dowiodly w jakim stopniu wybrany obszarymeeszkania mizna
uzna za wysokiej jakeci.

Wplyw na ocen komfortu obszarow zamieszkania maiyiec zarGwno
elementy ksztattare ,naturalne” jak i sztuczngodowisko. Wrod najweiniej-
szych elementow badanych uznangngrodng¢ programu ustug, ktére pozwa-
lajg na traktowanie miejsca zamieszkania jako atraleggntake wcihgu dnia,
co stanowi zaprzeczenie wizerunku ,osiedla sypialiMazne take w celu za-
chowaniazywotnaici obszaru g rozwigzania komunikacyjne (powiazansaie-
zek spacerowych, rowerowych,, lokalizacja przystankautobusowych, itd.)
i co stanowi cgs¢ srodowiska aywionego usytuowanie i samo istnienie prze-
strzeni zielonych. Osiedle byy¢ musi take zawierda w swoim zasigu prze-
strzenie chtnie odwiedzane przez miesik&w, z ktérym chg si¢ identyfiko-
wat, ktére budyj zjawisko tasamdci miejsca.

Srodowisko mieszkaniowe komfortowe to takmiejsce wygodne, a
charakteryzujce s¢ funkcjonalndcia rozwigzan i bezpieczéastwem oraz tatw
dostpndscia do poszczegdllnych punktéw ustugowych, czytédip uktadu
przestrzennego miejsca i jego przejrzysitn Sprzyja mu ,jasn&” granic me-
dzy poszczegoInymi strefami obszaru wynikgmi z podziatu whasnii (prze-
strzeh publiczna, spoteczna, prywatnaydb podziatu wynikajcego z régnorod-
nosci funkcji (miejsca pracy, zamieszkania i wypoczyhk
Osiedle wygodne zapewnia t@kczytelne powgzanie obszaru z siectranspor-
tu publicznego dbag o ograniczenia ruchu wewtnz obszaru zabudowy miesz-
kaniowej oraz stan techniczny jak i wypasaie cagdw komunikacyjnych.
Kolejng grupe problemowy stanows elementy i czynniki pozwalage na zdefi-
niowanie obszaru jako zdrowego, coZaknigci siec w znaczeniu komfortowe
srodowisko mieszkaniowe. Zdrowiu fizycznemu miesa@v sprzyja obecrio
przestrzeni zielonych — obszardéw rekreaciji, aledadbiektow sportowych. Nie
bez znaczenia pozostaje programytklowy przestrzeni wspolnych, ktory za-
pewni& powinien stre§ aktywnaci fizycznej jak i stref wypoczynkovd. Na
samopoczucie psychiczne i mentalne wplywa ocenadmasy mieszkaniowej —

5 Zdrowe érodowisko mieszkaniowe interpretuje G. SchneidaalSda w swojej pracyDesign
a healthy housing environment. Selected problémys,Lambert Academiic Publishing, Saarbriic-
ken 2011
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jej skala, uktad oraz intensyws§t co ma znaczenia dla poczucia prywatno
oraz wzmocnienia wki sgsiedzkich. Pozytywne emocje wyzwalajvartasci
estetyczne oraz dopasowanie.

Na jaka¢ srodowiska zamieszkania wptywa takodpowiednia organizacja
przestrzeni wspolnej pozwadap na zawgzanie relacji gsiedzkich w celu po-
czucia spojngci spotecznej. Odpowiada zani
+ dostosowanie do potrzeb os6b niepetnosprawnych;

* stopiéh  otwartaci
przestrzeni spotecznej
(utrudniona  dogp- gl o
nos¢ — obszar dosp-
ny jedynie dla miesz-
kancéw) - dosgpnasc
wnetrza spotecznego
— poétotwarta konfigu-
racja wrtrz urbani-
stycznych.

Osiedle zyjace - Przestrzenie interakcji Analiza

Strefy ricostepne diaosob 2 zewnatrz
------ \ A s Swety prywaive
W Stety poprywatne

rem—

park Lotikow
Polskich (ok 150m)

Whioski
) presstrzens spolecana

2espol miynéw na Wieczystsj z lat
1920-22 (ok 100m) 4

= 0 220 imi

Rys. 3. Przyklad schematu przestrzenno-funkcjaemnwykonane-
go dla Osiedla Ugorek na podstawie analizy urbgcistej

Fig.3. Example scheme spatio-functional made for estatgarek
based on the analysis of urban
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3. Uwagi koncowe

.Przez catezycie odczuwamy aita potrzele zbierania nowych wiadomo-
sci o ludziach, o tym, co nowegesizieje i 0 otaczarych nas spoteczgoiach.
Informacje te zbiera sitam, gdzie s ludzie i dlatego jest to ¢gto wspolna
przestrzé miejska®.

Przygta metoda badapozwolita na wykazanie w jakim stopniu elementy
sztucznegarodowiska mog wplywat na komfort zamieszkania wspotczesnego
czlowieka. Jako podstawgwnetod bada przyjeto analiz czynnikow ,mikro”
pozwalajica ocené zastane gsiedztwa dwoch osiedli — Olszy Il i Ugorka jako:
zyjace, wygodne, i zdrowe. Ocena ekspercka uzupehiostata opinj miesz-
kancow ze wzgjdu na partycypacyjny charakter projektu. Miesmyamieli maz-
liwos¢ wypowiedzenia si na temat zamieszkiwanego obszaru, dokonanej oceny
i proponowanych zmian, ktérych obawiak siajmocniej. Tego typu obawy prze-
de wszystkim posiadaly osoby starsze, przyzwyceajlimstanu zastanego.

Analiza urbanistyczna dowiodlge na jaké¢ badanego obszaru maj
wplyw uwarunkowania przestrzenne zwane z lokalizagji segregaegj wnetrz
urbanistycznych o okénych i zr@nicowanych funkcjach. Istotny wpltyw na
sposo6b araracji przestrzeni ma rownienfrastruktura — jej rozbudowa oraz ty-
pologia zabudowy oraz jej uktad.

Uzupetnieniem analizy urbanistycznej byly badareajalogiczne prowa-
dzone przez zespoét socjologéw z Uniwersytetu Jagiskiego. Uyte metody
badawcze pozwolity w wielu aspektach oceosiedla jako komfortowe, w kto-
rych srodowisko zbudowane, jego charakter i sposéb za@n bezpdrednio
wpltywa na kondygj psycho-fizyczn mieszkacdw oraz sposéb jego postrzega-
nia i odczuwania.
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THE ISSUE OF COMFORT IN RESIDENTIAL ENVIRONMENT

Summary

Comfort of environment and its impact on the ma®a isomplex issue; therefore it can be
examined through the prism of many scientific ¢ifoes. It touches the problems of spatial
planning, architecture, urban planning, as wek@sology. Another problem associated with the
specified topic is the difficulty of obtaining olsféve results of the assessment of the quality of
residential environment, and consequently, the logians allowing to identify the relations that
stem from the impact of the environment - its an@rand inanimate components on human. The
article presents functional and spatial diagnosiglenfor two housing settlements in Krakow -
Olsza Il and Ugorek. The project was implementedhgyteam from the Institute of Urban De-
sign, Faculty of Architecture, Cracow University Tédchnology and commissioned by the City of
Krakow as a part of the Pilotage Program for Reftabdn of Block Building in the City of Kra-
kow. In all phases of the project, expert reseavete supported by the opinion of residents of the
assessed settlements, who took part in workshoghsreetings where they were able to present
views on the inhabited area, its arrangement, gtinsrand weaknesses.
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